خاط الع ظخألخ 12 الخخان 10 انرا 
حأ أتعظ اتتتمتتضيع 6 


كتاب أعمال الملتقى الوطني : ثقافة الوهن الأكاديمي العربي 
655 امع ثلا ءالع 20ع3 طوعمق 05 ععبذأابه عط 


تنظيم : المركز الجامعي بريكة 


3 
3 
3 
ك3 
َّ 
, 
1 
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رئيسة الملتقى: أ. د. اسمهان بلوم 
إشراف وتنسيق: د. ليلى شيباني 


أعمال الملحقى الوطني بارخ 20/11/2022 
حضوري وعن بعد 


ليكز الزن رطاغرد 


للدراسات الاستراتيجية: الاقتصادية والسياسية 


دع ]2ع 0) 4261 173112ع270زء 2] 
كلاذ عتممومعءظ ع امعناأامط ,عتععاةاك5 .0 


كتاب وقائع الملتقى الوطني الأول 
وكعلهلوء 7لا عنسع اموعقة طمتمق ]|0 عسكلين عط 
رئيسة الملتقى الوطني: 
اق اسمهبان بلوم 
إشراف وتنسيق: 


د. ليلى شيباني 


7 


لم7 و 


1 
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المركز الديمقراطي العربي 


للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية 


ألمانيا/برلين 


تعغدمعن طحعل ء أغوععمتوءع] 
دعألنء5 عتصسمصمعط عه لمع تله عأوعغدع5 هع 


لامفصمع6 / متامعق8 


لايسمح بإعادةإصدار هذا الكتاب أو أي جزء منه أو تخزينه 
في نطاق استعادة المعلومات أو نقله بأي شكل من الأشكال.دون إذن مسبق خطي من الناشر. 


لع بصعدة: كدغطعة: اام 


م لع أستكصمع نه برمععكبرك لدنععتمععء د مذ لعنمع؟ رلععنلمممع عط نجهم عامهط وتطع أه عتدم ملح 


اع طدتاطانام عغطع أه ده أككتصمعم دععع لد 0لمم غطع عينم طع]أي ردومدعص برصمح برط ننه كيه بإصج 


المركز الديمقراطي العربي 
للدراسات الاستراتيجية والسياسية وال قتصادية ألمانيا/برلين 
البريدالإلكتروني 


101010110111102 


0 
21 2 
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يي 
لصم عر 


<< 


الك زبت راع 


للدراسات الاستراتيجية: الاقتصادية والسياسية 


]2ع 0) عأطورة 6 1أجرزء720زء2] 


نا عأسرمرمع8 ع امعناناهط ,عأععامما5 0 


الكتاب : ثقافة الوهن الأكاديمي العربي 


رئيسة الملتقى الوطني: أ.د. اسمهان بلوم 


رئيس المركز الديمقراطي العربي: أ. عمار شرعان 
مديرالنشر: د. ربيعة تمار 
تنسيق وإشراف : د. ليلى شيباني 
رقم تسجيل الكتاب: 8 . 6783 - 3383 ١/1.‏ 


الطبعة الأول 
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المركز الجامعي احمد بن عبد الرزاق حمودة سي الحواس بريكة 


معهد العلوم الاجتماعية والإنسانية 


فرقة بحث 60:م مشروع التدريس عن طريق الصف المقلوب لتحقيق فعالية وجودة التعلم عن بعد 


ثقافة الوهن الأكاديمي العربي 
يوم: 2022/11/30 


إقامة الملتقى حضوري وعن بعد بواسطة تقنية التحاضر المرئي عبر تطبيق 506614 000916 


لا يتحمل المركز ورئيسة الملتقى واللجان العلمية والتنظيمية مسؤولية ماورد في هذا الكتاب من آراءءوهي لا تعبر بالضرورة عن قناعاتهم ويبقى 
أصحاب المداخالت هم وحدهم من يتحملون كامل المسؤولية القانونية عنها 
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الرئاسة الشرفية: 
أرد. بولحية شهيرة - مديرة المركز الجامعي مي الحواس بريكة. الجزائر 
رئيسة الملتقيئ: 7 اسمهان بلوم 


رئيسة اللجنة العلمية: أ.د. خميسة قنون - المركز الجامعي مي الحواس بريكة. الجزائر 


رئيسة اللجنة التنظيمية: د. محمد سنينة - المركز الجامعي سي الحواس بربكة. الجزائر 
التنسيق والإشراف: د. ليلى شيباني - المركز الجامعي مي الحواس بريكة. الجزائر 


مدير النشر: د. ربيعة تمار - المركز الديمقراطي العربي - ألمانيا 


لوكلا ساعد 


للدراسات الاستراتيجية: الاقتصادية والسياسية 
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إننا في عصر يطلب منك ألا تفكر كثيراً. يجب ألا تكون عنيفا أبداً 


كل الأشياء في حقيقتها بسيطة لا تتطلّب منك سوى فنجان قبوة 
وكتاب عنوانه غير مفهوم .أنت الآن مثقف. أنت الآن متحدث جيّد 
حول القضايا المبمة ... 


للدراسات الاستراتيجية:؛ الاقتصادية والسياسية 


1 
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رئيسة الملتقى الوطني الأول استهلال 


أ.د.اسميكان بلوم أمية أكادمية .استبداد.فسادء.تسيس .تعصب فصمت اكديمي مآدلج هي 
منطلقات راسمة لفضاء مظلة المعرفة السوسيولوجية في رصد تلك التحديات 
والإشكالات المبلورة لمظاهر فكر الوهن الاكاديمي تأسيسا . تحديثا ومعاصرة 
»كمحاولة لمعرفة دلالة حقله نشأة و مضمونا »ضمن منظومة اكاديمية عربية تتأرجح بين الممارسة الاكاديمية 
السلبية من الواقعية حتى الافتراضية , 
يكاشف مفهوم الوهن البحثي بابعاده المختلفة ونجلياته المتعددة عن روافد معرفية ابستمية كقواعد حاكمة و 
موجهة لجهود الباحثين في حقل المعرفة تلك القواعد التي تؤمن سلامة البناء الفكري بطابعه التجريدي و الواقعي 
لكي يلج التفكير العلمي بمختلف ضرويه. دوره في التعامل مع باثولوجيا الوهن الاكاديمي باعتبارها نتاج تفاعل بين 
عدد من المتغيرات الكبرى التي تأخذ فيه الأسباب بعنق المسببات وتتفاعل فيه العلل تفاعلا ذوبانيا تختفي فيه 
الأسباب في دوامة سديمة مفسدة للانساق الجامعية ومشوهة لصورة التشكيل الاكاديمعي ان تضمين نسق الواجهبة 
المتعددة لصور الوهن الاكاديعي و تنميطاته الواصفة لنوافذ معرفية متعددة نبغوا من خالها بناء راهنية 
حواريةتكاشف وتنقب في عمق خبايا الظاهرة الكاديمية و توضح مشهد الفضاء الاكاديمي العربي المشوه ٠‏ معاييره و 
مآلاته كتعبير عن تكبيل الفعل الاكاديمي بأغلال نسقية مشوهه تموهه محتوى النسق الجامعي وتقود جموع 
الكادميين الى دائرة العدمية فبدلا من تحرير الفكر وتنشيطه تساهم في اعتقاله وترويضه او تلقينه مبادئ التصلب 
والجمود ... ليقع الفاعل في مركز العلاقات النسقية وتشوهاتها وينعكس ذلك على هويته ووعيه وطموحه وفعله " 
اهداف الملتقى: 
" عقلنة. رشدنة, انسنةء فاخلقة النسق الجامعي هي منطلقات تكاشف عن طبيعية الممارسات التسيسية 
العامدة في أسسها ومصادرها إلى تأسيسية لعقلنة علاقاتنا بالعلم والتقانة بإعادة إنتاجهما على ظروف 
التنمية المضمنة لتصورات مضضممرة اتجاه الفئة الاكاديمية " هيئة التدريس " قوامها بوتقة الفكر والتنمية . 
تكاشف المنطلقات العينية لواقعية الانساق الجامعية كممارسة عن نوافذ ابستيمية وملموسة لواقع موقعيه 
الفئة الفاعلة " الاساتذة " والقي تنوحوا على مدارج الاستيائية . الاشمنزاز والتهكمية نتيجة اعتقاديتها لافتقار 
هذا النسق لمنطلقات العدالة , النزاهة بل والانسنة وبالتالي البحث عن اليات كبح ثقافة المضايقة المنظمية . 
البحث عن الدعائم الكفيلة ببناء "ثقافية النسق الجامعي التلاؤمي الرامي في مضامينه العينية لبناء ثقافية 
التماثئل التنظيمي وكبح ثقافة الالتزام الانسحابي والاغترابي للأستاذ الجامعي لبناء فتعزيز كل آليات الحس 
الجامعي الفاعل من خلال تأسيس لمنطلقات بيئة إنسانية جامعية قوامها احترام شخصية الأستاذ كدعامة 
أخلاقية لتعزيز انتمائيته الانفعالية والمعيارية . 


أد/اسمهان بلوم 
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أد/ اسمهان بلوم 
أد/, خميسة قنون 
أد/ لاميا بوبيدي 
أد/ زلاقي وهيبة 
د/ابراهيم مرزقلال 
درقاطية الزهراء بوعلاقة 
أد/فريدة بولسنان 
أد/ قجة رضا 
د/ساعد هماش 
أد/ احمد عماد الدين خواني 
أد/ ليقنة العاية 
د/ مريم شباح 
د/ليلى شلبي 
د/ عليلي رزيقة 
أد/ مليكة عرعور 
أد/ بلخيري مراد 
د/ نعيم بوعموشة 
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الهيئة العلميّة للاستكتاب 


جامعة باتنة1 - الجزائر 


المركز الجامعي بريكة - الجزائر 
جامعة الشهيد حمى الوادي - الجزائر 
جامعة المسيلة - الجزائر 
نائب عميد كلية العلوم الاجتماعية والانسانية المسيلة- الجزائر 
علم النفس العيادي ومدير مركز المساعدة النفسية الجامعي -المسيلة 
جامعة باتنة 1 
جامعة باتنة1 - الجزائر 
جامعة باتنة1 - 
جامعة سطيف 02- الجزائر 
جامعة باتنة1 - الجزائر 
جامعة باتنة1 - الجزائر 
المركز الجامعي بريكة - الجزائر 
المركز الجامعي بريكة - الجزائر 
جامعة محمد خيضر بسكرة - الجزائر 
جامعة برج بوعريريج - الجزائر 
جامعة تامنغست - الجزائر 


المركز الجامعي بريكة - الجزائر 


البا 3 


أ.د. مليكة عرعور عمري 
جامعة بسكرة 


د. مراد بلخيري 
أستاذ باحث في علم الاجتماع 

جامعة عبد الحميد مبري- قسنطينة2 
أد/,اسمهان بلوم 
جامعة باتنة 1 

د. حنان بن ضياف / د. عبد الحفيظ 

لعمش 
جامعة برج بوعريريج 
د/ زوينة بوساق- جامعة المسيلة 
ط.د. عبد القادر كشيدة 9 جامعة البويرة 


أ/ دراج فريد: جامعة محمد بوضياف - 
المسيلة- 
أ/بوعزة عبد الرؤوف: جامعة -تبسة 
جامعة الجيلالي بونعامة - خميس مليانة 


د/ نعيم بوعموشة 


جامعة تامنغفكست 
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عنوان المقال 


الوهن الوظيفي للأستاذ الجامعي الجزائري 
مدأءعوام عط أه ددعم لدع نه لهمهتاع صب عط1 


5501ع]0ام لإاأواء نالطنا 
أسباب ظاهرة الوهن الأكاديمي في الجامعة الجزائرية 
-محاولة للتحليل والتشريح اعتمادا على عشر مقولات 
لجورج برنارد شو- 


سلعنة الفكر الاكاديمي "مشهد الفضاء الاكاديعي وفق 


تقولات اادعمء (] مندام 


الدجل الأكاديمي لدى الأستاذ الجامعي 
غ1 ع0 لاثملا )الماع مفاد عنا ١‏ 


201550 7[ اماع /االلانا 


الاستبداد الجامعي ودوره في ترسيخ الأمية الأكاديمية 
مع مأعاه: كأ ممه ممأددعم م0 بؤتدمع امنا 
تجدعع اا ع تمع لمعه أه عمعصطء ضح 
التمدجة البحفية بالجامعة الجزائرية والروانيب 
الثقافية للفعل العلمي في ميدان العلوم الاجتماعية. 


سيكولوجية الاحتراق النفسبي لدى الأستاذ الجامعي 


مظاهر الفساد الأكاديمي في الجامعة الجزائرية 


الوهن الأكاديمعي ودافعية الاتقان لدى الطالب 


الجامعي -دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة 


جم/ 


ع 


12 


22 


32 


43 


50 


57 


71 


717 


52 


د.أمينة كريد / د.أحمد مقدم 
مخبر الديناميات الاجتماعية في الأوراس 


أ.د. زلاقي وهيبة 


طدد. حتاق ايمان 


د. غنية فني - المركز الجامعي بريكة 


دانع حنان 

جامعة محمد بوضياف المسيلة 
مخبر الدراسات الأنثروبولوجيا و المشكلات 
الاجتماعية 


د. فاطمة الزهراء بوطورة / أ.د. نوفل 
سمايلي / ط.د. بليردوح حسيبة 
جامعة الاتبيف العرن اللسي عسة 


دعاصم ك5]/خاخثلا 50 .ء1رنا 
ع أمفواك- داتئاطا عل اندوع ناامنا 
أد. فضيلة بوطورة/ ط.د. علاء الدين 


الوافي 
جامعة العربي التبمي- تبسة. الجزائر 
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تامنغست- 


البحوث الأكاديمية بين التلقين كإديولوجية كلاسيكية 
إستلابية والميدان في واقع الطالب الجزائري 


( دراسة ميدانية على طلبة ثانية ماستر علم اجتماع 
الاتصال في مقيامي المنبجية والتخصص بقسم علم 
الإجتماع جامعة عمار ثليجي الأغواط ) 


التمكين الرقمي من خلال مبارات التدريس 
الحديثة في ظل حتمية الانفتاح الجامعي على 


تأثير الأمية الرقمية على أداء الأستاذ الجامعي - 
التحديات والآفاق- 
السرقة العلمية واستراتيجيات مكافحتها في الوسط 
الأكاديمي 


التناول التكاملي للتهكم التنظيمي كممارسة داخل 
النسق الجامعي 


أساليب التعليم الإلكتروني في الجامعة لمواجهة الأمية 


الرقمية 


عمن : عاأعبنعع|اعغاما ععمعن 6ل عع عأعو مغن ا 
دا عل عو ألههدم عا وصدل ععءمعون2 عااأعنانامدم 
ع نومع ذا لهره عمتمستهدم نال ممعكدمء تانهم 
ضرورة التعلم الإلكتروني في التعليم الجامعي للقضاء 
على الأمية الرقمية 


جم/ 


ع 


109 


119ْ 


126 


135 


144 


1539 


1/5 


162 


10 


اللكدذا 1 8| اللادقع ١‏ .عدا 


5 عنالألة نصنام ممعةدعة طق طملة ا 


ذا رانا80 لعصدطمائط م6أزومع ناملا 


.كاكلا 


|" ؟نامم 6]أودعء06 علانا : ؟ناء 61م ناك امع ممع مواع كمع‎ ١3 


.علا عكدعبالة 6]ألدة عا اعنانامم دا ععنحة ممعه أطقطامى 


ظ وارإقااش ليندة ‏ جامعة مبارات التعليم الرقدي لدئ الاستاذ الجامعي 


المسيلة في ظل الاصلاحات الجامعية الحديثة. 


ط د/نور الدين عيواز_ جامعة الوادي تواتدعلاتصنب عط 6ه اناد ممتغقوعسلعء لمعنوتل عط1 
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.115 0]ع] لإاتواع ناتطنا معنعلمم عط كه غطعنا مأمعطاعهعع 


ع 
ميد 


202 


206 


الوهن الوظيفي للأستاذ الجامعي الجزائري 


501دع]مام لواتداع لمن موتمعواق عط كه ددع صالدعسر أهمه عع صب عط 1 


أ.د. مليكة عرعور عَمري 
قسم العلوم الاجتماعية /جامعة بسكرة 

ملخص: 

تعد وظيفة الأستاذ الجامعي وظيفة حساسة 2 الدولة والمجتمع أي على المستوى الرسعي وغير الرسمي. فري تقدم 
للدولة رأسمال بشري متكامل. حيث يضع السياسات الاقتصادية والاجتماعية ويقف على تجسيدها وتحقيق التنمية 
المجتمع وتطويره على جميع الأصعدة لأجل خلق الرفاهية للمجتمعية. إضافة إلى تذليل الصعاب للهوض بالمجتمع في 
مواجبة الأزمات المختلفة., وذلك من خلال تمكين المورد البشري (رأسمال الدولة الحقيقي) من آليات متنوعة أولبا 
شخصية متوازنة مبدعة أو مبتكرة. معارف كثيفة ومتجددة. مستوعب ا لمجتمع وكل تناقضاته ومت متكيف معبا ومع 
حاجياته. متأصلاً فيه ومنه. حيث التمكين هنا هذا المقام إذا ما قام الأستاذ الجامعي بوظيفته في أبعادها الثلاث 
(البعد البيداغوجي, البحثية وخدمة المجتمع) بالشكل المناسب لعظمة الموقع الذي يشغله. في حين إصابة هذا 
الوظيفة بالوهن يجعلها تفقد توازنها وقيمتها الاجتماعية والوطنية التي يجب أن تستجيب للتغيرات السريعة والكثيفة 
المحيطة به. نتيجة اضطراب في وظيفة الكائن الاجتماعي. هذا يعني أن الوهن الوظيفي للأستاذ الجامعي هو تعرض 
إلى إختلالات حالات دون قيام الأستاذ الجامعي بوظيفته على نحو طبيعيء وفي هذه الورقة البحثية سيتم التعرض إلى 
الدلالات السوسيولوجية من منظور تنظيمي عن مسببات الوهن الوظيفي للأستاذ الجامعي وأثاره على مستوياتها 
البنائية الثلاث وهي (البعد البيداغوجي. البحثية وخدمة المجتمع). 

: أعكة طم 
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َه مة 


يعد الأستاذ الباحث في مؤسسة للتعليم العالي المحرك المباشر لكل الطاقات الكامنة في المجتمع. وجعلها ذات 
إنتاج مفيد ومنعش للمجتمع والدولة من جميع الجوانب. حيث يقوم الأستاذ بتدريس معارف علمية مختلفة في شكل 
محاضرات أو دروس تطبيقية أو توجههية. إضافة إلى المساهمة في تطوير المناهج وتجديده بالمقارنة لتطور المعارف. 
وتتبع المسار الدراسي والعلمي للطلاب المستويات العلمية العليا وتشمل المسؤوليات الأخرى البقاء على اطلاع دائم في 
مجالهم من خلال إجراء البحوث وقراءة المواد الأكاديمية وحضور المؤتمرات. ومن هنا فإن تعد وظيفة الأستاذ 
الجامعي وظيفة حساسة في الدولة والمجتمع أي على المستوى الرسمي وغير الرسمي. فري تقدم للدولة رأسمال بشري 
متكامل. حيث يضع السياسات الاقتصادية والاجتماعية ويقف على تجسيدها وتحقيق التنمية المجتمع وتطويره على 
جميع الأصعدة لأجل خلق الرفاهية للمجتمعية. إضافة إلى تذليل الصعاب للهوض بالمجتمع في مواجهة الأزمات 
المختلفة.ء وذلك من خلال تمكين المورد البشري (رأسمال الدولة الحقيقي) من آليات متنوعة أولها شخصية متوازنة 
مبدعة أو مبتكرة. معارف كثيفة ومتجددة. مستوعب المجتمع وكل تناقضاته ومتكيف معبا ومع حاجياته. متأصلاً 
فيه ومنه. حيث التمكين هنا هذا المقام إذا ما قام الأستاذ الجامعي بوظيفته في أبعادها الثلاث (البعد البيداغوجي» 
البحثية وخدمة المجتمع) بالشكل المناسب لعظمة الموقع الذي يشغلهء غير أن الواقع الحقيقي المؤسساتي وما يحدث 
فيه من تفاعل معطيات غير نظامية أو شوائب تنظيميةء يترتب عنها فقد الأستاذ القدرة على أداء وظيفته بما تحمله 
من مهام وهنا تتجلى ظاهرة الخلل الوظيفي والتي تدعى بالمصطلح " الوهن الوظيفي للأستاذ الجامعي " التي أصبحت 
ظاهرة تستحق الإهتمام والدراسة . 


إن الاضطراب أو الفوضى التنظيمية سواء الظاهرة أو الكامنة التي يعيشها الأستاذ الجامعي ني واقع المؤسساتيء 
يترتب عنه فقد الأستاذ الجامعي على التوازن الأدائي للميام الموكلة إليه بحكم وظيفته. ودخوله في حالة من اختلال 
الوظيفي (كما وصفها روبرت مورتون)ء التي تجعله لا قدم بالمبام البيداغوجية سواء كان إلقاءء المتابعة الطلابية. 
الإشرافء تقييم المعارف بالأسلوب المناسب قد يؤديها الأستاذ الجامعي لكن أدائها لا يرضيه ولا يحقق الأهداف 
العميقة والشاملة للتعليم الجامعي. كما أنه ينسحب من البحث العلمي كياً أو جزئياً. وني الأخير يصبح لا يُعر ما 
يحدث في المجتمع من مشكلات وأزمات اهتماماًء ذلك أن الأستاذ الجامعي أصبح متقوقع على نفسه. محبط ومستاء 
من حياته عموماً الخاصة والمهنية نتيجة تعرضه إلى جملة من الضغوطات التنظيمية والإدارية. النفسية 
والاجتماعية. وهنا يصبح نسق المؤسسة يعمل عكس نسق الأُستاذ الجامعي الذي فقد الاحتواء والدعم المؤسساتي. 
ومن هنا فإن الوهن الوظيفي للأستاذ الجامعي ليس مجرد وضع مني احتله الأستاذ بملامح سلوكية معينة ناتجة عن 
توفرعدد من الظروف الحياتية المهنية. بقدر ما هو خلل بنائي وظيفي للمؤسسة الجامعية ذاتها بما تحمله من 
مكونات نسقية وإحداها الأستاذ الجامعي. وعليه فإن إعادة التوازن البنائي والوظيفي لمؤسسة التعليم العالي 
والأستاذ الجامعي. 


إشكالية الدراسة 


وفق التصورات علماء الاجتماع البنائيين الوظيفيين فإن خلل بنائي وظيفي الذي يصيب المؤسسة الجامعة كنسق 
كبير يعرض بقية الأنساق الفرعية لها إلى ذات الخلل. وأحد أهم أنساقها الفرعية الأستاذ الجامعي. وأحد مظاهر 
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ذلك الخلل هو" الوهن الوظيفي " حيث يشير مصطلح الوهن إلى حالة الاضطراب والفوضى التي تتخلل النسق نتيجة 
دخول وحدات بنائية غير نظامية وغير تنظيمية. مما جعلت الأستاذ الجامعي يتفاعل بسلبية أو حياتية في أحسن 
الأحوالء لأنه دخل دائرة في حالة فقد التوازن التفاعلي والإنتمائي لواقعه الاجتماعي المؤسساتيء. هذا يعني أن الوهن 
الوظيفي للأستاذ الجامعي هو تعرض إلى إختلالات حالات دون قيام الأستاذ الجامعي بوظيفته على نحو طبيعي في 
واقعه المؤسساتي. الذي تطغى عليه التناقضات والنفور أكثر من الانسجام والتناغم, العرقلة أكثر من التحفهزء 
المركزية في القرارات أكثر من سهولة التسيير. كل ذلك يعد مؤشرات تنظيمية تضع الأستاذ الجامعي في بوتقة تَصهر 
للقدرات والمهاراتء للدافعية والانجازء للانتماء والاحتواء. وهنا يصبح أداءه لوظيفته على ثلاث مستويات أولها المهام 
البيداغوجيء المهام البحثية وأخيراً مبام خدمة المجتمع. 


يتمركز الوهن الوظيفي بشكل كبير جداً في قيام الأستاذ الجامعي بالمهام البيداغوجية باعتبارها المهام الاساسية, 
يعتمد طريقة في التدريس دون تجديد معرفي أو تجديد في الأسلوب. عدم إلمامه بآلية التقييم الدرامي المناسبة والتي 
تأثر سليباً على دافعية وانجاز الطلاب. عدم مساهمته في الهندسة البيداغوجية للبرامج» متابعة مضطربة للطلبة: أما 
المممة الثاني تتمثل في عدم القيام الأستاذ الجمعي بالبحوث حول مشكلات المجتمع والقضايا التي تربك الحياة 
الاجتماعية والتي تأخذ لمقام الأول في اهتمام الدولة, وهذا يعني أن الأستاذ في حالة أنفاصل عن الواقع الذي يعيشه. 
ومن هنا فإنه يعزف عن تقديم الخدمات للمجتمعء ذلك أن الأستاذ الجامعي فقد هويته التعليمية الجامعية أو أنها 
اختلت قليلا نتيجة عدم احتواء المؤسسة الجامعية له وتهمين من قدراته ومكتسباته. من هنا فقد جاءت هذه 
الورقة البحثية في سياق سوسيولوجية لأجل تجيب على التساؤل الموالي ما دواعي تحول احالة الاستاذ الجامعي إلى 
حالة الوهن. 


1. تعريف الوهن الوظيفي للأستاذ الجامعي: 


يشير مصطلح الوّهن إلى سلوك وخلق مذموم قد يعتري النفس البشريةء وقد يكون وهنًا عارضّاء أو صفة وطبع 
ملازم في جبلة بعض الأفرادء أو مكتسب من البيئة المحيطة. والوهن هو الضّعف (6داهمامعال/ة عممذانط0 (2013)) في 
كثير من الأشياء واحد منها هوني العَمّل والتنظيمء الذي يكون على شكل ممارسات سلوكية للفردء بحيث يكون 
الإنتاج المادي أو المعنوي هزيل أو معدوم أساساً. وهنا يدعى هذا الوضع السلوي بالوهن وظيفي الذي ينتج عن الخلل 
الاجتماعي وبالتالي فإن بالوهن وظيفي يعبرعن اضطراب يؤثر على عمل المنظمة. والقي تجد كل أو جزء من أصولها في 
تغيدر في سلوك الموظفين (2016). راع اصع م16 .[,30هغ لطن ,)ددغ لاع !,.2-.10) الذي ينحرف عن المسار 
الأدائي الوظيفي الطبيعي المصمم أو المطلوبء تؤثر على حياة المنظماتء هذا يعني أن الوهن الوظيفي نمط سلوي غير 
تنظيمي يدل على عدم قدرة المؤسسة في ضبط سلوكات وأداءات أو ممارسات الفاعلين فها على النحو الذي يحقق 
الأهداف التنظيمية والإنتاجية المادية أو المعنوية وانفلات زمام ضبط الميكانيزمات التنظيمية وكثرت فهها الشوائب 
التنظيمية كالقرابة والرشوة والمحسوبية والتجاوزات الكامنة. التي يدركها العامل في المؤوسسة ويشعر بتأثيرها في 
حياته المبنية. وهنا يتجلى مصدر الوهن والضعف الوظيفي عند العامل أو الموظف في المؤسسة مهما كان طبيعة 
نشاطها ونوع أنتاجباء وإحداها المؤسسة الجامعية المسئولة على التعليم العالي أو المتخصص. البحث العلمي وخدمة 
المجتمع. 
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إن الوهن الوظيفي للأستاذ الجامعي له ذات الدلالة ليما قدم في تحديد معنى الوهن الوظيفيء. غير أن الوهن 
الوظيفي للأستاذ الجامعي هو اضطراب يصيب السلوك الأدائي للأستاذ الجامعي في قيامه بالميام البيداغوجية من 
إلقاء المحاضراتء تقييم الطلاب ومتابعتهم والإشراف عليه وتوجبههم. إضافة إلى ضعف الانجاز البحثي أو عدم 
مواكبته للواقع المعيش وحاجة المجتمع والدولة ومؤسساتهما له. ومن ثم عدم المساهمة بشكل مباشر وواضح في حل 
مشكلات المجتمع وأزماته والمشاركة في تنميته وتطويره. 


2 مظاهرالوهن الوظيفي للأستاذ الجامعي: 


إن تحول الحياة الاجتماعية التنظيمية للمؤسسة من بيئة تعاونية محفزة على العمل والأداء إلى بيئة مثبطة للهمم 
ومذهبة للطاقات الأساتذة البحثين بها والذين يصبحوا بملامح نفسية ومظاهر اجتماعية تتحول إلى سمات سلوكية 
دالة على الوهن الوظيفي للأستاذ الجامعيء وأهمها مايلي: 


3. نفور من بيئة المؤسسة: 


يشير معنى النفور إلى حالة الكراهية. الاشمئزاز أو رفض أن يشعر المرء تجاه شيء بيئة المؤسسة. والمهم أن ذلك 
الشعور يتحول إلى ممارسات يومية مبنية (1999) . 601011828808 8 .ع. 28 آلؤاادلاء065) دالة على حالة 
الإرهاق من العمل ولا يقوى على أن يكمل كل يوم في نفس الروتين من الضغط والتوتر الذي يجعل أدائه يتراجع بدلاً 
من أن يتقدم أو التواصل مع فاعلي المؤسسة,. ومن أهما الأسباب التي تجعل العامل أو الموظف (الأستاذ الجامعي) في 
حالة نفور من البيئة التنظيمية للمؤسسة مايلي: 


”3 في غالب الأحيان يقتل الروتين الوظيفي الحركة والنشاط والأنسابية في التعامل البحثي البيداغوجي خاصة 
وأنها نشاطات متجددة بتجدد المواد التدريسية والمتمدرسين والبيئة البحثية وموضوعات البحث. لكن كثير من 
قضايا التنظيمية المرتبطة بالإدارة المسيرة للبيئة التنظيمية للمؤسسة تفقد هذه الأخيرة بهجتها التفاعلية الايجابية 
ويصبح العمل بها يتخلله الشعور بالملل والنفور بعد فترة قصيرة من التواجد بها (أمنة بن قبي آمنة وعبد القادر 
خريبشء. 2015. ص 50 -72): كونه يمر علهم سنون طويلة يعملون بنفس الطريقة ونفس المواد نتيجة بعض 
الممارسات الإدارية التنظيمية التي تعطي الاختيار لفئة دون أخرى في انتقاء وتغيير المواد المُدرسة إضافة إلى فقد 
وسائل العمل وقدمها دون تغيير. 


7 تولد ضغوط العمل لفترة طويلة والإدراج مهام غير التي يجب على الأستاذ الجامعي القيام بها استئصال جزء 
كبير من وقت راحته. ووقت عمله الأساميء وهنا يتوجب على الأستاذ الجامعي القيام بأعمال الاساسية بروح معنوية 
متدنية إضافية؛ أدرجت نتيجة هيمنة الإدارة المركزية على التنظيم الإداري للمؤسسة الجامعية (-./ا 
(2016) .راع أصعمغط 1ع . ,ل دمغ لان ,أكدمة لاع ,.2)؛ في مقابل بقاء الأجر كما هو. على حساب القيام بمهامه 
الأساسية البيداغوجية والبحثية. وخاصة أن كثير من الحاجات الضرورية للأستاذ الجامعي اقتناء الكتبء القيام 
بالنشرء التأليف كلها أصبحت في الوقت الراهن تتم بالأموال» مما جعلت الأستاذ الجامعي يفقد الرغبة في الإبداع 
والابتكار في حده الأدنى. ويصبح الأستاذ الجامعي يقدم ما هو مطلوب منه بالتحديد دون تقديم إضافات من أي 
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نوع وهذا دال على فقد الرغبة 2 التأثير في بيئة التنظيمية والتعليمية للمؤسسة الجامعيةء وذلك لأنه يرى أنه يهان 
وأنه فقد قيمته الحقيقية التي يجب أن تكون ذات وطأة 2 المؤسسة الجامعية قبل المجتمع ذاته. 


”3 إن انتشار المنافسات السلبية بين جمهور الأستاذ التعليم العالي وهم منقسمين إلى فئتين فئة موالية للنظام 
وهي فئة ذات طموح إداري للمؤسسة التعليمية والفئة الثانية التعليمية والجادة والقي تصبو إلى العمل البحثي 
البيداغوجي فقط (6نامءاصع/1ا عمم[|اأط« (2013)). مما يجعل البيئة التنظيمية التعليمية للمؤسسة مشحونة 
بالمظاهر غير تنظيمية والتي تدفع المجتهد والنبيل إلى الانسحاب بهدوء من الواقع المؤسساتي. 


3. فقدان الشغف الوظيفي: 


إن انسحاب الأستاذ التفاعلي للمؤسسة التعليمية يجعله ينتقل إلى مرحلة مهنية أكثر تعقيد من سابقتها فبد 
النفور والاستجابة إلى ضغوط العمل غير الطبيعية والمينة والمنقصة لقيمته؛ ليس لضغوط عمل نتيجة اكتظاظ 
العمل وتعقد المهام؛ ليصل الوضع المني عند الأستاذ الجامعي إلى فقد الشغف تجاه العمل الذي يكشف عن 
الانفصال العاطفي بينه وبين المؤوسسة التي يصبح ردى أنها كيان يثقل كاهله ويدفن طموحاته. ويبعده عن انجازه 
الخا ص(أمنة بن قبي آمنة وعبد القادر خريبشء. 2015. ص 50 -72). ذلك أن الشغف الوظيفي لا يلغي التعب ولا 
مشاكل العمل لكن يمنحه متعة وببعث فيه اللذة 2 التدريس والبحث واللقاءات الطلابية والنزول إلى الميدان وإجراء 
التحقيقات. ومن أهم ملامح حالة فقد الشغف المني أو الوظيفي مايلي( 601011558805 يه .5. 88آ لظام اندع 
9) 0.): 


”3 إن الاداء هو مجموعة من السلوكات الصادرة عن العامل أو الموظف أثناء تواجده في بيئة. التي تتفاعل فيها 
الظروف بشكل يساعد على تقديم أحسن ما عنده. في حين تفاعلها السلبي؛ وهذا ما هو حاصل في حالة الوهن 
الوظيفي للأستاذ الجامعي؛ يجعله يتراجع ني معدل الأداء. نتيجة الشعور بالملل من مكان العمل يصاحبه الكسل 
والإرهاق من العملء مما يؤدي إلى تدني مستوى المخرجات البيداغوجية والعزوف عن البحث إلا في الحد الأدنى. 


037 الشعور بالتوتر والغضب في أدني موقف تفاعلي مع مواطني بيئة المؤسسة الجامعية لما يقوم به الادارة المثبطة 
والمواطن المتملق أو العكس تماماً. يصبه الفتور الكلي اتجاه كل ما يحدث من تفاعلات ايجابية أو سلبية فيها قد تضر 
بالمؤسسة الجامعية أو بمخرجاتها وبالتالي ببسمعتها الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع. فيصبح مصدر للطاقات 
السلبية للطلاب. 


”287 إن الوضع النفمي المتدني الأستاذ الجامعي ونقص قدرته على العمل لتوفير الحد المقبول من الإشباعات؛ 
السكن. التأمين الصحي اللائق والعطل السنوية. توفر وسائل العمل المناسبة بيداغوجياً وبحثياً؛ يؤثر عليه بشكل 


”3 ارتفاع معدل هجرة الأدمغة " الأساتذة الجامعيين " إلى الخارج يشكل متزايد وملحوظ. حيث يبدأ هذا الوضع 
بالشعور بالضرورة تغيير العمل أو التهرب منه والبحث عن مكان عمل جديد يعيد إليه قيمته وشغفه وطاقته المتبددة 
للبدء بالإنتاج مرة أخرى في بيئة أفضل ويتزايد هذا الشعور إلى أن يحصل على فرصة للخروج إلى الخارج 
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3. اكتئاب الأستاذ الجامعي: 


لقد اجمع جمهور علماء النفس على أن حالة الاكتئاب في عمومها هي حالة فقدان الاهتمام بالأشياء. بالعمل 
الأفراد في البيئة العمل. حيث لا يشعر مُصاب الاكتئاب بأي اهتمام أو متعة خلال تأدية عمله. حتى وإن كان يحبه 
ويستمتع به في السابق(2016).اراع مصعم غ ط 81 .[,ل:ة مغالاى ,أكدمةناء :)10.-0.,١‏ كذلك أن قد يفقد الاهتمام 
بالأشخاص العاملين معه والموجودين حوله في بيئة المؤسسة التعليم الجامعيء. وهي أعراض للاكتئاب قد تؤثر على 
بقية الفاعلين في تلك البيئة بنقل الطاقات السلبية في مكان العمل. كما تجعل الأستاذ الجامعي يواجه القلق والتوتر 
بشكل يوميّ عند الذهاب للعمل أو التفكير به ويما سيجده من خيبات أملء. وهذا يعني الأستاذ الجامعي في حالة 
صراع مع نفسه للتركيزني مكان العمل وتحقيق الإنجاز على المستويين البيداغوجي والبحثي(6ن مامعلط عممنانتطم 
(2013)): ومن أهم ملامح اكتئاب الأستاذ الجامعي ما يلي: 


”07 شعور الأستاذ الجامعي بحالة من الانزعاج في التعامل مع بقية أفراد البيئة المبنية متوافقين معه ولكل منهم 
تفضيلات شخصية مختلفة. وأساليب عمل مختلفة. وبالتالي فبو يعلن كل ما يزعجه دون مبالاة أو اكتراث من تعكر 
بيئة العمل وخاصة الفئة التي تحابي السلطة أو الإدارة التي هي مصدر الفوضى التنظيمية واستغلاله (أحمد علي 
مدكور. 2000). 


”7 اختلال توازن البيئة التنظيمية للمؤسسة الجامعية تجمع الأساتذة الجامعيين لفقدرات طويلة للعمل 
البيداغوجي أو البحثي كأنها حياة اجتماعية ثانية لا يقدر على العيش فيها بسلاسة ويسر وتعاون مع غيره وتأثر على 
الحياة الاجتماعية الشخصية والتواصل مع غير في البيئة العمل أو خارجهاء أو حتى ممارسة البوايات والأنشطة 
الترفمية(سبع هاجيرة.ء 2017. ص 245- 254): 


”7 كثيرة الخلافات الشخصية التي تنتج من اختلاف شخصية الأساتذة وطموحاتهم وأهدافهم والاهم اختلاف 
وسائل تحقيق تلك الأهداف التي تستغل فيها من طرف البعض السلطة والإدارة على خلاف بقية الأساتذة في بيئة 
العمل (أحمد علي مدكور. 2000). 


”7 تشكل شعور مبني عند الأستاذ الجامعي بين التقييد والعجزفي القيام بالعمل في مقابل الخوف من ترك العمل 
وعدم القيام بالمهام بالشكل الذي يشعره بالارتياح في عمله والانجاز. وذلك لأسباب مختلفة عند الأستاذ الجامعي 
وأهمها سوء التسييرء التهوين من عمل الأستاذ وتندي قيمته بالقرارات المتعسفة للإدارة (سبع هاجيرة. 2017. ص 
45 2254). 


3. أسباب الوهن الوظيفي للأستاذ الجامعي: 


تسو تشكل كلاهرة الوه الوظيفي للأستاذ الجامعي في الوقت الراهن إلى العديد من الأسباب التنظيمية 
المؤسستية. ليس لاعتبارات شخصية اجتماعية أو نفسية خاصة بالأستاذ وإن كانت هذه الأخيرة تعد نتاج للفئة 
الأولى. يمكن حصرها في الآتي (2009) ,دل .,لمقطءة8 عع ...2 .,لعمهلة6 8 ): 
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3. الهميش الأكاديمي الأستاذ الجامعي: 


يعد الأستاذ الجامعي شخص ذا قيمة اجتماعية مادية ومعنوية للمجتمع والدولة معاً. وعليه فإن تعرضه 
للاستبعاد والتهميش في فعليات المؤسسة الجامعية لأجل تقويض تأثيره لأن الأستاذ الجامعي في غلب الأحيان هو 
محرك دولاب التغيير في المجتمع سواء بمعارفه من خلال أبحاثه ودراساته أو من خلال مخرجاته البشرية» وعليه فإنه 
يعد فهوذا قوة تأثيرية كبيرة جداً اجتماعياً واقتصادياً وسياسياً على الخصوص (سبع هاجيرة. 2017. ص 245- 
4) وهنا فإن كثير من يريد النظام تقويض تلك القوة التأثيرية من خلال تهميشه إلا الفئة الموالية للنظام الإداري 
أو النظام السيامي لأنهم يتبعون مصالح السلطة. ويتجسد الهميش الأستاذ الجامعي ني كثير من المظاهر (أمنة بن 
قبي آمنة وعبد القادر خريبش. 2015. ص 50 -72) أولها تقليص فرص الانجاز والموارد التي تزيد في إمكانات الأستاذ 
الجامعي. حرمانه من الخدمات السكنية اللائقة التي تحقق له الأمن والاستقرار التي تمكنه من الإبداع والابتكار. 
توفير الحد الأدنى من الخدمات الصحية, عدم حجم الأستاذ المناسب بيداغوجياً للمؤسسة التعليمية والتي يترتب 


3. الضغوط للإداربة في المجال الجامعي: 


يجمع عمل الأستاذ الجامعي لا مهام أساسية.ء وهي المهام البيداغوجية والتي تؤدي في ظاهر الأمرني الجامعة:. في 
حين جزء كبير منها يؤدى في بيته. ثانياً المبام البحثية وهي المهام التي تجعل الأستاذ يجمع بين تواجه المكتبي والميداني 
في زيارات لمختلف المؤسسات الاجتماعية. أما المهمة الأخيرة وهي خدمة المجتمع والتي تتطلب منه المشاركة الاجتماعية 
بعلمه وجهده في مختلف المؤسسات وفق #قضصبة:ظيغاً (6نامعامعلط عممذانطم (2013) ): وهنا يتعرض الأستاذ 
الجامعي لضغوطات وإجهاد الوظيفي المفرط للعديد من المشاكل الصحية المترتبة عن الإرهاقات الجسدية وذلك 
بسبب عدم تطابق متطلبات العمل مع قدرات واحتياجات الأستاذ وهويته التي تشكلت خلال سنون العمل طويلة 
والتكوين المتنوع والعميق والجاد والتي منحته قوة الشخصية وثبات الهوية والقيمة الاجتماعية والاقتصادية وحقى 
السياسية (سبع هاجيرة. 2017. ص 245- 254).: والمشكل أن تلك الضغوط ل يقابلها تحفيز المادي أو المعنوي نتيجة 
انفصل الأستاذ عن البيئة المهنية والتنظيمية للمؤسسة التعليمية التي تضع الأستاذ الجامعي في الموقع الثاني الثانوي 
وليس الأساميء نتيجة خوف السلطة المسيرة لها من ضغوطات المنظمات الطلابية التي قد تسحب مها القوة. 
فتسايرها على حساب الأستاذ ومقامه وهويته وقيمته. فيفقد هذا الأخير التركيزني عمله والاهتمام به وما يقدم إلى 
الحد الأدنى من الجهد. 


3. اللاستقرار اجتماعي ونفمي للأستاذ الجامعي: 


يبدأ الأستاذ الجامعي مساره المخي في البحث عن وظيفة في الجامعة وهي حلمه الأكبر والذي يرى أنها تستجيب 
لطموحه في التعليم العالي والبحث العلمي متجاوز ضرورة توفرها على ظروف الحياتية كالسكن؛ وهو غائب كلياً عند 
الكثيرين من أساتذة التعليم الجامعي أو شبه غائب وإن توفر فإنه يفتقد لكثير من المتطلبات التي تمكن ساكنها من 
الراحة النفسية والجسدية لأجل مزاولة عمله بكفاءة؛ لكن مع مرور سنون العمر ويبدأ العمل يتكاثف ويزداد الإجهاد 
ويتناقص الجهد (1962) .[ ,15610ا4)ء ومن هنا فإن اللاستقرار اجتماعي حالة اجتماعي تخلق لدى الأستاذ الجامعي 
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شعورا سلبياً مؤثرا على نفسيته وأداءه في عمله. وتعزز لديه الشعور بالانسحاب والنفور المؤسميء وتفرز اللاثقة أو 
عدم الثقة في المؤسسة الجامعية بالاستدامة لغياب صون حقوقه وتأمين مستقبلهء والحيلولة دون الدافعية إلى 
للتطور والتطوير ذاته. وتنعكس سلباً على جودة إنتاج المؤسسة الجامعية معرفياً وبحثياً ( :8 .ع. 114180758 دعم 
9) ,. 6010171818801) وهي مصدر وجوده في المؤسسة الجامعة ومصد ركينونتهء وهنا يفقد الأستاذ الجامعي 
ملاذه في قيامه بالوظيفة المنوطة به والتي اختارها عن يقين وقناعة مؤسسة على وعيه بطموحاته وقدراته. ومن ثم 
يحدث الانفصال الروحي بين الأستاذ أو الوجداني بين الأستاذ الجامعي والمؤسسة الجامعية. 


3. هيمنة المركزية الإدارية على الفعل الأكاديمي: 


يستند التنظيم الإداري للمؤسسة الجامعية على مركزية القرارفي جل القضايا التي تتعلق بالحياة الاجتماعية 
التعليمية والبحثية للمؤسسة الجامعة. وهنا فإن مساهمة الأستاذ في تنشيط الحياة الجامعية واستثمار طاقاتها 
محصور في النشاط البيداغوجي ووفق ما تسمح به وتبرمجه الإدارة المركزية. التي تأخذ في الحسبان القوى الضاغطة 
والتي لا يعد الأستاذ الجامعي جزء منها أو فاعلا فهاء وعليه فإنه مجال صلاحياته في الجامعة لا يبلغ حيز المشاركة في 
اتخاذ القرارات في إدارة أو حتى فيما يتعلق بوجوده ذاته ومتطلبات الاجتماعية في الجامعة والمشاركة في تغيير واقعه 
في المؤسسة. وهذا نتيجة هيمنة المركزية في اتخاذ القرارات في المؤسسات الجامعية (-[ .,3:0ء86 عع ..2 ,860310 
9) ,2©)ء وعليه فإن إدارة حياة الاجتماعية والتنظيمية للمؤسسة الجامعية تمنح الاستاذ الحد الأدنى من 
المشاركة التي تفرضها الحاجة التنظيمية فرضاً ملحاً. مما أدى إلى نشوء الكثير من المظهر التنظيمية السلبية 
كالإتكالية بين موظفي المستوبات الإداريّة الدّنياء النفاق التنظيمي بين أفراد المؤسسة الجامعية منهم أساتذة وإداريين 
المتملقين لينالوا رضا أصحاب القرار وبالتالي يقضون مصالحهبم الخاصة (أمنة بن قبي آمنة وعبد القادر خريبشء» 
5: ص 50 -72). ضياع اعمل الجاد والأفكار الخلاقة المبدعة. وتعطيل الابتكارات وفي المقابل بروز بعض الفئات 
ذات المستوى الضعيف أو المتملقة ومشاركتها في الحياة التنظيمية والفعاليات العلمية. مما أثر بشكل كبير على 
المؤوسسة الجامعية بأكملها أو نظام التعليم العاليء وأكثرشيء أثرت عليه هيمنة المركزية على الفعل الأكاديمي 
انخفاض الروح المعنويّة لدى جمهور المؤسسة الجامعية نتيجة الاجتماعات التي تضمن لغة التهديد نتيجة بعض 
الاضطراب التنظيمي أو التهوين فاعلية الأستاذ والجهود التي يقدمها أو تهويل بعض القضبايا البسيطة في الحياة 
الجامعية (1962) .( ,5610لا4)ء وهي مظاهر تحدث في كثير من المواقف الحياتية. نتيجة توفر بعض ظروف العمل 
عير مناسبة أو غياب بعض وسائل العمل الضرورية. وهي معطيات تحول دون بلوغ الفاعلية التنظيمية: إضافة إلى 
أن الحياة الاجتماعية التنظيمية في المؤسسة لا يمكن بلوغ ذروة الأداء لأن واقعبا تفاعلي متغير كأي مؤسسة في 
الدولة والمجتمع. 
4. مستويات الوهن الوظيفي للأستاذ الجامعي: 


بالنظر إلى أهم المهام التي يقوم بها الأستاذ الجامعي والمتمثلة في المهام البيداغوجية. البحثية وخدمة المجتمع؛ من 
ناحية ومن ناحية ثانية؛ حالة الوهن والضعف الذي أصابه في وظيفته وفقط الطرح السابق فإن هذا الحالة التي 
وصل إلمها الأستاذ الجامعي في المؤسسة التعليمية تغلغلت إلى مهامه تلك. وبالتالي فإن الوهن الوظيفي تمكن من تلك 
المبام كما سيوضح. 
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4. الوهن البيداغوجي: 


يشير مفهوم البيداغوجية إلى الطريقة التعليمية المتبعة للتدريس وكل ما يستخدمه المدرس من نشاطات التي لها 
علاقة مباشرة بالطالب وبنمو شخصيته وطرق تفكيره وتنمية مواهبه. ومن هنا يفهم المدرس أو الأستاذ ما يجب 
القيام به في هذا السياقء وتتشكل خبراته الذي يستند لها الأستاذ الجامعي وتبلور دافعيته في الانجازء إضافة إلى 
تنويع أساليب التقييم المي تناسب الهداف البيداغوجي والمستوى التعليمي للطالب والاستجابة النفسية 
والشخصية( بواب رضوان وميلاط صبرينة. 2022) لكن هذا إذا كان الوضع التفاعلي المني مناسب ويحفز على العمل 
وإدارة المؤوسسة الجامعية تعمل لأجل تهيئة البيئة المهنية للتعليم العاليء لكن الواضع التفاعلي العكس تمام وضع 
سلبي لغاية جعل من الأستاذ الجامعي فاقد الحماس المنيء نافر من بيئة العملء لا يجدد في أساليب العمل ولا يجدد 
معارفه. ولا يكترث بمعدل النجاح ولا الرسوب عند الطلابء أو استيعابهم للدرسء أو تنمية قدراتهم. ولا يكترث لردود 
الفعل من الطلاب من إلقاء الدرس أو التقييمء بقدرما بهمه المكوث في مكان العمل الفترة المحددة إدارياً دون انجاز 
كما تسعى إليه عليه الإدارة أو السلطة الإداريةء هذه الأخيرة التي لا بهمها إلا تلميع صورتها بالنسبة للبيئة الخارجية 
وهيمنتها على البيئة الداخلية. 


4.. الوهن البحثي: 


يعد البحث عبارة عن علم دراسة وتأصيل المناهج العلمية من خلال الدراسات التي يقوم بها الأستاذ الجامعي 
بتطبيقها في قراءة وتحليل مختلف القضايا التي تحير الفردء تربك الحياة الأفراد والجماعات والمؤسستية» تنمي الواقع 
الماديء تزيل الفوضى الاجتماعية, تريح الفرد من مشكلاته النفسية والعاطفية, أو القضايا البحث فها يرمي إلى 
تطوير والتنمية الحياة المادية بأشكالها والحياة الاجتماعية بمستوياتها ((بواب رضوان وميلاط صبرينة. 2022): غير أن 
السلوك البحثي للأستاذ الجامعي يتطلب دافعية وطموح وظروف حياتية مادية. نفسية واجتماعية سواء في الحياة 
الخاصة والمهنية في آن واحدء غير أن هذه الأخيرة في حالة مزرية تفتقد للاستقرار والأمن والراحة النفسية والتفاعل 
الايجابي والتي تؤثر بدورها على الحياة الخاصة. والتي تهدر الجهد وتضيع الوقتء. مما يجعل الأستاذ الباحث لا يرغب 
في البحث ولا مهتم بما يحدث في مجتمعه والحياة عموماً نتيجة انشغاله بوضعه الاجتماعي والمني. 
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أسباب ظاهرة الوهن الأكاديمي في الجامعة الجزائرية 
-محاولة للتحليل والتشريح اعتمادا على عشر مقولات لجورج برنارد شو- 


د. مراد بلخيري 
أستاذ باحث في علم الاجتماع 


جامعة عبد الحميد مبري- قسنطينة2 


المللخص: 

تهدف هذه الورقة البحثية المتواضعة:. إلى قراءة وبحث الأسباب الكامنة وراء ظهور وانتشار الوهن الأكاديعي 
في الجامعة الجزائرية. وهي عبارة عن مساهمة نظرية. حاولث فها الاستعانة ببعض مقولات الناقد والإعلامي 
والممسرحي الانجليزي جورج بيرنارد شوء والاعتماد عليها لتحليل وتشريح واقع الممارسة الأكاديمية للأستاذ الجامعي. 
وفق مقاربة عضوية. 

لا أدّعي الكمالء ولا أدعي تعميم الظاهرة على كلّ الأساتذة والباحثين أو على كلّ الجامعات الجزائرية؛ بل فقط 
أردت التنبيه إلى وجود هذه الظاهرة ميدانياء وفيه منا كثير ممّن يعاني منها ولكتهم لا يدرون خطورتهاء وبالتالي هدني 
الأول هو إماطة اللثام عنها وكشفها. 

ومن منطلق إذا عرف السبب بَطْل العجب. جاءت هذه المداخلة -وهي محاضرة أكثر مها مداخلة- لبحث 
وحصر مختلف الأسباب التي تقف وراء الوهن الأكاديمي. وتدفعه للمضي قَدما في أوساط أساتذة الجامعة. 

وقد تركزت المشكلة البحثية لهذا العمل في التساؤل الرئيس التالي: ما هي الأسباب التي تحكم ظاهرة الوهن 
الأكاديمي في الجامعة الجزائرية؟ 

وقد استخدمت المنهج الاستنباطي لقراءة الواقع وتأويله وفهمه. لتكون هذه المداخلة نقدية بالدرجة الأولى» 
وقد استعنت فها بتجاربي وخبراتي الميدانية في العمل الأكاديمي. ووظفت تجارب زملائي وأصدقائي كذلك في التحليل 
والتأويل. 


إنّ علم الاجتماع علم نقديّ بامتياز؛ فمتى فقَّدَ هذه الميزة ماتء والباحث المتخصّص في علم الاجتماع أيضا 
نافد حقد أوالاين عليه أن يكون كذلك, فوظيقمة وضع البد على الكراج ال يكانيا المع 6 سريب #غديسب» 


فعالم الاجتماع الفرنمي (بيير بورديو) يقول حين يصف عالم الاجتماع أو المشتغل في الحقل السوسيولوجي 
بأته ذلك الشخص الذي يزيل الأقنعة عن وجوه الحضور في حفل تنكريّ؛ فعلم الاجتماع يعرّي الواقع. ويكشف عن 
قوانين المجتمع. عن القوانين التي تحكم الظواهر الاجتماعية المختلفة. 

ومن هذا المنظور ستكون مداخلتي نقدية بالدّرجة الأولى. ولكن نقدي سيكون بناءًء والغاية الأساسية منه هي 
إصلاح واقع تعيشه الجامعة. يتّسم بالبشاشة والضّعف في أحايين كثيرة. وكما يعلم الجميع أنّ النقد سهلٌ جداء 
والهدم أسهل منه بكثيرء أمّا الشيء الصعب فهو البناء؛ هذا الأخير كان شعارا للجزائر منذ الاستقلال إلى اليوم: ولكن 
بقيت أمورنا تراوح مكانهاء نتخبّط في مشكلات كثيرة. ثقافية. سياسية. اقتصادية واجتماعية.... وبدل التطور والبناء 
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لاحظنا تقبقرا كبيدرا على الصعيد الأخلاقي خصوصاء تراجعا على الصعيد الاجتماعيء معاناة على الصعيد 
الاقتصاديء ومآزق على الصعيد السّيامي.... لكن رغم هذه المعطيات الميدانية الشاهدة على حالنا؛ إلا أتني لست من 
المتشائمين. فقط أنا أحاول عرض حال؛ من أجل البحث عن حلول أو طرح أفكار لتجاوز مختلف الأزمات والمعضلات 
التي يعيشها مجتمعنا عموما وجامعاتنا بشكل خاص. 

من هذا المنطلق نحن مطالبون بأن نصارح أنفسناء وإل كيف لنا أن نحدد مواطن ضعفناء وأماكن القصور 
فينا... حتى نعمل على تغيير ما كان خاطنا أو لا يتناسب مع الحاضرء وكيف نطوّر جوانب التتقص فينا... إنَنا مطالبون 
بتشريح دقيق لواقعناء كما أتّنا مطالبون أفرادًا وجماعات ومجتمعا بتحديد مشروعنا الحضاري وبضبط مساراتنا 
الداخلية والخارجية, في ظل البيئة الحالية التي نعيش فهها والثّي تتميّز بعدم الاستقرارء والتغيّر الدائم.. 
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وهذه المهمة غالبا ما تسند للجامعات. حيث أنّ الوظيفة الأساسية للجامعة هي التعليم والبحث. ولكن فيم؟ - 
طبعا- في المشكلات الاجتماعية. الاقتصادية. في تطوير تقنيات وابتكار آلات ووسائل ميكانيكية, أو كيميائية أو 
الثقافية وغيرهاء وفي مختلف التخصّصات على أن يأخذها أصحاب القرار بعين الاعتبار والعمل على إصدار القرارات 
المناسبة في شأنها. كما أنْها تعمل -أي الجامعة- على تخريج شباب مكوّن متشبّع بالأفكار البتّاءة, شباب مبادرٍء يسعى 
إلى خدمة مجتمعه بشتى الطّرق الممكنة. ومن الموقع الذي يحتله؛ المفروض أنهم معاول بناء. 

إذن الجامعة تُنتج أفرادا ومواد ووسائل..إلخ. والمجتمع يستفيد منها لتقوية شوكته. وتدعيم إمكاناته. وتطوير 
اقتصاده وتقوية اللّحمة بين مكوّناته وبين مختلف بنياته...إلخ؛ حقٌّ يستمر في البقاء وتطول حياته. 

والتساؤل الاستشكلي الذّي أودَ طرحه هنا هو: هل الجامعة الجزائرية تقوم بهذا الدور المحوري فعلا؟ أم أمها 
تعاني وهنًا داخليا على مستوى الموارد البشرية وعلى مستوى المناهج والتنظيم الإداري؟ وما هي الأسباب التي تحكم 
ظاهرة الوهن الأكاديمي فيها؟ 

والفرضيتين التي قمت ببنائها تفيد أن: 
-الجامعة الجزائرية لها دور ثانويء نتيجة ما تعانيه من وهن أكاديمي نتج خلال مراحل تطورها التاريخي. ونتيجة عدّة 
عوامل. 
-هناك أسباب ترتبط أساسا بالأساتذة (شخصية. اجتماعية. ثقافية وتنظيمية...) تساهم بشكل مباشر وغير مباشر ني 
تفشي ظاهرة الوهن الأكاديمي في الجامعة. 

ولاختبارعن هذه الفرضياتء حاولت أن أستقي بعض المقولات المي قالها (جورج برنارد شو). لتكون لي 
موجّبات وأدوات للتحليل ولمحاولة تشريح واقع الجامعة الجزائرية. وعدد المقولات التي اخترتها 10. من بين أكثر من 
0مقولة قالها هذا الناقد الساخر والمسرحي الإنجليزي المشهور. 

ولم أعتمد على الطريقة التقليدية في بناء هذه المداخلة (مقدمة. متن. خاتمة)؛ بل قسمتها إلى فقرات 
متسلسلة. تغنينا عن العناوين الرّوتينية» وتبقى هذا المداخلة قراءة شخصية لواقع من منظور سوسيولوجي. قد 
يكون للذاتية فيها حيّز كبير إلا أنفي حاولت قدرالإمكان التوفيق بين الذاتية والموضوعية خلال تحرير هذه الورقة 


بداية ما الوهن؟ 


لبهم / 
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الوهن من ومَّنَء وومُن ووهنء ويعني حالة الإعياء الشديد. 

وجاءت الكلمة في القرآن الكريم في سياقات مختلفة. وفي آيات عديدة دعوني أذكر بعضها: 
-"...قال ربٌّ إِني وهن العظم مني..." . 
-"...حملته أمّه وهنا على وهن....". 
-"...وإنٌ أوهن البيوت لبيت العنكبوت...". 
-"...ذلكم وأنّ الله موهن كيد الكافرين...". صدق اللّه العظيم. 

وكلّها معاني تعبّرعن: الضّعف الشديد. الإعياء والتّعبء البشاشة. 

والوهن عادة يصيب العظامء فنقول هشاشة العظام, لأتها في الأصل تكون صلبة» وبالنسبة للعضلات التي 
تصاب بالارتهال. فري أساسا تكون في مراحل معيّنة مشدودة وقوية, وإذا ما ارتهلت فإنتها تصبح رخوة. ولا يستطيع 
صاحبها حمل الأشياء أو القيام بالأعمال الصّعبة وما إلى ذلك. 

ويقيامنا بهذه المقاربة العضوية بين جسم الإنسان والجامعة. دعونا نشبّه الأساتذة بالعظام والعضلات. 
لأنهم هم من يحملون عبء العمل الأكاديمي. فالوهن الذّي قد يصيهم ينعكس سلبا على عمل وأداء المؤسّسة 
الجامعية عمومًا. إنهم عمادهاء فإذا وهنوا وضعفوا وأصابهم البشاشة ضعفت الجامعة ووهنت وارتهلت. وأصبحت 
خارج الدّائرة. 

إن الكلام عن العظام وتشبيه الأساتذة بهاء يدفعنا دفعا إلى التركيز على هذه الفئة بشكل كبيرء باعتبارهم 
منتجي المعرفة وناقلماء ومنمّذي الدرامج ومطبّقي المناهج التعليمية...إلخ. ونحن سنقوم بتحليل أهم الجوانب 
الاجتماعية والتّقافية. التاريخية. التّفسية وحتثّى السّياسية وكذا التنظيمية الثّي تساهم في انتشار ظاهرة الوهن 
الأكاديعي في الوسط الجامعي. باختصار بالتلميح تارة والتصريح تارة أخرى. 

وسأعمل في تدخلي هذا على عرض بعض المقولات المختارة التي قالها (جورج برنارد شو) وهي مقولات شهيرة. 
ومتداولة كثيرا في الآونة الأخيرة على مواقع التواصل الاجتماعيء. قد يقرؤها كثيرون. وهي أحيانا عبارة عن أحكام, 
وأحيانا أخرى هي تعبير بسخرية عن واقع معيّن نعيشه. 

وقد عَمَدْت إلى اختيار مقولات محدّدة دون غيرهاء لكونها تخدم الموضوع بشكل مباشر؛ حيث سأعرضها 
وأقوم بناءً عليها بتحليل الوهن الأكاديمي الذَّي يمكن أن يَصِيب أو أصاب الأستاذ الجامعي في الجزائر خلال مراحل 
معيّنة وفي فترات زمنية مختلفة. 

وقد اعتمدت في هذه المداخلة على المنبج الاستقرائي, لأنّ الغاية الأساسية هي العمل على تأويل بعض الأمور. 
ومحاولة فهم الظاهرة بطريقة منطقية وبحجج عقلية منطقية تلقى القبول. فهذه المداخلة نظرية ولكني أسعى من 
خلالها مقاربة الواقع وتقديم أمثلة من هذا الواقع حتى يتسنى لنا فهم الأمر بشكل سليمء والعمل على إيجاد حلول 
ملائمة لمشكلة الوهن الأكاديمي في الوسط الجامعي. 
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- أوّل مقولة مفادها أن: "العقل الرديء. يحول الفلسفة إلى حمق. والعلم إلى خرافة. والفن إلى تعليمات. ها قد 
وصفت التعليم الجامعي". فبل فعلا في الجامعة الجزائرية عقل رديء أو بالأحرى عقول رديئة. 

التعليم الأكاديمي في الجامعة يتطلّب الانفتاح. يتطلب التجديد والإبداع. يتطلب التّقد البتاء... وكلّ هذه 
الأمور لا تكون إلا بوجود عقل منير. 

وواقع الحال أنّ معظم الأساتذة أو الباحثين قد انغمسوا في التقليد وذابوا في السياسات الإصلاحية ورضخوا 
للقرارات الفوقية التي لا يد لهم فيهاء فتحوّلوا إلى مجرّد موظفين منفذين للقرارات والتعليمات دون تمحيص أو إبداء 


فرغم وجود هامش من الحرية للأساتذة في بناء الدرس وتحرير المحاضرات إلآ أنّ طبيعة تكويهم من البداية. 
وكذا شخصياتهم البسيطة (أصول ريفية. أو من عائلات فقيرة...). جعلت مهم أتباعًا مُنقادينء فيمُوا بأنّ التعليم 
الجامعي عبارة عن إملاء وتلقين ونقل للمعلومات والمعارف من المصادر والمراجع إلى طلابهم دونما تمحيص أو نقدء أو 
على الأقل محاولة تقييم ما يقومون بتقديمه لهم... 

إن الاجترار الذي وقع فيه بعض الأساتذة. والرّاحة المّي يجدونا في غياب المتابعة والمحاسبة. ومع الأجور 
الزهيدة التي يتقاضونا مقارنة بنظرائهم في بلدان أخرىء أو على مستوى القطاعات الأخرى في الجزائرء وظروف 
العمل التي لا ترق إلى المستوى المطلوب وغيرها من العوامل التي تظافرت مع بعضها البعض ضد الفاعل الأكاديمي. 
وجعلته يصاب بالوهنء ويتمادى أحياناء لأنّ التنظيم لا يحاسبه على الإبداع ولا يشجعه عليهء لتتحوّل الجامعة بعد 
فقرة نضج سابقة (70نات- 80نات القرن الماضي) إلى نوع من السّذاجة ووقعت ف الميكانيكية وإنتاج وإعادة إنتاج 
الفشل. 

لقد تقبقرت الجامعة -في نظري- وتراجع أداؤها بعدما تعطّل العقل فيهاء وتحوّلت إلى ثانوية كبيرة الحجم, 
يدخل إلها الطالب لتلقي المعارف النظرية. دون إخضاعبها للعقلء. ووقعنا في دوامة التلقين التي استفحلت رغم 
محاولات الإصلاح المختلفة التي شهدتها الجامعة الجزائرية. (المقاربة بالكفاءات بشكل خاص).ء لقد أصبحت الغاية 
تحصيل النقاط من طرف الطلبة, وتفاديا للمشكلات فالأستاذ يمنح النقاط للطلبة دونما تقييم موضوعي لهم» 
ووصلنا إلى منطق (هتيني نهنيك). 

إنّ الرركون للراحة والانسحاب. عمّل في تراجع دور الجامعة الذَّي كان رياديا في فدرات تاريخية سابقة. 
وتحويلها إلى ثكنات للطلبة. تمارس عليهم أشكال تكوين قد لا تتماشى فعلا مع كلّ ما هو حديث في العالم. ومع 
المشكلات التنظيمية التي تتخبط فيها الجامعة ولم تجد لبا منها مخرجا.... كلها عوام ساهمت في ظهور وانتشار أو 
استفحال ظاهرة الوهن الأكاديمي. 

فلماذا يبحث الأستاذ وينشط؟ في غياب تحفيزات مقبولة. ومع غياب مشروع واضح للجامعة. ومع النظرة 
الدّونية للأستاذ من التنظيم في حد ذاته. وأمام انحصار سلصطته في التغيير.ء جعلته يصاب بالوهن حتّ وإن أراد غير 
ذلكء. ففي جامعاتنا الأستاذ النشيط. ذو المبادئ الباحث عن الجودة والساعي إلى الإبداع يصطدم غالبا بعقبات 
داخلية (من الزملاء. من الإدارة ومن التنظيم عموما) تجعله غير قادر على تجسيد أهدافه حتى وإن كانت تصب ني 
صالح مؤسسته الجامعية. إنه يلقى مقاومة شرسة من زملائته الواهنينء فيكون الجوّ أو المحيط مثبّطاء يزيد من 
إمكانية وقوعه في دائرة الوهن. 
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- المقولة الثانية: "المسنون خطرون؛ إذ لا همّهم ماذا يحدث للعالم في المستقبل". 

أريد هنا التأكيد على أنّ كبير السّن له أهمية كبيرة في مجتمعنا وفي ديننا وفي تراثنا بشكل عامء ودعوني أقول 
مثلا جزائريا في أهمية هذه الفئة: "الدار بلا كبير كيما البحيرة بلا بير". إن كبار السنّ يمثلون الحكمة والخيرة والحنكة 
والعقل المدبّر... ولكن للأسف قد يتحوّل كلّ ذلك إلى لا مبالاة إلى ممارسات تؤدي بشكل مباشر إلى الوهن. 

فبعد وههم جسديا يصبح بعض كبار السنّ من الأساتذة لا يأبه بالمستقبل. خاصة إذا كان من ذوي 
المناصبء وابتعد بشكل اختياري أو إجباري عن البحث العلمي والإنتاج الأكاديميء إِنّ مهم من لا يقرأ ولم يقرأ منذ 
زمنء. لا يستطيع الواحد منهم قراءة أطروحة أو مقالء. بحجّة أنه لا يملك الوقت.... 

إن هذا النوع من الأساتذة من كبار السنّ الذين كان يفةترض بهم أن ينتجوا وينقلوا خبراتهم إلى الأجيال 
الصاعدة. بتنشيط المخابرء والمساهمة في التكوين الفعالء وإثراء وتدعيم رصيد الجامعة الجزائرية؛ إلا أنّ الواقع 
يقول عكس ذلك تماماء وبالتالي فمثل هؤلاء يعيشون وهنا ونقلوه للأجيال اللاحقة في صور مختلفة؛ إي أنهم 
يصنعون الوهن الأكاديمي بوعي أو بدون وعي. 

كيف ذلك؟ عندما يكون الأستاذ شابا فإته عادة يكون مفعما بالحيوية, حالما بمستقبل أفضلء يبحث في 
الأفق عن أمور تجعله يحسّن حياته. يدعّم مركزه الاجتماعي. وبيعطيه مكانة ضمن التنظيم الذّي يشتغل فيه وفي 
وسط زملائه...إلخ. ويأخذ هذا الشّغف بالتّناقص كلّما تقدّم في السنّء مع التحفظ على الأمر-أنا لا أعمّم- فهذا ما 
يفترض به أن يكون. 

فإذا تقدّم الإنسان في السن يفكّر شغفه. وتتقلص آفاق التقدّم والتطوّر لديه. ويصبح همّه المحافظة على 
مركزه ومنصبه ومكانتهء ضمن جماعة العمل.... وهنا تتحوّل أهدافه من ترقية البحث الأكاديمي والتطوير والتفكير 
النافع للعامة إلى وهن أكاديمي واستيلاب وهشاشة؛ حيث ينشغل بأمور شخصية تارة (الأسرة. الأولاد. المفزل....) 
وإدارية تارة أخرى على حساب البحث والتدريس...إلخ. وهنا يصبح على استعداد للتضحية بالعلم والبحث من باب 
الأولوية. فرغم أنّ ميثاق الجامعة ينصّ صراحة على أنّ تحيين المعارف وتجديدها من واجبات الأستاذ نجد من 
يدرس بمعلومات قديمة جداء ويعتمد على مراجع انتهت صلاحيتها -إذا جاز التعبير-. 

للأسف فالواحد متا إذا بلغ أعلى رتبة (بروفيسور). -وعادة كانت هذه الرتبة صعبة المنال. ويحصل عليها 
الأستاذ بعذ بلوغه مرحلة عمرية متقدّمة نوعا ماء ولكن واقع الحال اليوم تغيّر فنجد بروفيسورا في سن الثلاثينات-. 
فهنا يتحوّل من أستاذ باحث نشيط يسىى إلى تحقيق إنجاز مهم, إلى أستاذ منسحب تارةء أو إداري أو مشاكسء أو 
متعمّف عن البحث والعملء. بحجة أنه وصل إلى أعلى السلّم. فمهم من يرفض القيام ببعض المهام البيداغوجية 
الأساسية بداعي أنه بروفيسور. ويبدأ في الدخول إلى دوامة الوهن التي لن يخرج منها أبدا خاصة مع تقدّمه في السنّ 
كر 
- الموقولة الثالثة: "من استطاع فعل ومن عجز أصبح معلما". 

هل فعلا تصّدّق هذه المقولة وتصلّح على واقعنا الأكاديعي. هل فعلا الأساتذة في جامعاتنا من العاجزينء فإذا 
كان ذلك صحيحا فإنّ هذا الأمرلا محالة سيقودنا إلى الوهن الأكاديمي. 

إِنّ كثيرا من الأساتذة في الجامعة الجزائرية يرى أنه غير قادر تماما على فعل أي شيء.ء لا يؤمن بأنه يمكن أن 
يكون نافعا للمجتمع: بل يرى في عمله مدرسا في الجامعة مصدرا مضمونا للدخلء. ويرضى بما وصل له.... وإلّا كيف 
نفسّروجود العديد من الأساتذة الذّين لم يستطيعوا إنهاء رسائل الماجستيرء ومنهم من لم يستطع إكمال ومناقشة 
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أطروحة الدكتوراه وقد مرّت عشرات السنين على تسجيلهم» فبالرغم من الظروف والأسباب الي حالت دون 
إتمامهم لأعمالهم البحثية. ورغم وجود أسباب موضوعية لذلك مها صعوبة النشر في المجلات... إلا أنّ كثيرا منهيم 
استسلم ورضخ للأمر الواقع. فهو أقرٌ بضعفه وعجزه عن الفعل واكتفى بأن يكون معلما فقط. 

لقد اكتفى بالشق البيداغوجي ونأى بنفسه عن البحث الأكاديميء وبالتالي فقد أصابهم الوهن سواء علموا 
بذلك أو جهلوه؛ لقد اقتنعوا بعجزهم عن الفعل (إنجازء تغيير. إصلاحء إبداع...) وبالتالي ركنوا إلى التدريس وركزوا 
عليه وفرّطوا في البحث. 
- المقولة الرابعة: "معظم الناس يفكرون مرتين أو ثلاثا في السنة. وقد صنعت سمعة عالمية لأنني أفكر مرة ومرتين 

لاحظوا معي إِنّ الأستاذ مطالب بالتفكير المستمر؛ إذ لابد أن يكون عقله شغالا دون توقف. لأنّ وظيفته 
الرئيسة هي التفكير وصناعة العقول. فإذا فكّر صنع نفسه. وغيّرواقعه. ولكن هل المنتمون إلى الجامعة والمشتغلون 
في الحقل الأكاديمي حقًا يفكرون كلّ أسبوع مرة ومرتين وثلاثة, أم أئْهيم يكتفون بالتفكير مرة أو مرتين في السنة؟؟؟؟ 

فإذا كنا نفكر مرّات كثيرة لكان حالنا غير التي نعيشها الآن» ولكتّنا نفكر مرة أو مرتين في السنة فقط وقد لا 
نفكّر في الجامعة ومصالحها أو ني الأمور المتعلقة بالبحث.... فابتعادنا عن التفكير أو عزوفنا عليه ساهم في انتشار 
الوهن الأكاديمي واستفحاله في الوسط الجامعيء إِثنا نؤمن بكلّ ما يُقال لناء نقبل ما يصلنا من معلومات دون التأكد 
من المصادرء دون تمحيص. لقد عطلنا العقل. 

واليوم نحن أمام روافد معلومات كثيرة منها منصات التواصل المختلفة. ومواقع الأنترنت الكثيرة. والتي تعمل 
على تدفق كم هائل من المعلومات والمعارف إليناء وهي تجعلنا مستهلكين من الدرجة الأولىء وأسرى لما ينشر ويروّج لهء 
وهذا ما يجعلنا لا نفكّر ولا نلاحظ ولم نفهم الواقع جيداء وبالتالي لم نستطع صناعة سمعة محلية أو جيوية أو 
إقليمية أو حتى عربية, ولا حتى إفريقية أو عالمية. 

فالأساتذة الذين يمارسون التفكير باستمرار بلغوا من الشيرة ما بلغوه. واكتسبوا سمعة عالمية, ولنا في مالك 
بن نجي عبرة. استقال من جامعة الجزائر وهاجر بحثا عن الحرية وعن البيئة المناسبة للتفكيرء فلما أطلق العنان 
لفكره وصل وبلغ ما بلغ.... وغيره كثيرون. 

إنّ لنا أساتذة لا يعرفهم طلبتهم حتّىء لم يقرؤا بالقدر الكافي. لم يكتبوا مقالات ولا مؤلّفات. لم يشاركوا في 
الملتقيات أو مختلف التظاهرات العلمية. وني كل مرة نجد لديهم حججا.... ولنا في التعليم عن بعد عيرة؛ لقد كشف 
لنا عجزنا عن تحرير المحاضرات وبناء الدروس وعدم قدرتنا في التحكم في التكنولوجيات المختلفة. فكانت مقاومة 
من الأستاذ وحتى الطالبء وهو الوهن بعينه؛ إذ كيف لباحث أنْ يعجزعن -مثلا- كتابة محاضرات منظمة ومركّزة إِلَّا 
إذا كان لا يفكر إِلّا نادرا. 
- المقولة الخامسة: "احذر ممن لا يرد صفعتك. فلن يغفرلك. ولن يسمح لك بأن تسامح نفسك". 

على صعيد المعاملات والتفاعل بين الفاعلين الأكاديميين. نجد أئْهم على خلاف أو يحدث أحيانا خلاف. فبل 
يردّون الصّفعاتء. هل يغفرون. هل يتسامحون؟؟؟ أم أنهم لا يردّون الصّفعة ولا يغفرون ولا يسمحون لك حتى 
بمسامحة نفسك.... ويدخلون في دوامة الصّراعء الذَّي لا ينتبيء وتضيع جهود الكثيرين في هذه الصراعات الخفية 
فكرية كانت أو مذهبية أو حتّى شخصية. ويتلرى الباحثون والأكاديميون عن وظيفتهم الأساسية. وهذا ما يساعد لا 
محالة على انتشار الوهن الأكاديمي في وسط الجامعة. 
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هناك قاعدة تقول أنّ كلا طرفي الصراع خاسرء أو الرّابح في الصراع خاسر؛ حيث يضيع وقته وجهده في 
التفكير والتخطيط للفوزء وريح الصراعء وهنا يكون قد فاته كثير وخسر الكثير من الجهد والوقت. فالأفضل له أن 
يصرف كل طاقاته في البحث الأكاديمي بدل بذله في أمور تافهة. 

ومن هنا فإِنّ انغماس الأساتذة ووقوعبم في شرك الصّراعاتء تجعلبم يصابون بالوهن الأكاديمي لا محالة» 
فهم يأخذون في التفكهر. وفي وضع الخطط وقد يتآمرون على بعضهم البعضء وقد يصل ذلك إلى حدّ ممارسة 
العنف بأشكاله. فالوقت يمرّعليهم وقد يأخذ منهم قسطا كبيرا من الرّمن وهو ما يلبهم ويجعليم ينحرفون عن 
مهمتهم الأساسية في البحث والتدريس... 

إِنّ الصراع الإيديولوجي كان سائدا في سبعينات وثمانينات وحتى تسعينات القرن الماضي في الجامعة. وكان 
هذا الأمر يجبر الأساتذة على الانضمام إلى منظمات أو أحزاب أو جمعيات للتقوّي بها لمواجية تيارات مخالفة لهاء 
فنجد من كان شيوعياء ومن كان تقدّميا حداثيا ومن كان إسلامياء ومنهيم من كان مع سياسة التعريب ومنهم من كان 
ضدهاء فكان هناك نوع من الوعي السياميء ونوع من النضج الفكري؛ لكننا اليوم نجد أنّ التوجبات لم تصبح 
معلنة. بل تحوّلت الصراعات في أغلها إلى صراعات شخصية من أجل مصالح ضيقة. وهو الأمر الذي زاد الطين بلَّةء 
وجعل الوهن الأكاديمي واقعا حتميّاء فانشغالنا ووقوعنا في دوامة الصراعات من أجل إثبات الذّات لم يعد علينا 
بالفائدة ولا بالنفع. بقدر ما عطّلنا وأضعفنا... وكان الأولى أن نتصارع ونتنافس في البحث والإنتاج الأكاديمي. 
- المقولة السادسة: "المطالعة جعلت من دون كيشوت جنتلماناء وتصديقه كل ما قرأ جعله مجنونا". 

إنّ الباحث أو الأستاذ مطالب بالقراءة» وميثاق الجامعة والبحث العلميء يؤكّد على أنّ من وظائف الأستاذ 
تحيين معارفه وتجديدها -وقد أشرنا إليه سابقا-. وهذا الأمريخلق ما يسمى سلطة العالم على الجاهلء ولكن هل 
نحن فعلا نطالع الجديد في التخصّص أو التخصّصات المختلفة؟ هل نعمل على تحيين وتجديد أفكارنا؟؟. 

قد لا يفعل كثير منّا هذا الأمرء ويكتفي بما اغترف من أساتذته السابقين خلال فترة التكوينء أو ما قرء أو 
اطلع عليه في مراحل إنجاز الأبحاث المختلفة (ليسانسء. ماجستير أو دكتوراه)ء وهو ما يجعل الأستاذ أو الباحث 
حبيس أفكار بالية. وفي محيط ضيق وبالتالي يُصبح في بوتقة من لا يطالع ولا يقرأء إنته يوصف غالبا بالمحدودية 
والعجز؛ فلنواكب العالم والعصر لابد من المطالعة. إنْها تغنينا عن السفرء الحقيقي بين البلدان والأماكن أو 
الافتراضي في عالم الأفكار. 

ومع الأسف هناك من يصدّق كل ما يقرؤهء ويؤمن بالأفكار إلى درجة الاعتقاد بهاء ومنا كثيرون. كم قرأنا من 

كتاب أو رواية أو طالعنا مجلات؟ سؤال لابد لنا أن نطرحه باستمرارء أنا باحث أنا أستاذ وظيفتي نقل المعرفة 
والمعارف الجديدة. مطالب أنْ أكون متخصّصا وموسوعيا عابرا للتخصّصات. فبل هذه الصفة موجودة فينا؟ 

هناك كثير من الأساتذة والباحثين يصدّق كل ما يقرأ أوما قد قرأ سابقاء وتجده مصرا على أفكاره التي بناها 
من قراءات وأفكار كتّاب وباحثين. قد يتراجع حتى أصحابها عنهاء لعدم صلاحيتها مقارنة بفترة سابقة, أو نظرا لظروف 
مستجدة... وبالتالي فإنٌ تصديق كلّ ما يقرأ يوقع صاحبه في التعصّب. وبالتالي فإنه يكون قد عطّل بشكل أو بآخر 
عقله في التمحيص والتحليل والتفكير... 

إِنّ هذه الممارسات التي تشيع لدى بعض الأساتذة. صغارا كانوا أو كبارا في السن. ستقود لا محالة إلى 
الصراع. الصدامء ضياع الوقت والجهد. وإلى الابتعاد عن البحث وتطوير الذات وبالتالي إلى الوهن الأكاديمي. 
- المقولة السابعة: "من لا يغير رأيه لن يستطيع تغيير أي شيء". 
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نحن مطالبون دائما بتغيير واقعنا نحو الأفضل. في عملية ديناميكية مستمرةء ونسعى ونتحدث عن التغيير 
ولكننا عاجزون عن تغيير آرائنا حول مسائل حياتية. وليست عقدية. وبالتالي لن نستطيع تغيير أي شيء. 

إن التغيير مقرون بالتضحية. فعادة ما أجد الفاعلين الأكاديميين يتحدّثون عن أمر تكرّر لدى كثيرين منهم: أنا 
اشتغلت في الماجستير أكثر بكثير من الدّكتوراه واستفدت من الماجستير أكثر مما استفدته من الدكتوراه... إنّ لنا 
قناعات وآراء تحكم في تشكيلها واقعا معيّنا وبيئة خاصة بكلّ واحد مناء إلا أننا مطالبون أحيانا بتغيير آرائنا حول 
بعض المسائل لأنّ فهمنا لها كان خاطئاء ومن هنا يأتي التغيير وإمكانيته تصبح واردة... ولكن هيهات فالأمر سيان.. 

لنا من الأساتذة من يدرّس بمحاضرات قديمة جداء وبأوراق صفراء تغير لونها من عتاقتهاء فبي عبارة عن 
مخطوطات. وتحمل في طياتها أفكارا أكل الدّهر علها وشرب. أصبحت قديمة ولا تصلح لتفسير حاضرناء إِنّ كثيرا متا 
قد يكون نرجسياء وفي قلبه كبرٌء لأنه يتعالى عن تغيير أفكاره ويبقى مصرًا علمهاء وبالتالي إذا كان الأستاذة من هذا 
النوع فإن التغييرلن يحصل. 

إن الاستبداد بالرأيء وعدم تقبل الرأي الآخر والانطواء على الذدّاتء وعدم القدرة وانعدام القابلية لتغيير 
الرأي. لأسباب قد تكون نفسية أو اجتماعية أو حتى ثقافية وسياسية. يجعل صاحبه عاجزا لا محالة عن تغيير 
واقعه. وهو ما نشهده في الواقع. فالأستاذ ليس لديه مكتب. أجره زهيدء ظروفه بالية. أوضاعه مزرية» لكته لا 
يستطيع تغييرها. 

فكيف له أن ينتفض ضد الوهن الأكاديمي. كيف له أن يبادر إلى التغيير.ء وهو عاجز عن تغيير أفكاره وقناعاته 
الخاطئة حول كثير من أمور الحياة. وليس فقط على الصعيد الأكاديمي. وهو الأمر الذي يجعل من الوهن الأكاديمي 
حاضرا بقوة. 
- المقولة الثامنة: "الهم ليس أن تجد نفسك. بل أن تصنعها". 

نحن في الجامعة وجدنا أنفسناء ولا أعمّمء والمفروض أن نصنعهاء إِنّ كثدرا من الباحثين والأكاديميين. 
والمشتغلين في الجامعة الجزائرية وجدوا أنفسهيم صدفة في وظائفهمء وبالتالي لم يعملوا على صناعة أنفسهم و تطوير 
ذواتهم. 

كان التوظيف إمَا بتزكية أساتذتهم أو بمجرّد حصولهم على شهادات تسمح لهم بالعمل في الجامعة بصفة 
معيدين أو مساعدين... (جزأرة القطاع سابقا)؛ كثير متا لم يكن يفكر أو حتى يحلم بالتدريس في الجامعة. ولكنه 
صدفة ونتيجة ظروف ما وجد نفسه فهاء هم لم يجيّزوا أنفسهم., لم يطوّروا قدراتهم البحثية أو العلمية أو 
الاتصالية ولا حتى الشّخصية ليكونوا مؤهلين لتولي هذه الوظيفة. وعليه يمكن القول أنهم وجدوا أنفسهم في 
الجامعة. 

والدليل أنّ كثهرا من السابقين لم يؤلفوا ولم ينشروا مقالات ولم يجدّدوا منذ ترقيتهم إلى رتبة بروفيسورء 
لأئهم يعتقدون أنها نهاية المسارء وعلبهم أن يرتاحوا من تعب البحث والكتابة. والمعضلة الأكبر أن حتى الجُدد منهم أو 
حديثي الترقية يؤمنون بهذه الفكرة. ويتحولون إلى المطالبة بإعفائهم من التدريسء ويعتذرون عن المناقشات. وعن 
الحراسة في الامتحانات. أو حضور الاجتماعات البيداغوجية ..إلخ. 

إنه الإنتاج وإعادة الإنتاج على حد تعبير بيبر بورديو. وهذا هو الوهن الأكاديمي يا سادةء بعدما ورّث السابقون 
هذه الأفكار البالية للإحقين. بطريقة مباشرة (نصحهم مباشرة بذلك) أوعن طريق التقليد (تقليد ممارساتهم 
واضالية): 
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- المقولة التاسعة: "المعرفة الزائفة أخطر من الجبل". والمقولة العاشرة: "حيث لا توجد معرفة يسمي الجبل 

أردت أن أختم بهاتين المقولتين لماذا؟ لأنّ أكبر خطر من الجهل هي المعرفة الزائفة في محيط يفترض أن يكون 
منارة للعلم ونبراسا للفكر والفهم. وهذه مصيبة كبيرة وهي ظاهرة موجودة في جامعاتنا ونعيشها ونعايشهاء إن أشباه 
الطلبة وأشباه الأساتذة وأشباه الباحثين كثيرون في الجامعة الجزائرية. وقد أكون أنا منيم. وهم الخطر على البحث 
وعلى العلم وعلى الجامعة. فهم يعملون ظنا منهم أئهم على صوابء ويتغلبون على الفئة الأخرى العارفة» ويعيقونها 
ويصارعونهاء وينتقدونهاء ويضعفونها... 

إنهم يعانون من وهن أكاديمي ويقودون الآخرين إلى ذلك مجهرينء أو يبعدوهم عن ساحة الفعل بعدما 
يشغلون مناصب إدارية. فيم بالأساس ضد المعرفة وضد العلم والبحث العلمي. ويصبحون أدوات بيروقراطية 
بمفهومها السّلبِي في وجه كلّ باحث وعالم يسعىى إلى تنوير وتحيير العقول. ومن أمثلة الأساتذة الذَّين عانوا من هذه 
الممارسات نذكر: عمر أكتوف. بلقاسم حبة. محمد أركون. المواري عدّي.ء علي الكنزوغيرهم كثيرون. 
ا 

ممًا سبق يمكن الاعتراف بوجود حدّ معيّن من الوهن الذي أصاب الأكاديميين في الجامعة الجزائرية. فمنذ 
قرار جزأرة التعليم الجامعي. وبداية العمل بالمعيدين من خرجي الجامعة من الدفعات الأولىء رغم نقص خبرتهم في 
المجال. وتعويضهم للأساتذة العرب والغرب الذين كانوا يشتغلون سابقا دون دراسة مسبقة.ء وبعد إرسال بعضهم 
غلى الخارج للدراسة. وجدنا أنفسنا أمام جماعتين. جماعة مع التعريب وأخرى ضِدّه(مفرنسين). فوقع الأساتذة 
المنتمون إلى التيارين في شرك الصراع الإيديولوجي الذي أفادهم في أمور مثل إكسابهم بعض الخبرات في العمل 
النقابي. والنضالي وساهم في نضجهم السيامي؛ إلا أنه زاد من وهنهم الأكاديمي فقد ابتعدوا كثيرا عن البحث واكتفوا 
بما لقنهم إياه أساتذتهم, والدليل على ذلك أنهم يتغتّون بأهم درسوا عند فلان وعند علان دون توظيف مكتسباتهم 
بشكل فعال وإيجابي في مجال العمل الأكاديمي. 

ومع الإصلاحات التي شهدها قطاع التعليم العالي في الجزائر والتعددية السياسية والانفتاح على العالم: وكذا 

الأحداث التي عرفتها تسعينات القرن الماضيء وتركيز الدولة على الجانب الأمني على حساب التعليم العالي والتعليم 
عموما... زاد الطين بِلَّةء ولمسنا نوعا من التهميش والإقصاء للنخبة على الساحة... مما ساهم بشكل أو بآخرفي 
إصابتهم بالوهن.. 

ومع بداية الألفية الثالثة» إلى اليوم وما صاحبها من انتشار للتكنولوجيا وإصلاح التعليم العالي باستيراد نظام 
أل أم ديء وما صاحبه من قرارات وتعديلات وتغييرات في المناهج وفي طرق التدريس وحتى التنظيمء وما صاحبه من 
مقاومة تغييرني الوسط الجامعيء والاغتراب الذي أحس به كثيرون ممن لم يستطيعوا مواكبة التطور التكنولوجي 
الهائلء وبالتالي لم يستفيدوا منهء بل زاد في وهنهم نتيجة عدم قدرتهم على التكيف مع كل ما هو جديد. 

زد على ذلك تخريج أجيال من الأساتذة والدكاترة الذين نشطوا بطرق أقل ما يقال عها أنها غير سليمة. 
سرقات علمية. نشر بالمحاباة. مشاركات في الملتقيات بالوساطات. وبالباتف...إلخ. واقع مرير نعيشه في جامعاتناء ولابد 
لنا أن ندق ناقوس الخطر من أجل العمل معا على رفع المستوى وتقوية سواعدناء وصناعة عقول مفكرة مبدعة, 
قادرة على رفع لواء التقدم والرقي بالجامعة الجزائرية. 


الإيعم/ 
إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / المانيا - برلين ‏ نديد 


ما علينا فقط إلا أَنْ نقيم قواعد سليمة لهذا الصرح (الجامعة) والارتقاء بفكرناء والتفكير في العام بدل تركيز 
الاهتمام على المصالح الشخصية الضيقة. والابتعاد عن الخلافات التي تضعفناء والعمل على التعاون معا من أجل 
الرقي بالبحث العلمي الأكاديمي الرصين. 

كلامي كله عبارة عن استنباطات من الواقع المعاش من خلال تجربتي المتواضعة في مجال العمل الأكاديمي, 
وأنا هنا لا أريد الإساءة لأحد بقدرما أبغي تعرية واقع معيش فعلاء كفانا اعتبار الكلام في مثل هذه الموضوعات من 
الطابوهات. 

إِنَّ تشخيص المشكلات نصف الحلء لابد لنا من تكاثف الجهود. ووضع اليد في اليد من أجل القضاء على 
هذا الوهن الأكاديمي الذَّي نعيشه. فكما تُقَوَى العضلات بالرياضة والتدريب يمكن القضاء على الوهن الأكاديمي 
فقط تلزم الإرادة. 

بالعمل المتواصل والدؤوبء وبالاستمرارية من خلال تشكيل فرق بحث. والعمل على تطوير أنفسنا في اللغات, 
في الكتابة والتحليلء. تبادل الخبهرات داخليا وخارجياء الانضمام إلى مخابر والبحث في تيمات(موضوعات) واضحة 
وهامة على الصعيد الكلي أو الجزئي وغيرهاء سيخلق لا محالة جوا تنافسيا بين الأعضاء والمجموعات البحثية من 
أجل الرقي وتقوية البحث. وبالتالي إرساء قواعد متينة للعمل الأكاديمي ومن شأنها القضاء عليه أو على الأقل التقليل 


-بعض المراجع المعتمدة: 

-أقوال جورج بيرنارد شوء موقع غع0.حكم. (جامء.دصةاعط. ممم //نمتغط) 
-معنى كلمة وهن بالعربية(7مء.لإاطقة210.نهاحام//:مغط) 

- جورج برنارد شو.. أقوال وحكم مأثورة مع عارف حجاويء على اليوتيوب: 
(10 294 لكان 0ع بح داععج بو/ جرم .عط نان 0 نل لحار اندم غغط) 
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سلعنة الفكر الاكاديمي "مشيد الفضاء الاكاديمي وفق تقولات عاهعمء2 مندام 


أد/,اسمهان بلوم 


استهلال : 


تأزيم».تفويت .تسليع فتتفيه الاكاديمية بل وإفراغ ميادين الأبحاث والدراسات العليا من مضمونهاء حقى صارت 
السيادة للسخافة والسفاهة. 
بمنطقية دونووية "الان دونو"الراسمة لمظلة لعبة التفاهة التي استحوذت على الميادين الاكاديمية ودمرت الاطياف 
الثقافوية والفكرية فباتت العطالة الاكاديمية كسياق اديولوجي فرض على الاوساط الجامعية الموصومة بعقل لايفكر 
عقلا. 
اخ الكايم الذى تفيشه اسافها الجامعية عاصة ق سياف قخانية" العوافهرية والعسابيية "بين الغيض والباحت "وسيظ 
معرفي . منتج "تشويه لدور الاكاديمية وانحرافها عن أهدافها لتغدو المهنية الاكاديمية في سياق الرضوخ لنظام 
التفاهةو ثقافية اللعبة لمجرد نمطية ساحقة للشغف المعرفي أي جعل الاكاديميا تعمل على انتاج وإعادة انتاج نظام 
التفاهة . 
لمة طععندعوعء أه كلاع؟ عط عماتنومصع صعنك لمصة ,لإصعلمعة غطع عمابأل70صصصممء رومت أمره بعمتكه وعم 
ل امتصهل عط عمدععط بوتلءنكطة لصة نؤاألناكطة أتغصن بتصعغمم (أعط أه دع أل ند عغدنل2م5هم 
أعناه مععلةع كقط غقطع عع صق !]تمع تكصما أه عصصدع عط أه 2ااع طمن عط دتسحهءل غقطع “تممل بححعم” عط آه عنعه| عط طاءأللا 
عممععط عقط ددعمع ال عتصعلهمعة بمسبعععم؟ لهبععع |اععما لمة لمنبذابه عط لعبرمعدعل لمة دلاع] عتمعلدعة عط 
2ه عاصتط مم كعهل عقط لصتص جه برط لع2 ممع غك عنة عقط دعاعقل بؤتومع /اتمب مه لعدمم حأ عدععمم لمعنو هامعل1 مده 
ل طلم 
لاما أله ممه" عط أه عاععمم عط مز ببالةاععمكع دمع فديرد بؤتوعع طمن عبنه بإط لععمعلمعمعءء مم هبحو وعد عط 
505ل "اععنالمهم 2 ,1معة ألعص عولء اسم ما" 2 ذأ بتعحاءفوعوع: عط لص عتعمءة عط معء سوعط مدذتلهبل "2امم.صة 
أه اعاممء عطع مأ مددتلهمهأودع]م6م عتصع لدعح عمرمععط مغ كلهمع كاز ممع عمكد تبعل لصة رصع لدعح عط ؤأه عام عط 
ومتصاعطنععنده عط أه عدننوععط غكناز عصدع عط أه عنبءانه عط لمة ذكعمنععم آه ممععديرد عط م ومتلاعار 
بوالهمةط عط عمعنلممع8 ععنلممم مع عارمن بإصمع لمعه عط عم كلهم .أ رممأدكدم ع/اأتموم علطا أه عم نجامعمعك 
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أولا / نظام التفاهة الرأسمالي " نحو مزيد من التجريد والشمولية 
"على العقول ان تتناسب مع حاجات الشركات " 

إن إعادة الاعتبار لقيمية كتاب آلان دونو ذائع الصيت الموسوم ب"نظام التفاهة " في هذه الورقة البحثية يعد 
كمحاولة رائجة في الفكر الاكاديمي الواهن من خلال طرح منظورات او تآويلات جديدة للمفهوم نرسمل من خلالها 
واقعية العطالة الاكاديمية كنسق ثقافوي مضمر تم تصنيعه ليتماشثى والمنطقية الليبرية . 
يعتبرآلان دونو نظام التفاهة الرأسمالي ثورة تخذيرية حديثة غرضها تركيز حكم الرداءة والهيمنة عن طريق استبدال 
بشخصيي المثقف والسيامي الخبير الذي صار بوقا للسلطة مستعدا لبيع عقله للرأسمالية مقابل الحصول على 
المال ...فستحوذت الشركات على الجامعات اليوم وأصبحت تمولها .فصارت مصنعا للخهراء وليس المثقفين 
والمفكرين "(سعد وطفة : ص 651) 


تمثل المنطقية الدونووية صيغة فكرية نموذجية لثقافية الوهن الاكاديمي المرتكز فكر بنائها على نسق الواجهة 
التعددي لنظام التفاهة القابع في صورية لعبة لها قواعدها وتوجماتها المضمرة ". مُعتبراً أن ثمة لعبة تهيمن على كل 
نشاط إنسانيء سواء في السياسة أو الإعلام أو التجارة» أو غير ذلكء إذ لا تُجرى المجاهرة بقوانين هذه اللعبة أو الأطر 
العامة لباء بل تُمارس فعلياً حين تُستبعد القيم من الاعتبار. 


لأغراض التحليل النظري تشكل المنطقية الماركسية بتقولاتها المرجعية الابستيمية الراسمة لقدرة الراسمالية على 
تسليع كل كي هييف امال الاساف العامدية ونيا ال مؤسمنات رنضنية "وتظر] ليذ| الوعه الع الراسمانية 
يشن تشومسكي 010105 03537 40:30 هجوما على المؤسسات الغربية بإعتبارها الوجه الحداثي للشيطان " 
(اسعد وطفة :.ص651) 


بقواغده ويتشبيظ ليا ..قالفظام الراشمال الجديد يشيغ الثقاهة على كل.كيء وعلى هنذا التحوضارت الجامعة 
موسوية مرماعية مالية أدبولوهية * 


03 


بوضوح في ترك الموظفين ذوي الكفاءة الاعتيادية على الترقي حتى شغل مواقع السلطة,ء مُبعدين بذلك المنتمين إلى فئة ذوي الكفاءة 
العالية. وأيضاً فئة غير الأكفاء. يقول: "ما جوهر الشخص التافه؟ إنه القادر على التعرف إلى شخص تافه مثله. إذ يدعم التافيون 
بعضهم بعضاً. فيرفع كل منهما الآخرء لتقع السلطة بيد جماعة تكبر باستمرار. ومع ذلك يجب التنويه إلى أن التافبين لا يجلسون 
خاملينء بل إنهم يؤمنون بأنهم يعرفون كيف يعملون بجهد."( لنا عبد الرحمان :2020) 
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الهوس بالحصول على 
الشهادات العلمية 


طلب العلم لاغراض 
المظهر الاجتماعي 


تكاشف معطيات الترسيمة عن اهم تمظهرات نظام التفاهة في انساقنا الجامعية : 
"...ومنها ان يقصد بالعلم غير غايته كمن يتعلم علما للمال او الجاه فالعلوم ليس الغرض مهنا الاكتساب بل الاطلاع 
على الحقائق وتهذيب الاخلاق على انه من تعلم علما للإحتراف لم يأت عالما انما جاء شبيها للعلماء "(آلان دونو:.2020 
٠ص‏ 35) 

على غرار التمظهرات القابعة في خانية البوس بالحصول على الشهادات وطلب العلم لغرض الظهور الاجتماعي 
تعد سلعنة المعرفة الاكاديمية وبيعها للجبات الممولة للجامعات اهم مؤشريجعل الجامعة تنحدر الى درك التفاهة من 
خلال السيرورة الانتقالية من النقيض الى النقيض اى من منتج للمعرفة الى تاجر فهها " ولعل استنتاج ماكس فيبر 
يصل الى نفس النتيجة عندما يناقش الجامعة فالتفاهة فها أصبحت دارجة الى درجة ان الخيارات المؤسسية صارت 
تقع ضمن محيط كل من الحظ والصدفة "” 
." فالجامعات اليوم تسطح المعارف من خلال اهتمامها بتعميقها بدلا من توسعتها فلاثعني في معرض تدريس العلوم 
الموضوعية بترسيخ القيم العلمية في طلبها من تفكهر نقدي والوقوف على العلاقات بين الموضوعات المتفرقة 
والفضول المعرفي وغيرها "(آلان دونو:2020. ص 36) 


فنجعلهم مسؤولين عن حقيقة ان هناك تفاهات عديدة تلعب دورا مؤثرا في الجامعات ...ان شيوع التفاهة انما يعزى الى قوانين التعامل 
البشري لاسيما تعامل عدة اطراف معا "(ماكس فيبر:2011) 


مص 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / المانيا - برلين ‏ متت 


ثانيا / الجامعات الخاصة " سلعنة التعليم "” 


يستمد التسليع معناه وحقيقته عندما يستدمج في وعى الفئات الاكاديمية وينطلق عمليا في ممارساتهم على 
اعتبارية التسليعٌ كمنى مقصودٍ وممنبج لمؤسّسات التعليم العالي كاكتساب تكييفي يؤسس معه ميكانيزمات تخضعٌ 
لآليّات السوق في عملياتها كافةً. 


ذهب ١13000‏ الى ان " ادراك التعليم كسلعة لتشجيع القدرة التنافسية وكخدمة مريحة يمكن ان تباع في السوق 
العالمي قد بدأ يطغى على الأهداف الاجتماعية والثقافية للتعليم العالي ...فعملية التسليع ليست عملية اقتصادية 
مرتبطة بحوكمة وهيكلة الجامعات ولكنها عملية رمزية تحل عن طريقها قيم السوق المصاحبة لفكرة القطاع الخاص 
محل القيم التقليدية "(2010.14.عممطء) 


ان الحديث عن سلعنة التعليم هوحديث عن المد الليبرالي الجديد " هذا المد القائم على مبدأ التسليع والتجارة لقد 
حول الجامعة الى مراكز تجارية تباع فيها ارخص أنواع المعرفة 

"فلقد تسلَّلت النيوليبراليّة إلى مؤسّسات التعليم العالي حاملةً مشروعًا معرفيًا اتجه إلى تجسيد المجتمع كنظام 
اقتصاديّ للشركاتء يتمّ فيه إعادة تأهيل الأفراد كمؤسّسات أو رجال أعمال. حيث تركّز تأثير هذا التيّاربشكلٍ 
أسامسي على تسليع التعليم العالي (207070011636100) وإنتاج توع جديدٍ من المُوتة الاجتماعبّة لطالبيه. ما أفقد 
الجامعات مبمّتها الأيديولوجيّة بعد أن بدأت بتشجيع الطللّاب على التفكير في أنفسهم كعملاء لها (زبائن)» بدلا من أن 
يكونوا مُواطنين توّاقين للانعتاق والتحرر."(غسان أبو حطب 2021) 


*السلعنة (200:00016138100) هي عملية تحويل بضائع أو خدمات أو أفكارء أو أي نوع آخر لا يعتبر من أنواع البضائع. إلى سلعة تباع 
وتشترى .ومن الجدير بالذكر أن هناك اختلاف بين مفهوم الماركسية وبين ما تحدده نظريات الأعمال المتداولة الآن .فالتسليع 
(070001236100م6)عند ماركس هو تحويل الخاص إلى العام .أما السلعنة (0000001566100ع) فهو تحويل مكون لا يمكن بيعه إلى مكون 
يشترى ويباع .لذلك. يعتبر ماركس» السلعة «هي النواة الاساسية التي تكون الرأسمالية ونقطة بداية ضرورية لتحليل نظم سياسات 
الاقتصاد 


واستعمل مصطلح «السلعنة «باللغة الانكليزية عام 1975وشاع استعماله مع نشوء وانتشار علم السميوطيقا. '(ويكيبيديا 2022) 
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التوجّه نحو الربحيّة (إنتاج وبيع الخدمات التعليميّة)؛ 


إنشاء سوق عالمي للخدمات التعليمية 


ترسيمة رقم2: توضح المبادئ والاحكام الرئيسية للتحول في القطاع 
المصدر (غسان أبو حطب :2021) 


"ان تسليع التعليم يلغي الحرية النقدية والثراء الاكاديمي الذي يستند اليه النظام التعليمي كي يرتقي عن ان يكون 
مجرد آلة للتنميط "(اسعد وطفة :ص 653)* 


وبالعاق:مق المغارقات البامة ان :هذة الصورة'الواهمة تقدم ازدواجية واضعة بين الشكل والخيمنية للمؤسسات 
الجامعية الخاصة اذ تمتلئ بالاشكال التي تعبر عن مظهرية مزيفة تحجب النظر مباشرة الى قبيح المضمون .وهذا 
ماجعل دونو يوجه نقدا صارما للجامعات بقوله " ماعاد الطلبة مستهلكين للتدريس والشهادات المقدمة في الحرم 
العامي «لقد صارو هم الفسية سلعك اق ركوق الطالب سلحة فاع وتشترى ق افتعباد اللعرقة فشكل نا يحدث ف 
هذه الجامعات يحدث في ضوء الاحتياجات الملحة للشركات الاقتصادية ")(اسعد وطفة :.ص652) 


* يقول الكسندر 6162061 بان مصطلح تسليع المعرفة وإدخال التربية الى الأسواق وعرض الدرجات العلمية كبضاعة للبيع وتحويل المؤسسات 
العلمية الى شركات تجارية هدفها تحقيق المكاسب المالية وعملها قائم على التنافس ومبدأالبقاء للاصلح (وجدي شفيق عبد اللطيف عبد السيد 
ص 393) 
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ثالثا/ لعبة السلطة الناعمة" صناعية الوهن الاكاديمي " 

ترتبط التفاهة بالسلطة فتكون" سلطة تافبةغ1166 06010 «زملاباه2 ", وتعني حكم التافه. وهي ني ذلك قد 
صارت أكثر تطورا وتقدما من ذي قبلء. وباتت" تتجسد الآن بالمعايير المهنية. بروتوكولات البحث. وعمليات 
مراجعة الحسابات. والمعايير المنيجية التي تطورها المنظمات المبنية" آلان دونو 


ترسيمة رقم : 3 توضح العلاقة مسيس/اكاديمي 


تشكل عملية ادلجة وتشويه الرموز الاكاديمية والتعليمية وانماط الفكر ركيزة أساسية في نسق التفاهة وهنا يلعب 
النسق الجامعي " فاته المسيسة " دورا بارزا في ادلجة النسق الثقافي المعرفي وإظهار محاسن النسق السيامي واخفاء 
تعره او تبريره »في ضوء هذه الانطلاقية يغدو المكاشفة عن ثقافية النسق السلطوي الاكاديمي الناعم بأسسه 
ومصادره يستدعي رفع القناع الاديولوجي عن سلطتها بحيث تتضح هذه السلطة " كسلطة طبقية تحقق لنفسها بنية 
مرتبطة بالمصالح الاقتصادية "(محمد عبد الكريم الحوراني : 2010.ص111) 
إن هذه الصورة تبدي النسق الجامعي كألة ساحقة للادوار التقليدية بالاستحواذ على القيم الاقتصادية والمادية 
الجاعلة لعمل هذه الجامعة أو ذاك المعبد هي زيادة الإنتاج »فنظام التفاهة يُقصي أي محاولة للعودة إلى هدف 
التعليم المعرفي والنهوض به فلا ينتج سوى الكاتب العاطل عن العملء والمعلم غير المستقرء والأستاذ الجاهل. وفق 
تقولات الان دونو."الذي يميز في كتابه بين كلمة (/1260101) التي تصف طبيعة الشخص التافه المبتذل الرديء 
المستوى. وبين كلمة ((2060106:36) التي تعني النظام الاجتماعي الذي تكون فيه الطبقة المسيطرة فيه هي طبقة من 
الأشخاص التافهين أو الذي تتم فيه مكافأة التفاهة والرداءة عوضا عن الجدية والجودة. ولا يستعيض بهذا المفبوم 
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عن الآخرء فالجوهرفي كتابه بيان نظام التفاهة. لكن هذا النظام لا يشتغل بدون أن يكون على رأس كل المؤسسات 
التافبون."” 


إن سلطة نظام التفاهة لا تشبه أي سلطة مسيطرة أخرى. إنها سلطة ناعمة تعمل على جعل الكل يعمل 
لصالحباء حتى المتضررون منهاء إنها تصنع إنسانًا رخوًا يجيد الرضوخ واتباع التعليماتء ولا يملك عقلًا متحررًا 
بإمكانه الانتقاد والاعتراضء ورغم كل ضروب الادلجة والتمويه الذي تمارسه الفئات المسيسة " 


إلا ان غرور مديري المعرفة يقودهم للاعتقاد باهم يستطيعون السيطرة على اللغة هم يظنون ان بإمكانهم اختزالها الى 
إشارات يمكن التلاعب بها بسهبولة بغرض اقناع نظراءئهم بتحويل قنوات المال بإتجاههم ...فالحالة الاكاديمية تتمثل 
بالسماح يجعل ذاتك قيد السيطرة (الان دوتو:2020:ض 100 :ض 102) 


ارست الطروحات الابستيمية الدونووية في هذا الاطار القواعد المعرفية لمفهوم التسيس الاكاديمي وعناصره المعرفية 
والتكميلية والقي تشكل مصدر ثراء حول ثقافية الوهن الاكاديمي لارتباطية التسيس بعناصر تحليلية واقعية مثل 
السيطرة عاق الكرافق: الجامعية #وظاففيا وسياسانها " وحكل ذلك يتعويل الجامعة كيا'الى موسسة سلطوية مصتجة 
لاديولوجيا النظام الى الدرجة التي تتحول فيها من منصة للدفاع عن الحرية والكرامة وحقوق الانسان الى قلعة 
محصنة للدفاع عن النظام القائم والمنافحة عن وجودة"”” 


ثالثا/ الاكاديمي الموظف ” 


"الأستاذ الموظف وليس الاكاديمي المفكر المنخرط في قضايا مجتمعه .تم تحيده عن مهام انتاج القيم المعرفية 
الذكية حيث تمت هيكلته بيروقراطيا لاعادة انتاج بيداغوجيات الفكر الاجتراريالميت معرفيا والساذج من حيث 


*اللعب واللعبة في نظام التفاهة. يحيل على مجموع القواعد والآليات؛ المعتمدة بغية ترسيخ نظام ماء بحيث يكون البدف منه هو 
تحقيق الأهداف المرغوبةء "فاللعبة هي أقرب ما تكون كمجموعة من القواعد منا إلى ديناميات سلطة وضعبها لاعبون يحاولون 
فرض قواعدهم على الأخرين حيث يشمل هذا الأمر المشاركة في بعض الطقوس والسلوكات وادعاء أفكار وقيمء والتماهي مع العادات 
اليومية؛ فأن تلعب اللعبة يعني في منظومة التفاهة. أن تساهم في مأسسة الامتثال إلى سلطة التفاهة. وتجعله نظامًا عامّاء نتبناه جملة 
وتفصيلاء غير أن جوهر الأمرليس سوى لعبة. غايته كسب الثقة وإعلان الولاء. ومن ثم السيطرة. وسيطرتهم تقود إلى الموت الاجتماعي 
للفكر. لا محال (احمد وزاهي :2020) 

“” يزداد التدخل السيامي كلما ارتفعت درجة الاستبداد السيامي وهذا يعني ان الاستبداد المطلق يؤدي الى تسيس اكاديمي مطلق لذا 
فإن الجامعات في المجتمعات الاستبدادية تعاني حالة اختناق مميت لان تغول الاستبداد السيامي في الجامعات يؤدي الى تدمير الجامعة 
وتفريغها من كل مقومات وجودها الثقافية والفكرية لدرجة تحويلها الى مجرد مؤسسة امنية متخصصة بالامن الفكري والايديولوجي 
للأنظمة السياسية القائمة "(علي اسعد وطفة :2021ص 189) 

“الفرق الجوهري بين الخبير والمثقف. أن الخبير يبيع كلمته وضميره. خدمة لمصالحه الخاصة الضيقة. وذلك على حساب الحق 
والحقيقة. وإعلاء لحساب الذين يرتبط بهم بمصالح. فالخبير مستعد أن يكيف وبحور ويؤقلم -وحتى يزوّر- الحقائق العلمية خدمة 
للفئات التي تحتكر السلطة والمال والنفوذ. والخبير (بخلاف المثقف) على استعداد تام لخداع وتضليل الرأي العام. مستخدما في سبيل 
ذلك ما يحظى به من مكانة واحترام بنظر عامة الناس(بلال رامز بكري :2021) 
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الطرح ...فالاكاديمي الموظف ضمن هذه الشرطية التاريخية لايمكن ان يكون اكثر من كائن مشروط وجوده بردود 
أفعال ارتكاسية " علي سموك 


الخبيروالاكاديمي الولاء 
اللدى الزائف 


الابتكاة العو كلف الاستغراق الاشباعي العطالة الاكاديمية 


عمد حلام التقاسة الى سبقاغية خنة |اكاذيمية ١‏ موظف أو غير" برللامن الاقف ووق تخميص ضيق بخ موت 
السوق ف طبوع الاتطبياء الازادية اللارساك التسيمية الضويضية للاتناق الجاسية والشركات التجارعة الى تقوم 
مساهل من غال) إرادنبا عل العامة * 
"السو هونة موسسانية ومو كم قزق كاسوره ينمط بالقتروظل الوتدوعية ازسنيافه الك مسوك ووانتنا بورض 
بنعبد العالي:2016.ص50) 


ويرى الفيلسوف آلان دونو وبشكل تاريخي وجمعي أن الفساد يلاعب نفسه بنفسه. ويصل في أي حال إلى نهايته 
الخاصة. إنه ليس دماراً هامشياًء شراً محدوداً. علامة سطحية. ويستعين دونو بأرسطو لتوضيح فكرته عن الفساد. 
ففي كتاب أرسطو المعنون "حول الكون والفساد". يوضح كيف "أن الفساد لا يحدث ببساطة بمجرد أن يتحول 
الشيء أو يُبلى. بل إن الفساد يقع عندما يتغير الشيء بشكل عميقء حتى لا يعود من الممكن التعرف إلى طبيعته(لنا 
عبد الرحمن:2020) 
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لابد ان نركزعلى الظروف المحيطة بالاكاديمي التي أدت الى تشكيله على هذه الصورة المأسوية "فالاستاذ الجامعي 
يتعرض كغيره الى نسق الفعاليات والعمليات الاغترابية الي تقوم بإستلابه فكريا ومهنيا وتعمل على تفريغه من 
مخبامينه الإنسانية قبل المعرفية "” 


فبتنا بذلك كنتيجة للتناول النسقي لادوار لنظام التفاهة نتكلم عن ثقافية صناعة العطالة الاكاديمية بإعتبارها 
نافذية ابستيمية لقمع الفكر الرصين وطمس كل اشكال الفكر النقدي في الفضاء الاكاديمي * 


لقد كانت الجامعة تعمل لعقود الان لجعل نفسها قابلة للتلاعب من قبل اى طرف على استعداد لتمويله .في مقالة 
له بعنوان "في مديح الامي " يستحضر هانز ماغنوس إنزنسبيرجر :ءع5 50205501 5ناعو1/13 5مدلا الأصول البعيد 
لا 93 ا سالا 


"العمل على جعل الشعب متعلما لاعلاقة له بالتنويرءكان محسنو الثقافة وراهبوها الذين دعوا الى ذلك مجرد 
التطور على المحك لقد كان الامر يتعلق بتروسيض الاميين هذه الطبقة الدنى من الناس بإستبعاد خيالهم وعنادهم 
ومنذ ذلك الوقت فصاعدا لم يتم استغلال قوة عضلاتهم ومباراتهم الجسدية فقط بل عقولهم أيضا " (الان 
دونو:2020. ص 102) 


" تمثل الحالة الاكاديمية بالسماح بجعل ذاتك قيد السيطرة فعادة مايكون الاكاديميون مشوشين بالكامل وحده المال 
مايبدو انه يضفي على ممارساتهم بعضا من الانساق لقد استسلموا وهذا امريشكل منظورهم نحو الكيفية الي 
ينبغي لهم فها استخدام اللغة في البحث * 

خاتمة :كسر الحلقة المفرغة انظام التفاهة 


التفاهة هي الشر أي في شكل الوعي والعقل الذي يتكيف مع العالم كما هو. الذي يطيع مبدأ القصور الذاتي 
ومبدأ القصور الذاتي هذا هو حقاً الشر الجذري" الان دونو 


بقرت دوقو بببوالهو"ننا الى وز كنف صملة 0 عم هدرف حالة الفرواعية الى يع السال ككل, قيمية البسؤال» "نا 
الذي ينكد أنا فعله9": كم يعدم إجايعه: “هذا السؤال الفقير يكقنف: عن الحالة ال قام التظام الحال باحترالتا 
إلهاء ومع ذلك فإن السؤال يرفع من وعينا السيامي والاجتماعي. 


* فالثقافة التي تحتضن وجودنا والظروف الاجتماعية الصعبة التي تحيط بنا في مجتمعاتنا تشكل في مجموعها أنظمة اغترابية جبارة 
تعمل عانق اسغلاب الحقول وتدمير الحقلانية "(اسعد وظفة ) 

"يقول. الشاعر المقري "صلق يوسريف " “فالجامعة عددنا امغلاك يكف ممن لا يعملون لا يبحفون لا يكصبون لا بالمعق. السغرا 
المتحرر من قيود الاكاديمية واساورها ولا بالمعنى الافلاطوني المنضبط لأسوار الجامعة وهؤلاء هم من يؤذيهم ان يعمل الناس " 

*الكتابة الاكاديمية تقوم على قاعدة حمنية تتحول الى علنية في حال خرقها :وحدة الأسلوب المحايد الهادى والمعير هو مايجعل من نثر 
المرء جديرا بالعلم كلما كان ذلك ممكنا ينبغي ان تكون الكتابة مملة اسلوبيا ينبغي على الكتابة التي تدعي ارتباطا بالمعرفة ان تدور دائما 
حول اللنطفة الوسظ كل ماقا ذلك سوق يكيديت فق حالة من تخد الازقياع "(الاق. دوقو3090ض 102 
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يتضح من خلال حركية الأيديولوجيا وآلية عملها التي تحتاج الى فترة زمنية طويلة : 


"كيف يمكننا تفسير أننا في وضع ساكنء في عالم كانت فيه أفظع الكوارث متوقعة منذ عقود؟ أنا النكرة المسكينء. ما 
الذي يمكنني عمله بهذا الصدد؟ التوقف عن السخط. والعمل بلا هوادة لخلق توليفة من القضايا الوجيهة. التقي 
المنظماتء. وحاول خلق بُنى تشهنا. كن راديكالياً"(لنا عبد الرحمن:2020) 
"وفي هذا السياق تشكل أيديولوجيا ثوريةعند الاكاديمي والتي تعمل بدورها على تكثيف الميول الأولية التي تتضمنها 
مظاهر الوهن الى مثلة نبيلة عند باقي الاكاديميين يجب الكفاح من اجلها وكذلك تتحول الميول الأولية الى أيديولوجيا 
معارضة تعمل بإستمرار على تضخيم قيمة المثل النبيلة وإختزال المكافآت المادية وهذا بدوره يؤدي الى المعارضة التي 
تتكثف في النهاية الى صراع الامر الذي يؤدي الى التغيير الاكاديمي * 
ولهذا يمكن الاكتفاء براي روبرت بيرستيدت"6لع56:ع81 805:6 في كتابه القوة والتقدم "بنفس التنظيم وبنفس 
المصادر فإن العدد الكثهر يستطيع دائما ضبط السيطرة على العدد القليل ويضمن خضوعه فإذا عانت الأغلبية 
بشكل متكرر او لفقدرة زمنية طويلة من الاستغلال والقهر فإنه بسبب انها غيدر منظمة او انها تفتقر الى المصادر 
...فالاغلبية يمكن ان تكون منظمة وهكذا تبطل السيطرة (محمد عبد الكريم الحوراني :2011.ص212) 
قائمة المراجع 1 
1/لان دونو :نظام التفاهة .ترجمة عبد العزيز الباجري ط1.دار سؤال للنشر لبنان بيروت 2020 
2/ماكس فيبر . العلم والسياسة بوصفها حرفة .ترجمة جورج كتورة .بيروت .المنظمة العربية للترجمة 2011 
ف الاستغلال ا دار مجدلاوي للنشر والتوزيع 3 عمان الأردن 
5/وجدي شفيق عبد اللطيف عبد السيد : تسليع التعليم العالي وسؤال الاستبعاد . مجلة بحوث الشرق الأوسط 
»العدد 37 .2016المجلد 4 

6010361 3االتفاهة نظام كتابه خلال من دونو آلان عند التفاهة مفهوم : وزاهي احمد/6 
يونيو 2020 018.ع 5كة]311. للاللالما//:5م ]حا / 


أع 3.1 اعع :32 [ |2 . ننانهالحا//:كم خط 


*بمنطقية بيتر بلاو تكون النتيجة النهائية للوهن وبالتالي نظام التفاهة أساسه جعل الفئات المستبعدة والمهمشة اى الفئات غير القابعة في دورة التفاهة 
كنسق للعبة كقوة حقيقية يمكنها مجابهة التافهين الاكاديمييد 
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8/وبكيبيديا الموسوعة الحرة 12:السلعنة. يونيو 2022 


9/لنا عبد الرحمن 4 آلان دونويعلن زوال المهفاهيم ودواج السطحية.18 مايو 2020 


مع .3 أطه همع ل مع مع ل حا لح امم /:كم خط / 
0/غسان أبو حطبنةالتعليم العالي بين اللبلرة والاستبعاد الاجتماعي .ديسمبر 2021 
1 /05م /دم.دنحك ]0د حال/:دم خط 


آه كعنلهنة غطع مع عمعبطع د كه ممغهعبلء ععغطوتط غه ممعهعتلة تعصصمء عطء(2)2010مملعهع.برسمطء.11 


ودعىم ضع اع عع مهكدتهمعء غطء متعفمعع لصح كعتطقط عصتلدعء. مطمز عمصمل/مأ متطممعععت لمعنتحاءء 
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الدجل الأكاديمى لدى الأستاذ الجامعى 
520885508 /اآ اكع الاانا 111 ع0 لالاعاع 4نان ع االاع ممعم عبر 


د. حنان بن ضياف / د. عبد الحفيظ لعمش 
جامعة برج بوعريريج 
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فجل» نفاق» تعلق وتسسلق: كلبا آفات ومعاهرابيتفعلت البيفة الجامعية الى تعثيرقاطرة العقدم» #التعلية 
العالي حاجة ضرورية لتنمية المجتمع فلا تقدم وتطور حضاري دون التعليم العالي. لكن وبالرغم من هذا التطور في 
مجال البحث العلمي إلا أنه صاحبه الكثير من الممارسات السلوكية لدى فئة من الأساتذة والأكاديميين اللاأخلاقية 
والمنبوذة دينيا واجتماعي. ووظيفيا. فقد أصبحت تستغل مختلف الوسائل المتاحة والأساليب لتحقيق أهدافها بغير 
وجه حق. متناسية بذلك مبادتها وأخلاقيات مهنتها. 
الكلمات المفتاحية: الدجل الأكاديمي. التملق الوظيفيء الأمية الأكاديمية. 
1111لا 
عط لعقدطععوعء عنحقط غقطا كممكهادع]أمهم لصة كعم اله عنهة بوعهدا؟ لمة ,لإكتعممبزط بمكتصععةامهطء 
لالةددععة7 3 ذأ ممكهعبلع تعطوتلا .ودع ىممم أه عناتامصمعه! 2 لعتعلأكمم ذأ طعتطنها بأمع صم أبامع تالومع باصن 
تعطوعاط غناهط أسعمع صمم ماع بعل لدمم عد تايل لصة ددعمع10م مم ذأ عععط] هد ,نوع هك أه أمعممم ماع بعل عط ,ه] لععم 
لاط لعأطقم لامععة كلللاعأ بحأءعفهعدع: ع تامع كد 6ه لاع عط مأعمعصم ماع بعل كنط عأتمععل معنب برهلا .مم غوءعسلع 
لععععزع؟ لمة ل2مصصأ عنة عقط كعتمعلمع3 لمة 15هددع]ه0/م 0 ذكداء 3 وممصة دعءععهمم لدنمتتتوطعط آه وا 
ممة كصدعص عاطواتنتة كناممهن عط عمعتمام برامتدكمن عجمععط عقطغ| .برالهممععصية لصمة ,برالهعه؟ ,براديهأئذاع, 
.موأودع]مام تغط أه كعتطاعء لصة دعام تعصكم عط عمتعععرمط .دلدمع 5ئئغأ عبى لعج م كله طغعمر 
الماع !اا عتصع لمعه ,نوع عد مز ,نوع اعدبو عتصمع لمعه :دلمه نعحوععا 
استبلال: 
إن سرغة التغهر والتمديات الغي تواجة المجتمع المعاضر جتحكس بكل تاكيد على الجامعة أهداقا وغططا 
وبرامجا....الخ. وريما كان أكبر هذه التحديات كما يجمع المفكرون هو التحديات الثقافية التي تتزايد معبا الفجوة بين 
ما تقدمه الجامعات وما تتصف هذه به هذه التحديات فن سرعة في الحركة. وقوة في المواجبة وتعدد في الأبعاد. إن 
سرعة التغيرات في مختلف مجالات الحياة الجامعية والخضوع لتأثيرهاء والانقياد لها بفعل بعض الممارسات التي 
تعتبرآفة اجتماعية دخيلة على البناء الجامعي خاصة وأنها تمس أهم مكونات التأسيس الجامعي " الأستاذ الجامعي" 
وعلى اعتبار أن الأستاذ الجامعي جزء لا يتجزأ من منظومة التعليم العالي فهو يؤثر ويأثر يما هو سائد بالتغيرات 
البيئية الجامعية التي حملت الكثير من التغيرات. مما جعل الأستاذ الجامعي يعيش حالة من التناقض والصراع بين 
طموحاته وفرصته التي يبحث عها التي قد تحقق له الفرصة المناسبة لتحقيق المكانة. وهذا ما دفعه إلى ممارسة 
بحص الأناليث والأنماط: الستلوكية غير اكرهية في نظ رالأفرين والكي مت مثله واخلافياتة في لل البحث عن 
اشباع حاجاته على الرغم من أن هذه الأساليب مناهضة لمعايير وأخلاقيات مبنة الأستاذ الجامعي. 


الإيهم/ 
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فنجد التملق أو الركض وراء التسلق الوظيفي ويحترف التلون حسب المعطياتء والمواقف. والمصالح. فيتجرد من 
قيمه الأخلاقية ويصبح هدفه الوحيد التقرب من المسؤول وكسب وده -بأي وسيلة كانت-. وقد ارتبطت آفة التملق 
في العمل تحديدا بدوافع وأسباب تصب في الانحراف عن قواعد الضبط الأخلاقيء الدينيء والقيعي. 
تأسيسا على ما تقدمء يمكن القول أن الدجل الأكاديعي سلوك مكتسب غير ودي وغير مرغوب فيه قوامه الكذب 
والخداع وهو من أخطر أنواع الدجل لأنه يمس حاضر ومستقبل المجتمع. 
أولا- مفاهيم الدراسة: العناصر المعرفية التكميلية . 
الدجل الأكاديمي: 
هو سلوك تمارسه فئة من الأكاديميين وحملة الشهادات العليا للوصول إلى أعلى مراتب الإدارات الجامعية وذلك 
باستغلال أساليب ووسائل كالتملق للمسؤولين. واستغلال الطلاب وزملاء العمل في القيام بأبحاثه. ( محمود 
الشتيوي الشرعه: 61806 ا2هع5 -طلبة نيوز للاعلام الحر) 
سلوك التملق الوظيفي: 
هو سلوك طوعي للعاملينء وهي عبارة عن سلوكيات يمارسها الأفراد من أجل خلق صورة محببة عن أنفسهم 
لدى زملاء العملء أو المشرفين. وليس بسبب مصلحة المنظمة. وهؤلاء الأفراد قد يمارسوا هذه السلوكيات وقت 
تقييم أدائهم أو ترقيتهم. (غني دحام تناي الزبيدي وآخرون: 2015. ص375) 
سلوك يميل إلى استغلال الآخرين والاستفادة منهم. ويكون الآخرين مهمين عنده فقط في الحد الذي يمكنه من 
استخدام مصلحته الشخصية. (سنان قاسم حسين: 2021. ص 495) 
وعرف على أنه: عبارة عن وسائل نظامية تعتمد الصداقة نحو الآخرين عن طريق الاطراءء الموافقة والتأييدء وإظهار 
الاهتمام بالآخرين. (هشام مبدي كريم الكعبي: 2019. ص1517) 
3- الأمية الأكاديمية: 
تعرف على أنها: عدم قدرة أعضاء البيئة التدريسية على التفاعل الفكري الإنساني في الوسط الأكاديميء. الذي 
يترافق عمليا بعدمية الإنتاج العلميء وغياب إمكانيات التفاعل والتخاصب بين الذات والآخرفي الوسط الأكاديمي وني 
محيطه الخارجي. ( علي أسعد وطفة: 2021. ص36) 
وعرفت بأنا: " تتجلى في عدم قدرة المعلم على تحقيق التفاعل المعرني في كل من الكلية والمجتمع. مثلما تتمثل في 
العجز على تحقيق نهضة نوعية في مجال الخلق الفكريء وكذا في مجال التواصل الفعال بين أطراف العملية 
التعليمية, والاخفاق في مسايرة العلم والتكنولوجيا المعاصرة. ( سفيان حامدي: 2022.ص 517) 
وعرفها"" على أنها: متلازمة الجفاف الثقافي والتصحر الأخلاقي. فبي تتضمن صيغة مركبة فري أمية أخلاقية ثقافية 
علمية معرفية تمارس في الوسط المني الأكاديمي. (علي أسعد وطفة: 2021. ص38) 
ثانيا-التملق الوظيفي بالبيئة الجامعية " الأستاذ الجامعي": 
نظرا لوجود علاقة تبادلية بين كفاءة التعليم الجامعي من ناحية وكفاءة الأستاذ الجامعي من ناحية أخرىء. فان 
التعليم الجامعي يحدد منذ البداية نوعية الخريج. لكن وني ظل التغيرات المتسارعة على مستوى البيئة الخارجية 
والداخلية للمؤسسة الجامعية. وتغير نظرة فئة من الأساتذة لمهمة الأستاذ الجامعي فقد أثر ذلك على جودة التعليم 
العالي. (محمد نبيل جامع: 2013. ص163) 
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إذ نجد أن هذه الفئة من الأساتذة لديهم استعداد لتعديل سلوكهم للتكيف مع الموقف الذي يواجهه ويحاول ترك 
أفضل انطباع ممكن عنه لدى الآخرين. وعلى ذلك فهو يطبق نمطا من السلوك عند تعامله مع زملائه. ونمطا آخر 
أكثر احتراما في تعامله مع رؤسائه. وعلى النقيض من ذلك فهناك بعض الأساتذة يتصرفون بنفس الطريقة مع 
مختلف الأشخاصء وخاصة الميل لتغيير السلوك ليتلاءم مع الموقف هو أحد خصائص الشخصية والتي تسمى /اء5 
15 إن اختلاف الأساتذة في هذه الخاصية يؤثر على مستوى أدائهم وهذا بدوره يؤثر على مسارهم الوظيفي» 
إذ تؤثر القدرة على التلون لترك انطباع لدى الغير وتكون بذلك فرصتهم للحصول على الترقيات. ويرجع ذلك إلى رغبهم 
العالية في تكييف سلوكهم مع المواقف والتصرف بطريقة ترضي الآخرين مما يقرك انطباعا حسنا عنهم وبتيح لهم 
الفرصة للفوز بالمناصب والنجاح في المسار الوظيفي. إن الذين لدمهم قدرة عالية على التلون مع الظروف ينظر على 
أهم متلونين كالحرباء ومتقلبين اجتماعيا. (جيرالد جرينهرج وروبيرت بارونء: ت: رفاعي محمد رفاعي وإسماعيل علي 
بسيوني: 2004. ص 139) 

في ظل ما سبق طرحه. يمكن القول إن صاحب الشخصية المتملقة الاستغلالية تحدد سلوكياته في ظل مجموعة 
من الأبعاد يمكن أن نعبرعنها في الشكل التالي: 


الشكل (1) ترسيمة توضيحية لمحددات سلوك التملق. 
المصدر: من اعداد الباحثة 

الأسس المثيرة (المحفزة): هي المكافآت التي يحصل علها الفرد المتملق من المسؤولين وذوي المناصب العلياء وتعمل 
المكافآت على رفع الدعم المعنوي الذاتي التي تأتي مزامنة لما يحصل عليه من ترفيه في العمل أو زيادة في المكافآت 
والأجور له. وهناك عاملين أساسيين مرتبطان بالأسس القوية والمثيرة لسوك التملق الأول أهمية بالغة والمدف الذي 
يسعى إليه المتملق. والثاني إدراك المتملق بأن الفرد المستهيدف هو السبيل الوحيد الذي يمكن من خلاله تحقيق هذه 
الأهداف التي يرسمها المتملق. (هشام مهدي كريم الكعبي: 2019. ص1520) 

الاحتمالية الموضوعية لتملق الناجح: يسلك المتملق سلوكا استراتيجيا يتمثل في المراوغة الغيير مشروعة حول 
المسؤولين لذا فالكلف الاجتماعية لسلوك المتملق غير المرغوب تكون عالية كعدم القبول والرفض ومن ثم الشعور 
بعدم الارتياح وفقدان المصداقية به. لذا فان الفرد المتملق حتى لو كانت لديه دافعية قوية لممارسة التملق فانه 
سيقيم احتمالية نجاحه في هذه الممارسات. (سنان قاسم حسين: 2021. ص498) 
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الشرعية الدركة: يقصد بها أن السبب من إشباع الشخص المتملق لسلوكه الحالي هوني قناعته بشرعية السلوك 
الذي يقوم به. على اعتبار أن هذا السلوك أخلاقي ولا يؤثر في نزاهة الشخص الذي يقوم على ممارسته. وتتعلق 
المسألة هنا حول الكيفية التي يستطيع فبها الشخص المتملق الخروج من المأزق. (سنان قاسم حسين: 2021. 
ص499) 
وتمثل المصلحة لممارس سلوك المتملق ركيزة أساسية في بناء القوة لفرض إرادته. لأنه يتحكم بالمصالح والحاجات 
الخاصة بالطرف الخاضع. وبالمقابل فان الطرف الخاضع يمارس الخضوع وقد يضطر أحيانا إلى التفتن في الخضوع 
لقاء المصلحة التي يجنهها من العلاقة. (محمد عبد الكريم الحوراني: 2010. ص57). وهذا ما أكدت عليه الميكافيلية 
حيث دعا " نيكولا ميكافيلي" إلى مجموعة من الممارسات لامتلاك القوة فقد كان ينصح باستخدام أي أسلوب مهما 
تدنى لتحقيق الأهداف والطموحاتء فهو يعتير الناجح الذي يلجأ إلى الأساليب الإنسانية والحيوانية حسب الظروف 
والحاجة ويعرف كيف يجمع بين خداع الثعالب وفورات الأسود. فالميكافيلية لا تعير القيم الأخلاقية أي اعتبار. ( 
كمال مظبر أحمد: 1984. ص27) 
إن أحد أهم الآثار السيئة للقوة أنها تفتح الباب أمام الفسادء وحقيقة أنه كلما زادت قوة الفرد كلما كان أكثر 
ميلا لاستخدامها لتحقيق أهداف غير أخلاقية, ونظرا للتأثير السلبي لهذا النوع من السلوك فان أمبر الأفراد في 
استخدام هذه الأساليب يحاولون إظهار أنفسهم بمظهر من يتبع أرق أنواع السلوك الأخلاق. (جيرالد جرينبرج وروبرت 
بارون. ت: رفاعي محمد رفاعي و إسماعيل علي بسيوني: 2004. ص 553-552) 
بالإضافة إلى المصلحة هناك عدة صفات يتسم بها صاحب الشخصية المتملقة يمكن حصرها في: (سنان قاسم 
حسين: 2021. ص 497) 


١ >< 25 . 
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إن بعض الأكاديميين ممن اتيحت لبهم فرصة الحصول على درجة الدكتوراه والعمل في جامعة يستغل شهادته 
للتسلق في السلم الإداري الأكاديمي في جامعته بدعم من نواب أو عشيرة مبيمنة للوصول إلى أعلى مراتب الإدارات 
الجامعية أو مؤسسات التعليم العالي. فما أن تطأ قدماه الحرم الجامعي في بداية عمله في الجامعة حتى يبدأ يستغل 
كل الوسائل المتاحة ليتبوأ المناصب الإدارية ابتداء من رئيس قسم إلى أن يصبح مسؤولا كبيرا في جامعة. لذلك نجده 
ومنذ البداية ينافق لهذا المسؤول أو ذاك النائب من أجل تحقيق مأربه. ( محمود الشتيوي الشرعه: ©8650 اهع8 - 
طلبة نيوز للاعلام الحر) في هذا السياق يحضرني وبحكم عملي بالجامعة لاحظت مثل هذه التصرفات وبتصريح من 
قبل رئيس القسم الذي أقر بأنه مستهدف من أجل المنصب فأصبح مراقب من طرف أستاذ آخر وينقل كل صغيرة 
وكبيرة إلى عميد الكليةء حيث أصبح يتم استفزازه من قبل الطلبة المبعوثين اليه. وبالفعل تمت اقالته وشغل منصبه 
نفس الأستاذ الذي خلق له عدة مشاكل في رئاسة القسم. 

في ثنايا الطرح السابقء يمكن تدعيم هذا الطرح بوجهة نظر" محمد عبد الكريم الحوراني" الذي يرى في كتابه " 
تأويل الاستغلال في نظرية علم الاجتماع" أن فعل الاستغلال نابع في جوهره من قصدية الفاعل ورغبته في انتهاك حق 
الآخرء لذلك يمكن وصف فعل الاستغلال (تملق للآخر) في سياقه الثقافي المحدد بأنه فعل لا أخلاقي. إن هذه 
اللاأخلاقية التي تجسد الرغبة في الاستغلال هي المحرض الحقيقي لفعل الاستغلال وليس القدرة. ولذلك فان الرغبة 
في الاستغلال تمثل متغيرا ضروريا إلى جانب القدرة حتى يتشكل الفعل الاستغلالي. (محمد عبد الكريم الحوراني: 
60.:. ص 228) 
ثالثا-الأمية الأكاديمية والأستاذ الجامعي: 

إن التغير الذي أصاب المجتمع المعاصر والتطور التكنولوجي المتسارعء والتقدم العلمي المضطر.ء والتحول الذي 
أصاب نظام القيم والأولويات في كثير من المجتمعاتء. ومنظومة التعليم الجامعي من بينها وفي ظل هذه التغيرات 
المتسارعة أصبحت تعاني من مشكلات ذاتية تحد من قدرتها على التطور ومواكبة ظروف وتحديات عصر المعرفة 
والعولمة. كل هذا فرض على فئة من الأساتذة الجامعين أن تتسع أدوارهمء وتتغير توجهاتهم لتلبية حاجاتهم. فقد 
أصبح الأستاذ لا يتفرغ للعمل الجامعي وانصرف أغلبهم عن العمل البحثي إلا لأغراض الترقية.(رشدى أحمد طعيمة 
ومحمد بن سليمان البندرى: 2004. ص640) 

في ظل التراجع عن الإنتاج العلمي والممارسات الأكاديمية التي لا ترتقي بمستوى المؤسسات الجامعية ظبرت آفة 
اجتماعية لا تقل خطورة على التملق الوظيفي. ألا وهي الأمية الأكاديمية التي تعتبر نتاج اجتماعي أفرزها المجتمع. 
فبي ظاهرة اجتماعية لبا ما يبرر وجودها الموضوعي بما يحيط بها ويؤسس لبا من ظروف اجتماعية ومتغدرات 
سياسية وأكاديمية. فالأمية الأكاديمية في الوسط الجامعي تشمل عدم قدرة أعضاء البيئة التدريسية على التفاعل 
الفكري الإنساني في الوسط الأكاديمي. الذي يترافق عمليا بعدمية الإنتاج العلمي وغياب إمكانيات التفاعل 
والتخاصب بين الذات في المجال العلمي الأكاديمي. فعدم القدرة على مواكبة مستجدات المعرفة الإنسانية وعدم 
التجاوب المعرفي والأخلاقي مع معطيات الحضارةء ومن محددات الأمية في الوسط الأكاديمي (الأستاذ الجامعي) 
وسنوضح ذلك من خلال الترسيمة التالية: 
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للب الفكي رالجمرل المفائني. 
هيينة اللامبالاة - عله لازاه 
ضعف وترة الإنجازات العلمية. 


١‏ غباب الابداء في مبدان النخميص, 
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الشكل (3) ترسيمة توضح محددات الأمية الأكاديمية. 
المصدر: من اعداد الباحثة 


ومن الممكن رد ظاهرة الأمية الأكاديمية في الوسط الجامتي إلى التكاسل الاجتماعي: فالفرد يحب أن يبدل الجبد 
الأقل ويحصل على النصيب الأوفر تاركا زملائه يؤدون ما ينبغي عليه القيام به فهو يستغل طلابه وزملائه في كتابة 
الأبحاث واضافة اسمه على بحث هنا وبحث هناك وما أن يحقق النقاط المطلوبة للترقية إلى الأستاذية فاذا به يتقدم 
لها وها هو قد أصبح أستاذا على جهد غيره. ( محمود الشتيوي الشرعه: 6106 ا1ه86 -طلبة نيوز للاعلام الحر) 


وتتنوع مظاهر الأمية الأكاديمية بتنوع مؤشراتها وتفاعل متغيراتها في دوران العلاقة المتبادلة بين العلل والمعلولات 
على صورة فعالية دائرية جدلية متعددة الأطراف بين الأسباب والنتائج. فالتلقين يشكل أحد الأسباب الرئيسية 
للأمية. فالأستاذ الجامعي الذي يدرس مثلا بطريقة التلقين يعزز ظاهرة الأمية الأكاديمية في نفسه وفي طلبته. 
وطريقته في التدريس التلقيني هي نتاج طبيعي لعملية التلقين التي تلقاها هو نفسه في دراسته الجامعية. وهذه العلاقة 
الدائرية بين السبب والنتيجة تنطبق على مختلف المؤشرات والمظاهر المتعلقة بالأمية الأكاديمية. فضعف اللغة 
العربية لدى الأستاذ الجامعي يؤثر في مختلف مظاهر الأمية ويتأثر بها. فظاهرة الأمية الأكاديمية ظاهرة بنيوية وظيفية 
مركبة ومتكاملة ولا يمكن فصل أحد عناصرها عن البنية التي ينتمي إليها على نحو شمولي. فكل عنصر يشكل سببا 
ونتيجة في ذاته وضمن دورة علاقته البنيوية بمختلف عناصر ومكونات هذه الأمية الأكاديمية. ( علي أسعد وطفة: 
1,: ص 48-47) 
خلاصة: 
في ثنايا الطرح السابق يمكن القول أن للأستاذ الجامعي في كل المجتمعات دور بارز في تثبيت أو تغيير إيديولوجية 
مجتمعية. فهو ينتمي للنخبة المثقفة المؤثرة في البنى والأنظمة الاجتماعية. كما أن ما اكتسبه الأستاذ من رصيد فكري 
يجعل منه أداة للتغيير بشت المجالات الاجتماعية. لذا لابد من الاستثمار فيه من خلال تغير سلوكيات وظواهر غير محبذة 
بالوسط الأكاديمي عند هذه الفئة وذلك لما لها من تأثير على البنى المجتمعية بمختلف أنواعها وتعدد مجالاتها. 
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قائمة المراجع: 


-3 


-4 


( محمود الشتيوي الشرعه: 618 ادهع5 -طلبة نيوز للاعلام الحر). 

جيرالد جرينبرج وروبرت بارون( 2004). إدارة السلوك في المنظماتء تعريب: رفاعي محمد رفاعي وإسماعيل علي بسيوني» 
دار المريح. المملكة العربية السعودية. 

رشدى أحمد طعيمة ومحمد بن سليمان البندرى (2004). التعليم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى التطويرء ط1.ء دار 
الفكر العربي. مصر. 

سفيان حامدي( 2022). قراءة في كتاب: الأمية الأكاديمية في الفضاء الجامعي للأستاذ علي أسعد وطفة. مجلة نقد 
وتنويرء العدد التاسع. الكويت. 

سنان قاسم حسين(2021). تشخيص واقع سلوك التملق الوظيفيء مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية لجامعة دهوك 
المجلد 24. العدد الأولء العراق. 

علي أسعد وطفة(2021). في الأمية الأكاديمية -من الأمية الثقافية إلى الأمية الأكاديمية-. مجلة نقد وتنويرء العدد 
التاسع. الكويت. 

كمال مظهر أحمد(1984). ميكافيلي والميكافيلية» دار الحرية للطباعة» العراق. 

محمد عبد الكريم الحوراني(2010). تأويل الاستغلال في نظرية علم الاجتماع. ط1»ء دار مجدلاويء الأردن. 

محمد نبيل جامع(2013). تطوير التعليم العالي في ظل الهضة العربية المعاصرة. دار الجامعة الجديدة. مصر. 


0- هشام مبدي كريم الكعبي(2019). سلوك التملق وعلاقته بالأمن الاجتماعي لدى موظفي الجامعة. مجلة كلية التربية 


الأساسية للعلوم التربوية والإنسائية, جامعة بابل: العدد 42: العراق. 


0 
491 2 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / المانيا - برلين ‏ نديد 


الاستبداد الجامعي ودوره في ترسيخ الأمية الأكاديمية 


بعوعع ذال عتسعلهمعة اه عمعصسطعضمع مع مأعامء كئغز لصة ممتددعممم 0 بوتدمع ناملا 
د/ زوبنة بوساق- جامعة المسيلة 
ط.د. عبد القادر كشيدة - جامعة البويرة 
ملخص: 
#هدف هذه الورقة البحثية إلى الكشف عن مظاهر الاستبداد الجامعي ودوره في ترسيخ الأمية الأكاديمية في 
الجامعات. حيث تشير الحقائق والبيانات على المستوى التنظيري والميداني إلى أن الاستبداد الجامعي ذو أبعاد متعددة 
اجتماعية ونفسية وسياسية أيضا تحمل في مضاميها قوانين ولوائح ودوافع وعادات اجتماعية تحدد اتجاهات 
وسلوكات الأفراد. إذ تنعكس بدورها بالشكل السلبي على المبدعين والباحثين في مجال نشاطهم وتحد من حريتهم في 
اتخاذ القرار والخيارات المناسبة لحياتهم المهنية. وحتى العملية أيضا وهذا ما ينتج عنه ما يسدى بالأمية الأكاديمية. 
التي تعتبر تحديا حضاريا ولها عدة مخاطر وآثار مدمرة تواجه التعليم العالي العربي. 
الكلمات المفتاحية: التعليم في الجامعات العربية- الاستبداد الجامعي- الأمية الأكاديمية 
اع عأدطم 
مت عام دغذ لصة ممتووع,مم0 بؤوأو4ع امن 1ه كممأعهؤوع]تصفص غطء لدعنىء مع عصتج تعمهم طعنهعوعء علط 
لصة لمعلعع :معط غطء عه هعمل لصة كععد؟ عمعطايير روع تعلو تصن مذ بجومععتالا عتمعلهعة أله عمعصطء فمع عطع 
لمة لموءتومهاهطاعندم ,لمتاعه5 عامغانص عقط ممتددعمم0 بوتوع امب عمط ععمعتلما اعبصا| لمع تمص 
75 أنع50 2200 دعناأغمط ركصهأعدايوء: ردننحة!) كاماعغآصم ذ5غز مذ معصمق وكلح كعصمتعصعص أل لدءءعذامم 
عطع مه لععع الع نراع بج عهوعم عه وتطء /ه الهج ,كلدب لتطتلم! أه دنه أتتهطاعط لمع دعل بصلععة عغطع عمقعل عهطء 
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مقدمة : 

تصاعد الاهتمام على الصعيد الدولي حول عدة قضايا علمية ذو مجال اجتماعي وتنظيمي لمؤسسات المجتمع 
التعليمية. ما يسمى بظاهرة الأمية الأكاديمية التي تفشت في الأوساط التعليمية في الدول الأوروبية منذ الربع الأخير 
من القرن الماضي ككندا وفرنسا وسويسرا وألمانيا. 
وقد عكست الإحصائيات في هذا المجال وبالضبط في دولة كندا أنها تعاني وبشدة من بروز ظاهرة الأمية الأكاديمية 
في الأوساط التعليمية مايقارب 9027 من الأكاديميين يعانون من الأمية الوظيفية أو العضوية (مراد غريبي: 2020» 


ص1) 
وعلى المستوى العربي تشكلت وبرزت بشكل سريع الأمية الأكاديمية من خلال عدة عوامل ومصادرء قد تتعلق ببعض 
السياسات التنموية المرتبطة بالمجال الاجتماعي ولاسيما عنصر التعليم وبعض الممارسات والقواعد الثقافية غير 
رسمية المشكلة لبنية العلاقات والاتصالات السائدة في مؤسسات التعليم ولا سيما التعليم الجامعي . 

وفي ظل الانعكاسات التي خلفتها ظاهرة الأمية الأكاديمية ولا سيما عند الأستاذ الجامعي الذي يتحرك ويتفاعل داخل 
بيئة يسودها نوع من الاستبداد والتسلط والفساد لا بد من الوقوف حول البحث والتقصي حول: 

*ماهية مظاهر هذا الاستبداد ودورها في تشكيل وبروز ظاهرة الأمية الاكادمية في الوسط الجامعي؟ . 

.1لأمية الأكاديمية النشأة والمفهوم: 

يرى الباحثان أن معضلة الأمية الأكاديمية ذو أبعاد متعددة أهمها البعد السوسيولوجي والمعرفي. فبوي عديدة 
المخاطر قد تهدد أمن واستقرار المجتمع خاصة في المجال الاجتماعي. فعندما نبحث بشكل جدي وواقعي عن مصادر 
بروز معضلة الأمية الاكادمية في المجتمع العربي فهناك مجموعة من الظروف الاجتماعية المؤثرة في الحياة العامة 
والثقافية والفكرية على وجه الخصوص . 

فالأمية تتجذرفي بنية المجتمعات العربية. وتشكل سمة من سمات تخلفهاء كما تشكل في الوقت نفسه أكثر مظاهر 
الحياة والوجود خطورة وإيلاما. وردما لا يكون من المبالغة القول إن الأمية. إذ تضرب بجذورها في البنية الاجتماعية 
الثقافية للمجتمعات العربية. فإِئّها تؤسس لكل أشكال الأمية اللإحقة. سواء أكانت ثقافية أم أكاديمية. كما تؤصل 
وتعزز كل أشكال التخلف القائمة في مجتمعاتنا العربية المعاصرة. 

فالأستاذ الجامعي كغيره من أبناء الفئات الاجتماعية ينتمي مرجعيا إلى مجتمعه ويكون مغمورا بالثقافة السائدة فيه 
بما تنطوي عليه من قيم وتقاليد وذهنياتء إذا فلا بد أن يكون مثقلا بحمولة لاشعورية لمعطيات الثقافة السائدة 
التي نشأ فيها وترعرع. متشبعا بمعطيات الذهنية السائدة ومتأثرا كغيره بالعقلية الثقافية الجمعية الفاعلة في هذه 
المجتمعات وبالروح الجمعية الثاوية في أعماقه. 
ولا يمكن للأستاذ الجامعي أو لأيّ مفكر مهما بلغ من نضج وتطورء أن يتحرر نهائيا من أثقال الثقافة التقليدية 
ومعاييرها الراسخة التي نشأ فهاء كما لا يستطيع أن يسقط هذه الحمولة الثقافية الثقيلة المجلجلة بالأوهام التي 
تنخر عمق الثقافة العربية السائدة وتفتك بهاء وهي المي تثقل بكاهلها وتجثم بوطأتها وأحمالها على البنية 
السيكولوجية للفرد أيا كانت منزلته في المجتمع. ومهما كانت صورته في الحياة الثقافية. أي مهما بلغ من علم وثقافة, 
سواء كان أستاذا جامعيا أو مواطنا عاديا. علاوة على ذلك. فإن أساتذة الجامعات ومنتسبيها يعيشون في هذه الأجواء 
الثقافية الخانقة. وقد خرجوا من منابتها تظللهم مظاهر التخلف الثقافي التي تقصف أوصال هذه المجتمعات وتهدد 
بفنائها حضاريا .(علي أسعد وطفة: 2021. ص2) 
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*مفهوم الأمية الأكاديمية: 

هي نتاج اجتماعي أفرزها المجتمع. أوهي بعبارة أخرى. ظاهرة اجتماعية لها ما يبرر وجودها الموضوعي بما يحيط بها 
ويؤسس لها من ظروف اجتماعية ومتغيرات سياسية وأكاديمية . 

ويمكننا تعريف الأمية الأكاديمية في الوسط الجامعي أيضا" بأنها عدم قدرة أعضاء البيئة التدريسية على التفاعل 
الفكري الإنساني في الوسط الأكاديميء الذي يترافق عمليا بنقص الإنتاج العلمي. وغياب إمكانات التفاعل والتخاطب 
بين الدّات والآخر في الوسط الأكاديمي وفي محيطه الخارجي. 

كما تعني عدم القدرة على مواكبة مستجدات المعرفة الإنسانية الحية في مختلف جوانب الحياة الإنسانية» وعدم 
القدرة على التجاوب المعرفي والأخلاقي مع معطيات الحضارة ومنجزاتها الإنسانية.(علي اسعد وطفة: 2021. المرجع 
نفسه.ء ص3) 

.2مظاهر الأمية الأكاديمية ومؤشراتها: 

تنتشر الأمية الأكاديمية بوصفها جبلا مقدسا في أرجاء الأكاديميات العربية. وتشكلء بما تنطوي عليه من جبل 
وتجهيل كابوسا يقض مضاجع المؤسسات الأكاديمية والقائمين علها . 

وتتنوع مظاهر الأمية الأكاديمية ضمن منظومة واسعة من المتغيرات والتصنيفات التي لا يمكن ضبطها وتصنيفها 
بشكل دقيق وتحديد منظومة العلاقات القائمة بينها بصورة آمنة واضحة . 

وقد بدا لنا بوضوح أن الأمية الأكاديمية هي جماع تفاعل بين عدد من المتغيرات الكبرى التي تأخذ فيه الأسباب بعناق 
المسببات وتتفاعل فيه العلل تفاعلا ذوبانيا في المعلولات. فتختفي ملامح هذه المتغيرات والأسباب في دوامة سديمية 
مفسدة للأجواء. ومبما يكن حضور أو غياب هذه المتغيدرات أو درجة تفاعلباء فإنها تسجل نفسها كسمات تلقي 
بظلالها في شخص الأستاذ الجامعي المنفعل بسمومها والمخدر بأوهامها. ولا يمكن للأكاديمي الحق أن ينفلت بسهولة 
من قبضة هذا الإعصار الوبائي للأمية الأكاديمية ما لم يستطع الانفلات بقوة ذاتية خارج أسراب هذه المتغهرات 
الجبارة التي تقود جموع الأكاديميين إلى دائرة الفراغ والعدمية والخواء. وهذا يعني أنه يجب على الأستاذ الجامعي 
الحقّ أن ينفلت من وهدة الأمية ليحقق صورته المفترضة المضيئة. ولا يكون ذلك إلا بالتزامه الضوابط العلمية 
والأخلاقية والإنسانية والثقافية التي يفترض أن يتحلى بهاء وألاً يحيد عنها في مسيرته الأكاديمية. ولا مراء في أن أي 
انتقاص في هذه الشروط يمكنه أن يدفع الأستاذ الجامعي ويضعه خارج مسار الرسالة التنويرية للأكاديمي الحقيقي 
الفاعل في الفضاءات العلمية والثقافية لجامعاته(علي أسعد وطفة: 2021. ص5) 

.3الاستبداد الجامعي النشأة والمفهوم: 

.3 نشأة الاستبداد: 

لقد بدأ الاهتمام العالمي بظاهرة الاستبداد سواء على مستوى الدول أو الباحثين في المجال التربوي أو على مستوى 
المؤسسات والمنظمات غير الحكومية في الآونة الأخيرة في التزايد وذلك نتيجة لتطور الوعي النفسي والاجتماعي بأهمية 
حياة الأفراد وضرورة توفير المناخ النفمي والتربوي المناسب لنمو الأفراد نموا سليما وجسديا واجتماعياء لما لهذه 
المرحلة من أثرواضح على شخصية الطفل والافراد في المستقبلء, بالإضافة لنشوء العديد من المؤسسات والمنظمات 
التي تدافع عن حقوق الإنسان والطفل من جميع أشكال الإساءة والاستغلال والعنف التي يتعرض لها الأفراد في زمن 
السلم والحرب. 
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فيو إذا ظاهرة قديمة ومستمرة في التاريخ وله أشكال وأنواع عديدة. ويمكن تعريفه بصورة عامة على أنه" بأنه 
الانفراد بالأمر عن طلب المشورة أو عن قبول النصيحة. حيث ينبغي الطلب أو القبول. فإذا كان الأمر متعلقا بمصلحة 
الفرد نفسه فإن الاستبداد يأتي على الأغلب تعبهرا عن غرور المرء بنفسه. وإذا كان الأمر متعلقا بتدبير مصلحة 
جماعية معينة فإن الاستبداد يعني التصرف المطلق في شؤون تلك الجماعة بمقتضى المشيئة الخاصة والهوى وني 
هذه الحالة لا يبعد معنى الاستبداد عن معاني التعسف والتحكم والاستعباد والسيطرة التامة (سفيان فوكة: 2021, 


ص8) 

.3 *الاستبداد لغة واصطلاحا: 

*لغة: لقد أورد ابن منظور في لسان العرب كلمة الاستبداد تحت مصدر بدد: فيقال استبد فلان بكذاء أي انفرد به 
وعرفه الكواكبي: بأنه تصرف فرد أو جمع في حقوق قوم بالمشيئة وبلا خوف تبعه (محمد الكريم: 2013. ص13) 
ويعني أيضا الانفراد واستبد به: أي انفرد به. واستبد الأمر بفلان: أي غلبه فلم يقدر على ضبطه واستبد بأميره: أي 
غلب على أمره فلا يسمع إلا منه ويقال استبد بالأمرأي استبد به استبدادا وانفرد به دون غيره . 

* إصطلاحا: يعنى على أنه الانفراد بالأمرفي طلب المشورة أو قبول النصيحة في هذه الحالة فان معنى الاستبداد لا 
يخرج عن نطاق معاني الحكم والاستبعاد والعنف والقهر والسيطرة التامة على السلطة . 

“المفاهيم المرتبطة بمفهوم الاستبداد: 
إن أقرب المفاهيم للاستبداد هو "الطغيان" ويشار على أنه الحكم الجائر الذي يمارسه الحاكم على رعيته. فهنا يمكن 
القول أن مفهوم "الاستبداد" يرتبط ويتجانس بمفهوم "الطغيان" في كثير من الأفكار والنصوص ولكن في الحقيقة فان 
مفهوم الطغيان له عنصرين هما "القبر. الجور" أما الاستبداد هو تصرف غير منطقي في شؤون السياسية أي أنه 
يظهر قوة إدارة الحاكم في الدولة ولا يعني بالضرورة تصرف الحاكم قاهر بعنف على المحكومين إذ أن الطاغية في 
النظريات الاجتماعية يعنى به هو الحكام الذي يتولى الحكم بصورة غير شرعية ولكنه يحكم بموجب القوانين وهنا 
ظهرت فكرة الحاكم المستبد العادل وفكرة الحاكم المستبد الطاغي والقاهر. (علاء ناجي: 2017 ص1) 

.4*الاستبداد والتربية في البيئة التعليمية: 
عندما نصف الاستبداد بالتربية فإننا نقصد به الانفراد في شؤون الإدارة التربوية من قبل فرد واحد ألا وهو مدير 
المدرسة. إذ أن كلمة الاستبداد بهذا المعفى تطلق على المدير القاهر في سلطته ومنفردا بالقرارات الإدارية بعيد عن 
المشاورات والنصائح من قبيل أعضاء إدارته وهذا فان التربية تعمل على تحقيق المساواة والتعاون وكذلك تمارس 
سياسة التوازن بين الحقوق والواجبات كل من المدير والمعلمين في حين يرى الباحثين في العلوم الاجتماعية أن 
الاستبداد هو سلوك قاهر وطاغي يقع في دائرة البيئة المدرسية الي تشمل أطرافا عديدة وفي مقدمتها المدرس 
والطالب . 
ولا يعني في هذه الحالة بأن المدرسة تمارس أشكال مختلفة من الاستبداد بل أن المدرسة هي التي تربي وتعلم الطلبة 
والتلاميذ بعد الخلية الأولى التي أوصى بها الإسلام ألا وهي الاسرة التي تمثل السلطة الاجتماعية الأولى في تربية الأفراد 
كما إنها المكان التي يتوفر فيه الأمن وتتكون فيه اتجاهات وتصرفات الأفراد العاطفية والنفسية وكما تعمل الاسرة في 
حل المشاكل الاجتماعية التي قد تصيب الفرد في حياة الاجتماعية أي خارج إطار الاسرة. هذا من جبة ومن جهة أخرى 
لا يمكن أن نعد أعضاء البينة التربوية بأنهم حكام طغاة في ممارسة العملية التربوية بل إنهم صناع قرارفي بناء الفكر 
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التربوي والذين وضعوا تحت خدمة الطلبة وكذلك خدمة المجتمع من أجل تنمية وتطوير وازدهار الحضارة الثقافية 
والإنسانية. 

ولهذا فقد يشار الباحثين أن أغلب المدرسين يمارسون العقاب الاستبدادي اتجاه الطلبة فان مثل هذا السلوك 
الاستبدادي يعد من مصلحة الطلبة من أجل تطوير فكرهم الثقاني وكذلك الارتقاء في المسيرة التعليمية والوصول إلى 
طموحات ورغبات التي تساعده في مواجه الحياة المستقبلية بكافة مشاكلها المختلفة.(علاء ناجي: 2017. مرجع سابق. 


ص3) 

.5آثار الاستبداد على قيم الإسلام الكلية: 

.5.على المساواة: لقد كانت المساواة. أعظم وأجل القيم التي أكدتها الشريعة في مواضع متعددة: «كلكم لآدم وآدم 
من تراب «إن أكرمكم عند الله أتقاكم». «لا فضل لعربي على أعجميء ولا لأعجمي على عربي إلا بالتقوى». وهي من 
أجل مقاصد الشريعة. 

إذ تعد المساواة عنصر أسامي وفعال في تحرير الإنسان من صنوف الاستعبادء ومظاهر الاستبداد. إن دوام الاستسلام 
التام يقتضي دوام المساواة بين البشر. 
فلا معنى لبقاء استبداد ديخي لولا بقاء المستبد الحاكم. فهو ذراع الحماية. والرافعة لسلطة رجال الدين. وإلا 
فبذهاب المستبد فلا يملك رجل الدين إلا الرضا والتعايش والمساواة. ودعوة الناس بالتي هي أحسنء ويصبح الجميع 
أمام قانون الشرع والحق سواءء فلا يملك حزب أو جماعة أو تياروصل للسلطة عبر الحكم الشورى وصناديق 
الانتخاب. التسلط والتجبرء فالسلطة للشعب. وهم متساوون في تلك السلطة. ومتساوون أمام القانون. فليس 
فوقهم إرادة تعلو على إرادتهم (محمد الكريم:2013, مرجع سابقء ص67) 

.5 على الحرية : 
إن إشكالية الاستبداد الكبرى في بقاء المستبد. وليست في وجود المستبد. فوجود الحاكم الجائر سنة إلبية كونية» 
وإن الصبر على بقاء المستبد أكدر عقبة أمام تحرر الإنسان. ليكون الدين خالصا قبل أن يحرروا الإنسان من 
الإنسان . 
إن قضية تحرير الإنسان هي المبدأ الذي بدأت به دعوة الرسل جميعا من ساتر المعبودات. إذ أن كل الشعارات التي 
ترفع تطبيق الشرع في مجتمعات مشلولة الإرادةء يستعلي على كرامتها التسلط والطغيان. 
إن من أخطر آثار الاستبداد أنه يشتت قلب الإنسانء فهو عبد هنا وعبد هناك 
ولكي يحفظ الإنسان تحرره من سائر المعبودات فهو مأمور أن يراجع قلبه ويفحص إيمانه على الدوامء ليخرج من 
قلبه من دخل فيه مع الله (محمد الكريم: 2013. مرجع سابقءص 69) 

.6*النفسيرات النظرية للاستبداد: 

*عند افلاطون: يوضح أفلاطون أن الطاعة تتولى الحكم في الأصل0 لكي ينقذ البلاد من حالة الفوضى التي تتردى 
فهاء لا يلقي كل من يصادفه إلا بالابتسام والتحية ويستنكر كل طغيان ويجزل الوعود العامة والخاصة .( أحمد نور: 
6: ص 23) 

*عند ارسطو: يرى أرسطو أن الطغيان صورة من صور الحكم الفرديء عندما يتحول إلى حكم ينفرد فيه صاحبه 
بالسلطة دون حسيب ولا رقيب. فلا يكون هناك قانون يحكم بل إرادة الفرد ( أحمد أنور: المرجع نفسه. 22016 
ص24) 
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*عند ابن خلدون: يرى أن هناك طورين فالأول هو طور الظفر والاستيلاء على الملك من أيدي الدولة السالفة قبلها 
فيكون صاحب الدولة في هذا الطور أسوة قومه في اكتساب المجد وحماية المال والمدافعة عن الحوزة, لا ينفرد دونهم 
بشيئ. لان ذلك هو مقتضى العصبية التي وقع فيها الغلب وهي لم تزل بعد على حالبهاء أما الطور الثاني فهو طور 
الاستبداد على قومه والانفراد دونهم بالملك وكبحهم عن التطاول للمساهمة والمشاركة .( أحمد أنور: مرجع سابق» 
6:»,. ص 26) 
.7*مظاهر الاستبداد الجامعي: 
*الاستبداد كعملية اجتماعية: 
نقصد بالاستبداد كعملية اجتماعية. نشأة وانتقال أسلوب وسلوك المستبد عبر عملية التنشئة الاجتماعية من جيل 
لآخرء ومن ثم لا يصبح مجرد سلوك عرضي أو موقف اجتماعي مؤقت,. أو موقف سيامي مفروض بواسطة ظروف 
خاصة مؤقتة. وإنما هو عملية سوسيولوجية تجري في المستويات التحتية للتفاعلات الاجتماعية مثل الأسرة والمدرسة 
وغيرها من مؤسسات التنشئة الاجتماعية. وهذا هو أخطر أنواع الاستبداد لأنه يملك قابلية كبيرة للبقاء كأسلوب 
حياة مستدام وقدرة عالية لتوليد نفسه عبر الانتقال من جيل لآخر. يقتضي تحليل هذا النوع من الاستبداد تركيز 
الانتباه على أنماط التنشئة الاجتماعية في الأسرة المولدة لعقلية ونفسية وسلوك الاستبداد في المجتمع( عامر مصباح: 
1.: ص 3) 

*الاستبداد كخاصيات نفسية: تقوم هذه المقاربة على افتراضين أساسيين. الأول مقترح من قبل عبد الرحمن 
الكواكبي الملخص في تعريفه للاستبداد كخاصية فردية عندما قال: “الاستبداد لغة هو غرور المرء برأيه. أو الاستقلال 
بالرأي وفي الحقوق المشتركة. ويتحدد الافةراض الثاني في وجود علاقة وثيقة نسبيا بين انتشار/استمرار ظاهرة 
الاستبداد في المجتمعات العربية وخاصية القابلية النفس اجتماعية للاستبداد من قبل الأفراد والجماعات كأسلوب 
حياة. ومن وجهة نظر الكواكبي. لا يكون الفرد مستبدا إلا إذا وجدت بيئة اجتماعية تساعده على ذلك أو تشجع على 
السلوك المستبد ( عامر مصباح:2021. مرجع سابق. ص4) 
خاتمة: 
إن تفشي ظاهرة الأمية الأكاديمية في المجتمعات العربية ولا سيما انتشارها وبروزها الواسع والخطير في الأوساط 
التعليمية من شأنه أن يعيق التقدم في مجال البحث الأكاديمي والإنتاج العلمي للباحثين المبدعين وذو الطاقات 
الإبداعية المتطورة المساهمة في تطور التنمية والتحديث العلمي والتكنولوجي. وقد يعود هذا البروز إلى وجود مظاهر 
استبدادية ذو طبيعة اجتماعية وثقافية ونفسية وسياسية متجذرة في البنية الاجتماعية لأنظمة المجتمع السائدة في 
الدول والحكوماتء مما كان لها أثر سلبي في بعث ظاهرة الأمية الأكاديمية في الوسط التربوي والتعليمي ولا سيما عند 
الأستاذ الجامعي. 
فالأمية الأكاديمية ذو أبعاد متعددة أهمها البعد السوسيولوجي والمعرفي. فبي عديدة المخاطر قد تهدد أمن واستقرار 
المجتمع خاصة في المجال الاجتماعي. فعندما نبحث بشكل جدي وواقعي عن مصادر بروز معضلة الأمية الاكادمية في 
المجتمع العربي فهناك مجموعة من الظروف الاجتماعية المؤثرة في الحياة العامة والثقافية والفكرية على وجه 
الخصوص . 
فالأمية تتجذرفي بنية المجتمعات العربية. وتشكل سمة من سمات تخلفهاء كما تشكل في الوقت نفسه أكثر مظاهر 
الحياة والوجود خطورة وإيلاما . 
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قائمة المراجع: 

.1مراد غريبي: قراءة في الأمية الأكاديمية في الفضاء الجامعي العربي لمؤلفه علي وطفة» مركز نقد وتنوير للدراسات 
الإنسانية للنشرء اسبانياء 2020. 

.2علي اسعد وطفة: في مفهوم 11649 /5ع (<احاء ,3 /راع .3 :]3 نما//:كمخخط الأميّة الأكاديميّة: من الأميّة الثقافيّة إلى الأميّة 
الأكاديميّة. متاحة على الموقع الالكتروني الالي:منذ 16 سبتمبر 2021, تاريخ التصفح: 2022/11/9. 

فيان فركة الانتيد اد السيامى وأشكاله ادامر بحك قف أسياب الالبعزامة ق المتطفة الحرنية: مرك اللعيدة 
للبحوث والدراسات. تركياء 2021. 

.4محمد الكريم: تفكيك الاستبداد.دراسة مقاصدية في فقه التحرر من التغلب. الشبكة العربية للابحاث والنشر 
بيروت لبنان. 2013. ط1ا. 

.5علاء ناجي: ظاهرة الاستبداد التربوي في العراق:شبكة النبأ للمعلوماتية للنشر في اكتوير 2017. متاحة على الموقع 
التالي0094 ىع ل نانول أطونة/ع01.قةطقصصة//:د معط : 

.6أحمد نور: الاستبداد جدلية الخضوع والثورة عن المصريين. دراسة سوسيو تاريخية. حوليات آداب عين شمسء 
المجلد هق مارمن :2016 

.7عامر مصباح: مقاربات في تفسير ظاهرة الاستبداد. مركز مجدد للنشر والتوزيع للبحوث والدراسات. تركيا.2021. 
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النمذجة البحثية بالجامعة الجزائرية والرواسب الثقافية للفعل العلمي قْ ميدان 
العلوم الاجتماعية. 
أ/ دراج فريد: جامعة محمد بوضياف - المسيلة- 


أ/بوعزة عبد الرؤوف: جامعة -تبسة- 


ملخص 
ان الجامعة كنسق تحتل مكانة ميمة لكل المجتمعات. وهي من بين الانسياق التي تدفع بوتيرة الحضارة الى 
التقدم. وذلك لما لها من دور اجتماعي واقتصادي ميم من خلال الدور الذي تلعبه في تكوين الفاعلين الاجتماعيين 
للمجتمعات من باحثين ومفكرين واطباء واقتصاديين وسياسيين .... الخ من الادوار الاجتماعية. لذك يجب تركدز 
الافتتمام اللبدوسسهوا يع مخول كفي طزينان قاعانة :ه11 لوو حزن خلال المسايا الأبطاذ وكا رق بومنافي الفغل اللي 
واخلباة والذى يرقط كيعية كرين مولام القاعلين» فان قشل التكوين يق فشكل بناء مجع أو اعاذة يناف 
غ12 ]وام 


غ2 كماعؤ كناد عط أه عمه كة ركع عع 0ك الج دأ مهأ36نا6أ5 0130م لطأ مه كع أم ناءعع0 راع كلك 3 كة تداع /اأدنا عط[ 

غطع طونامءطة زعام عتصمهمعع لصة لدأعه؟ غأصة]مم ممأ 5]ز أه عدننوععط رودع ,10م 0غ مم كد اتناك ]ه ععدم عطاع لادنام 
رك]دألطههمعع ,15معء هل ,كع اصتط ,كوتعطءموعوع؟ كة طأعناك زوع تناع أء50 نأ مه كه منه] 5رماعة لدهد عطع مذ دبيدام عز عام 
,لمع لاع عام كتطة عتناكمع م حمطا ده لعدبءه] عط لانامطد مهمع عة لدعنو مامه بعمم]عمعط1 عنع... كمدك6]أامم 
رلاتكاعناتصنا غطع متطعايي كلمطععغم مملئعة ع تمعد لصة كلمطغعم ركمصمكمعص ]أل عط أه ذأوبلهمة عط ومع 
نه عصتلاتنط أه ععداته؟ عط كمدعمص عنساته؟ ممكهصمه] عط زلعصمه] عنه درمععة عدعطع تتحمط م1 لعنداعء دز طاعتابيد 


.لجاع أعه5 2 عمأل تناع 


مقدمة 


الفعل العلمي عامة يفتك ثم بنى ثم يختبرء بهذا فان اي نشاط بحني يمر بثلاث مراحل ابستمولوجية اساسية 
من اجل علميته: وهو ما يفترض ان يكون في الجامعة, ووفق هذا فان الباحث من اجل انجاز اعمال علمية عليه ان 
يقوم بافتكاك الموضوع والابتعاد عن الذاتية والاحكام المسبقة وكذا معرفته العامية من اجل وضع نشاطه العلمي في 
اطاريعية عن الذاقة ومن اجل هذاعن البالعث قراءة الكقب والدراسات اللريظة بالوضوع الناى يريد دراسقه من 
اجل تحقيق قطيعته الابستمولوجية. ليقوم بعد ذلك واعتمادا على ما تحصل عليه من معلومات ومعارف ببناء 
ابحاة لبحعه الاكاد ري وذلك ضفن طيق العدليات اللي الاتشقرادروالاستستباعل وامعهذاء خياللة العلدي سنب 
مخصصيد لقوة قاقر اللطاقه باكبارها رتاف 

تلك كافت اهم اللراحل الايتمولوئجة ال تضين فاعلية البحوث الاكاديمية فى الحاشعة. والق يحت علق كل 


فاعل بالجامعة التقيد بها من اجل فاعلية نشاطاتهم وتكوينهم»: نظرا لدور الجامعة المركزي في نسق المجتمع ككل. 
فان نجحت الجامعة نجح المجتمع لما تقدمه من فاعلين اجتماعيين كمخرجات نوعية. واضافة الى هذا لدبها 
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مخرجات مادية ملموسة وعليه وجب ربط الجامعة بالمجتمع كشريك اقتصادي واجتماعي. من خلال تقديم بحوث 
حول مشاكل اجتماعية معينة من اجل ايجاد حلول لهاء او تكوين كوادر لمؤسسات اقتصادية وصناعية او خدماتية. 


عكلها هلى ما سوق أكره عن ما بحب :انع كون عليه البدث الإقاديض بالعائحة وعل ها قيعت أكون 
عليه الجامحة فق العشييه وق خلال ممارمها توظيقة القدريس ىف الجابعة لفان العفيرمين الاتعراقات الى م 
هابا آن قؤدي ال الوهى الأكاديضي للفاهلين بالجافحة أو للجادمة ككل واولا اقدرّام الجاممه شرك احصاض قلة 
ناكل الكاميسات التقرى حغالب رمن الجسامعة تكوين أظارات تعيفة لكملياء ولة خرى استفاوة فى الأنعات الى تقدميا 
الجافعة مع كاحية خرف إشافة ال هذ| ماقمط حنافة معيمة وكام] فقاليذ وطفوسن بنارسيا البانتفون بالشاففة: 
وهذه ظاهرة انتشرت بشكل واسع بالجامعة اليوم واصبحت هذه الطقوس البحثية على شكل رواسب ثقافية تعبر 
عن الميزة البحثية للنشاطات الاكاديمية وكأنها نموذج واحد . وهو ما جعلنا نتساءل حول ماهية هذه الطقوس وكيف 
تؤثر على البحوث العلمية والدور الاجتماعي للجامعي. والتي قد تؤدي في الاخير الى الوهن الاكاديعي. لذا سنحاول 
تايل هذة التكلاتتب مق خلؤل غلانت معاون اناس 


المحاور : 


1- طقوسية البحوث الجاهزة كمعوق ابستمولوجي لعملية التدريب على البحث العلمي لدى الطلبة. 

2- البحوث والواقع الاجتماعي مشكلة الانتقال من المجرد الى الملموس او من الملموس الى المجرد 

3- اقصاء الدور الاقتصادي للجامعة كشريك اجتماعي في انجاز المشاريع و اثره على النشاطات العملية البحثية. 
ا. الاطار المفاهيمي 


قبل الشروع في عرض المحاور عرضا تحليليا وجب التعريف بالمفاهيم التالية 
1. البحث العلمي 


تتعدد التعاريف للبحث العلمي ومن بينها ان البحث العلمي يعد " سيرورة تقوم على مبادئ اساسية وتاسيسية 
لايمكن لة.ان يسعتعى عباء حيث تعتبرهده المبادئ الارضية الي يب عليا هذا البحث العلمي: تجمع هذة السيرورة 
وبين يعتعه الييما العمل العلي وهما ما يعرف عادة بالمستويين النظري والعملي: اما التطري فترجمه مواقف 
ابستمولوجية تكون على شكل تدرج سلمي وهي باختصار القطيعة وابناء والمعاينة او الاختبار" (سبعون. 2.2012 
صفحة 56). 


ويعرف على انه " استقصاء منظم يهدف الى اكتساب معارف جديدة وموثقة بعد الاختبار العلمي لهاء بينما 
يرق شرو ان البهة العلس هو السرى والالنقتصباء القيق البادف العف عن تماق القنياء وعالاف) تعيب 
ببعض وذلك من اجل تطوير الواقع الممارس لها فعلا اوتعديله. ويتضح من هذا ان البحث من اجل ان يكون علميا 
لا بد ان تكون الطريقة المتبعة فيه علمية وموضوعية ومن اول خطوة. الى اخر خطوة " (محمدء عبديات ٠‏ و مبيضين 
1999,: صفحة 4). 


من خلال التعريفات فرق اق البكيت العلمي قعل ينتعا الى شاعله قتطبيق مجموضة من القواعد. بقية 
الوصول الى معرفة علمية. لان المعرفة العامية للباحث كفرد من المجتمع تسبقه. لذا على الباحث في بحث علمي ان 
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خوو بمجمرعة من العطواك متخن والقدرعة مو أجل أفذا وعم رعنيف بالعامية الوص رعية رفاك الخطرات 
الابستمولوجية القطيعة والبناء والاختبارء تشمل ابستمولوجيا عمله العلمي وضمنيا بها مجموعة من القواعد تمكن 
الباحية مخ كل عملة العلى .بطر ضة 'نركحيسة من اخ الوضول الى البدف العاد مل الى بحت وهو الشصول مان 
معرفة علمية حول موضوع ما تمكننا تلك المعرفة من ايجاد حل لمشكلة ماء او تطوير واقع معين. 


وفيما يلي عرض موجزلاهم المراحل التي يمربها البحث العلمي في العلوم الانسانية والاجتماعية عامة. 
وسنحاول ادراج الخطوات ضمن المراحل الابستمولوجية الكبرى. 


اولا مرحلة القطيعة 


كنبا ذ كردا بيابها المعرقة العاسية تسيق المحرقة العلبية ذا عق كل لحك ان بضدك قظيمة اسشبوليفية 
معرفية عن ذاته ودراسة اي موضوع بالطريقة العلمية الموضوعية. وعليه ومن اجل احداث القطيعة عله القيام 
الاشكالية. 

أ: تحديد الموضوع 

قبل تحديد موضوع البحث على الباحث اولا اختيار مجال البحث اولا ثم يقوم باختيار موضوعه ضمن هذا 
المجال. فلا يمكنك لمختص في الطب مثلا اجراء بحث علمي وموضوعي حول موضوع في العلوم الاجتماعية, وبعد 
تحديد مجال البحث يتم تحديد موضوع البحث الذي يعد من اهم واصعب الخطوات القي قد يواجهها الباحث 
الاكاديمي. ومن اجل اختيار موفق لموضوع ما على الباحث مراعات النقاط التالية : 


** مراعات ميول الباحث واهتماماته : يجب ان يكون الباحث مدفوعا في اختيار موضوع بحثه باهتمامه الشخصي 
وحب استطلاعه ورغبته الاكيدة في الوصول الى حل المشكلة التي يختارهاء فعندما يختار الباحث او الطالب الموضوع 
الذي يريد ان يبحثه نجده يشعر بمتعة وهو يتقدم في بحثه قد لا يشعر بها اذا كان الموضوع مفروضا عليه وعندئذ 
يصل الى نتائج افضل بكثير من النتائج التي يصل البها في بحث موضوع اجبر على القيام به. 

*** الاستناد براي استاذ او باحث قد ستنير الباحث الناثئ او الطالب براي استاذ او زميل متمكن او متمرس وذلك 
في التعرف على موضوعات جديرة بالبحث. وقد يقدم هذا الاستاذ او الزميل قائمة بموضوعات ممتازة قد الباحث 
من بينها موضوعات جديدة لم تخطر على باله. كما يمكن للدراسات السابقة النظرية او الميدانية مساعدة الباحث 
في تحديد موضوع معين فيمكن لدراسة ميدانية ان تغفل بعدا معينة في دراسة مشكلة ما فيكتشفها الباحث 
ليدرسها كموضوع جديد. 

** الاهمية: يجب ان يكون البحث المختار ذا اهمية علمية ونظرية من خلال كونه يقوم بإيضاح بعض القضايا 
الغامضة او بردم بعض الفجوات بين المعلومات او الحقائق فيجعلها تتسلسل على نحو طبيعي مما يسهل فهمهاء او 
يقوم بالبرهنة على نظرية من النظريات اويقوم بتعديل وتصحيح بعض المعلومات او الحقائق المعروفة. 

** الحداثة: يجب ان ينطوي الموضوع الذي يتناوله البحث على شيء جديد ان لم يكن بأكمله موضوعا جديدا فمن 
الواجب على الباحث ان يبدا من حيث انتهى العلماء الآخرون فلا يكرر ما قام به السابقون ولا يبدا من حيث بدأوا 
وهذا يؤكد ما قلناه مسبقا من خلال الدراسات السابقة. 


الإيجعم/ 
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*.* امكانية القيام بالبحث: على الباحث اختيار موضوع يستطيع انجازه وفقا للإمكانيات المادية والزمكانية . 

كانت هذه اهم النقاط والخطوات والتطبيقات المنبجية التي يجب على الباحث القيام بها لكي لا يقع في وهم اكاديمي 
في اختيار بحثه بالطريقة العلمية المنشودة.(مروان. 2000. الصفحات 29-28-27-26-25) 

تلك كانت اهم الخطوات والإجراءات الاساسية لاختيار موضوع علمي ينشد البحث فيه ويجتنب فيه الوهن الاكاديعي 
اما الدراسات الاستطلاعية الميدانية والمكتبية فتبدا من المرحلة اتي يريد فيها الباحث اختيارموضوعه. فبي 
تساعده كثيرا في قياس مدى ملائمة موضوعه للمتطلبات المذكورة. فقراء الكتب ومراجعة الدراسات مثلا تمكن 
الباحث من قياس مدى حداثة موضوعه وكذا مدى اهميته. اما الدراسات الاستطلاعية الميدانية فتساعد الباحث في 
تحرير مشكلة والتأكد من وجود موضوعه في الميدان المراد دراسته فيه. اي اختبار التوافق الموجود بين ما تم 
الحصول عليه نظرياء والذي يخدم الموضوع وبين ما هو موجود ني الواقع وهي تساعد بذلك من قياس مدى قابلية 
موضوع البحث للدراسة. وايضا تساعد بشكل كبير في اجراء الخطوة التالية وهي تحديد المشكلة. 

ج: صياغة الاشكالية: تعد المرحلة الثالثة او الخطوة الثالثة من الخطوات التي تتضمنها مرحلة القطيعة. وفها يقوم 
الباحث بصياغة اكاديمية محكمة بطريقة محبوكة لمشكلة بحثه ليختمها بسؤال انطلاق للبحثء وهي اخر مرحلة من 
مراحل تحديد المشكلة كما صنفها موريس انجرس فحسبه على الباحث ان يقوم بإجراء قبل طرحه سؤال بحثه 
ويتمثل الاجراء في طرح اسئلة تدقيقية تخص مشكلة البحث وتساهم في ضبط الموضوع ضبطا نهائياء وفي هذا 
الصدد يرى بان تدقيق مشكلة البحث. اي طرح سؤال متصل بالموضوع وجعله جديرا بالتقصي في الواقع. هناك اربع 
اسئلة رئيسية تسمح بتدقيق مشكلة البحث. الاول هولماذا نهتم بهذا الموضوع ويمكن هذا السؤال من تحديد 
الاسباب العلمية والعملية والشخصية لاختيار الموضوع. اما السؤل الثاني فيو ما الذي نطح لبلوغه ومن خلاله يمكن 
تحديد الاهداف العامة من دراسة الموضوع اما الثالث وهو ماذا نعرف الى حد الان. وهذا السؤال يجعلنا نقوم 
بمراجعة ماتم الحصول عليه من خلال الدراسات الاستطلاعية المكتبية والميدانية ويمكننا من معرفة الزاد العلمي 
الذي نملكه من اجل دراسة الموضوع وهل هو كاف. واخيرا السؤال الرابع الذي من خلاله يمكن تحرير الاشكالية 
وصياغتها وهو اي سؤال بحث سنطرح.ء وهو سؤال الانطلاق الذي يمكن الباحث من احداث القطيعة والمرور الى 
مرحلة البناء. (موريس ا.. 2004. صفحة 146): بعد صياغة الاشكالية بشكل الي تصاغ فرضيات اسئلة الاشكالية 
لكل سؤال فرضية. ومن اجل اختبار الفرضية والفرضيات التي تحمل مفاهيم وابعاد يجب اولا بناء المفاهيم وهي 
المرحلة الموالية التي سنشرح فيها كيفية البناء اواهم الخطوات والاجراءات التي على الباحث التقيد بها لبناء موضوع 
بشكل علمي يساعد في اختباره امبريقيا. 


ثانيا مرحلة البناء 


تعد هذه المرحلة وخطواتها الاساسية من بين اهم المراحل الي عل الباحث تحقيقهاء فبي تربط بين ما تم 
انجازه وبين ما سيتم اختباره. فبي تنقل ما تم انجازه من مفاهيم وتصورات الى امكانية اختبارهء ونقله الى عالمه 
ألا كثر تجريدء وفيها خطوتان اساسيتان وهماء التحليل المفهومي» وبناء ادوات الاختبار. 


فأما الفعل الاول وهو بناء التصور المفهومي فتتخلله الخطوات التالية 
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أ: تصور المفهوم وتمثله في صورة ذهنية: "ونعني بذلك ان المفيوم يدرك ويتم استيعابه ذهنياء ان المفيوم 
عبارة عن تصور ذهني عام ومجرد لظاهرة ماء فعلى سبيل المثال مفهوم الاندماج الاجتماعي هو مفهوم يتقدم في 
صورة ذهنية لا نلاحظه في الواقع الملموسء انه بناء وتصور ذهني مجرد. كذلك الامر مع مفهوم الرأسمال الاجتماعي. 
بحيث لا نلاحظ ظاهرة اسمها الرأسمال الاجتماعي. بل هي تصور ذهني يتم تشخيص به ضروب سلوك او تمثلات 
معينة وجمعها تحت تسمية جائزة تميز الخطاب العلمي عن الخطاب العامي" (سبعون. 2012. صفحة 117) 


ب: تخصيص المفهوم او تحديد ابعاده: تعتبرهذه المرحلة مرحلة الشروع في الانتقال من المجرد الى الملموسء 
اي التعبيرعن المفهوم المجرد الذي لا نلاحظه مباشرة في الواقع الملموس بمستويات من الواقع هي بمثابة مكونات 
لهذا المفهومء اذ ان المفهوم عموما مجموعة معقد من الظواهر وليس من ظاهرة بسيطة يمكن ملاحظتها مباشرة 
فمثلا يمكن ان نحدد لمفهوم القيم الابعاد التالية القيم الاجتماعية. القيم الثقافية. القسيم الاقتصادية .... الخ 
هكذا يمكن للباحث ان يحدد ابعاد المفهبوم اويقوم بتحديد جوانبه مع الاشارة الى ان هذا التحديد له طابع مرن اي 
ان ابعاد المفاهيم لا تتحدد بصفة منتظمة بنفس الكيفية. بل يرجع ذلك الى تقدير الباحث انطلاقا من من سياق 
البحث ومن المعطيات الى كم استغراجبا من اسععراض الاذبيات والجولة الاسعطلاضية: فمثلا يمكن لباحت ان 
يحدد ابعاد القيم الغي ذكرناها كمثال سابقا في القيم الدينية والاجتماعية والثقافية فقط دون الاقتصادية 
وهكذا.(سبعون. 2012. الصفحات 118-117) 


ج: تفكيك الابعاد الى مؤشرات: ان للمؤشرات اهمية بالغة في اختبار الفرضياتء وعل اساسها يمكن التحقق 
من مدى صحة الفرضية اوعد صحتهاء وهو تلك الصفة او العلاقة التي تجعل الباحث يستطيع ملاحظة الظاهرة 
التي يأخذها بالدراسة. وهو التجلي الملإحظ في الواقع لبعد المفيوم (سبعون. 2012. صفحة 118).: اما دوره في 
عملية البناء فيظهر جليا في بناء اداة جمع البيانات فمجموع المؤشرات هو مجموع المتغيرات التي تحتويها الابعاد وتلك 
الابعاد هي محاور اداة جمع البيانات والممثلة للفرضيات. وبالتالي فان التحليل المفيومي يمكننا من تجنب الوهن 
الاكاديعي من خلال تحقيقه لبناء منتظم وهيكل يربط بين الجانب النظري والجانب الميداني. 

ثالثا مرحلة الاختبار: 


تحوي هذه المرحلة خطوتان اساسيتان تتضمنان مجموعة من التطبيقات. اما الخطوة الاولى فتكمن في جمع 
المعظيات» :تاتسل خطيفات اخبار سمه البح والفيعة حسي ظطبيطة اللوضيغ واكنبج امد اما التفظوة الثاكية 
فتتمثل في عرض البيانات ومعالجتها وتحليلبا وفقا لطرق متعددة. من اجل اختبار الفرضيات والخروج بنتائج 
الدراسة. 

كان هذا عرضا عاما لاهم خطوات ومراحل البحث العلمي وتطبيقاته والقي من شانها ان تبعد الباحث عن 
الوهن الاكاديمي في البحوث الجامعية لميدان العلوم الاجتماعية: وفيما يلي تحديد لمفهوم الرواسب الثقافية 


2. الرواسب الثقافية 


تكن الرواسب الثقافية من اللقاهية. الى ركزعلها الانثروبوليجيون أكثرء وه ترفبظ يعملية اشتعرار اللكوتات 
الثقافية لثقافة معينة. ويتم هذا الاستمرار بطرق عدة وعليه يعرفها وينيك بأنها '" بقايا عصر سالف مازالت موجودة 
في الثقافة المعاصرة " (هولتكرانس. 1972, صفحة 215) هنا يركز وبنيك على ان تلك المكونات الثقافية تحافظ على 
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استمرارها من خلال المخلفات والبقاياء بحيث أن كل مرحلة يعيشها المجتمع تنتج بقايا ومخلفات ثقافية تنتقل من 
السلف إلى الخلف عن طريق التنشئة الاجتماعية. بحيث أن للثقافة سمة القابلية للاكتساب " فعن طريق الاتصال 
بين الأفراد في نفس المجتمع أو بين الجماعاتء يقوم الإنسان باكتساب المكونات الثقافية. وقد تكون الثقافة التي 
اكتسبها الفرد من نفس مجتمعه الأصلي أو من مجتمعات أخرى" (عدونء. 2004. الصفحات 108-107) ويعرفها 
تايلور بأنها" تلك العمليات والعاداتء والآراء وما إلى ذلك مما ينفذ بقوة العادة الفردية إلى مرحلة جديدة من مراحل 
الملجتمع. تختلف عن تلك التي نشأت فيها أصلاء وتظل بذلك شواهد وأمثلة على حالة ثقافية قديمة تطورت عنها 
حالة جديدة" (هولتكرانس. 1972,. صفحة 215)إن الظواهر الثقافية وفق تعريف تايلور ما هي إلا ظواهر قديمة 
تكررت بشكل معينء فهناك كثير من الظواهر المعاصرة هي في الحقيقة ظاهرة قديمة استمرت لتظهر في عدة أشكال» 
باعتبارها عادات وأعراف فلو أخذنا مثلا الحكم اللاعقلاني على المواقف في مجتمعنا اليوم نجدها في الحقيقة ميزة 
ثقافية قديمة تمثلت في علاقات القبيلة والقرابة والعصبية. وهي ثقافة مجتمع تمتد داخل جميع أنساقه ومؤسساته 
رغم تغير أشكال ومكونات المجتمع وفي هذا السياق ومن خلال فكرة الاستبقاء الثقافي يرى هيرسكوفيتس بان "الشكل 
القديم للعنصر أو المركب الثقافي سيضل مستعملا حول تحوم منطقة الانتشارء وذلك في نفس الوقت الذي تتبنى في 
منطقته الأصلية شكله الحديث". (هولتكرانس. 1972. صفحة 220) إن الرواسب الثقافية تنتقل من مرحلة زمنية 
إلى مرحلة أخرى لاتسامها بالاستمرارية. فالسمات الثقافية تحتفظ بكيانها لعدة أجيال رغم ما تتعرض له المجتمعات 
أو التنظيمات من تغيرات في البيئة» إلا أن الثقافة تبقى رغم فناء الأجيال لتتوارتها أخرى. وتصبح جزءا من ميراث 
الجماعة, وفي هذه النقطة بنوع من التشخيص يرى محمد حسن غامري بأها " المورثات الثقافية التي ترتبط بعد 
من العقائد والممارسات الباقية في المجتمع عبر مراحل تطوره المختلفة ............ هي تملك القوة الطبيعية للبقاء 
والاستمرار بفضل ما تحتله من مكانة في السياق الثقافي للمجتمع الذي تنتمي إليه " (تيغزرت. 2001. صفحة 14). 


كان هذا المقبوم العام للرواسب الثقاقية غامة: اما على المستوى الميكرو سوسيولي وباعتياران الرواسب 
الثقافية عبارة عن عادات وتقاليد تستمر من خلال تكرارا الممارسة. فان البحث العلمي في الجامعة او الفعل 
الاكاديعي عموما اصبح اليوم يخضع لمجموعة من الطقوس والممارسات التي تميزه. وبانتشارهذه الممارسات من خلال 
ما نراه باحتكاكنا بالجامعة كفاعلين فهاء فان هذه الممارسات تمتد وتنتشر وتستمر من جيل الى جيلء. وهذه 
المفارسات خلافا على ما ذكرنا سابقا من مجموغة الأجراءات والغطوات المنتظمة الاساسية القي قرقيط بفراحل 
البحث العلميء فإنها تتجاوزها لتكون اهم سبب في خلق الوهن الاكاديمي بالجامعة. وخاصة بمجال العلوم 
الاجتماعية وهذه الممارسات ستذكرها في العناضر الموالية والتي لخضناها فى ثلاث عناصر اساسية. 


1-طقوسية البحوث الجاهزة كمعوق ابستمولوجي لعملية التدريب على البحث العلمي لدى الطلبة 


فد اللرطلة الأول فق الساسة مو اهم الكراجل الس مم الناسة قبل ان بصيح باجنا يعتربيا يقد انناجا 
اكاديمياء ففي هذه المرحلة يتدرب الباحث كونه طالب علم على عملية البحث من خلال اجراءه لمجموعة من 
البوت: لكن ومع تطلون التكداوجيا وؤسائل الكفراج امتشرت ظاهرة البحوت الجاهرة الى تقدمبا المكاتب الخاضة: 
بل اصبحت تمارس بشكل واسع ومنتشر وايضا تستمر عبر الاجيال. واصبحت طقوس يمارسها الكثير من الطلبة 
ليقندموا يالك ضوفم فريافا ان النوشى الاكاو بي “فيه الظاهرة الابما لبا من اتد#استاس منابيزة على تصصرية 
الباخف اق الجامعة كفاعل اكاديي» فكها ذكرنا سابقا هذه المرخلة تحقق القطيعة الابسسولوجية للباحث عنما 
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كان يملكه مسبقا من خبرات علمية. فالبحث العلمي في الجامعة مختلف تماما عن مراحل الدراسة الاخرى كالثانوية 
والاعدادية. وله خصوصيته: وهنا نجد انفسنا امام ممارسات ورواسب ثقافية تؤدي بشكل او باخر الى وهن اكاديمي 
لدى الباحثينء ومن بين اهم الاثار السلبية أو اشكال الوهن الاكاديعي: تآخر العمليات العقلية لدى الباحث والعي 
يحتاجها في نقديم انتاج اكاديعي معتمد مثل عملية الاستنتاج والاستقراء والتحليل والخيال السوسيولوجي وغيرهء 
اضافة الى هذا تؤدي الى خمول العقل والاتكالية والاعتمادية. يمكن ان تؤدي هذه الظاهرة الى تقديم شخص 
اكاديعي عقيمء اضافة الى هذا وفي دراسة نشرت في جريدة الشرق بجامعة قطر للمؤلف الزوايدة معاند ضمت 
مجموعة من اراء الطلبة حول هذه الظاهرة وصرح المبحوثون فها ان اثارها السلبية تكمن في: 


** اعتماد الطالب على هذه البحوث له تأثير سلبي على مستواه العلمي فهو بذلك يتخرج وليس لديه ادنى فكرة عن 
كيفية اجراء البحث وكيفية الحصول على المعلومة. 
** اعتماد الطاب على البحوث الجاهزة يجعل منه يحرم نفسه من عملية ممارسة البحث والتي تنمي قدراته وتزيد 
من رصيده الثقافي . 
** تعود الطالب على السرقة العلمية. فالبحوث الجاهزة وان كانت في المرحلة الاولى وهي التدريب على البحث فبي 
اخذ لجهود الغيرء والتعود على هذا مشكلة فمن سرق بحثا صغيرا اليوم سيتعود على السرقة ويسرق مقالا او 
مداخلة اوحتى اطروحة دكتوراه مستقبلا. 
*** وحسب تصريح لاحد الطلبة هذا يقتل الابداع والتنافس بين الطلبة. ويضيف الى ان الكثير من الطلبة الذين 
يعتمدون على انفسهم في انجاز بحوثهم سلكوا طريق البحوث الجاهزة لما راوان م يقدمونه من بحوث اقل مستوى 
عن مستوى البحوث الجاهزة المقدمة والتي تحصل على درجة اعلى من درجاتهم»ء وهنا وجب الاشارة الى دور الاستاذ 
المشرف على العمليات فله دور كبيرفي تشجيع الطالب على الاعتماد على نفسه والخطأ لكي يظير له الخطأ ويبصححه 
ويشجعه اكثرء بحيث صرح احد الطلبة المبحوثين ان للدكتور اهمية كبيرة في متابعة البحوث التي يكلف بها الطلبةء 
ويضيف ان للدكتور الدور الاسامي للحد من هذه الظاهرة والذي يستطيع من خلال مناقشته للبحوث مع الطلبة 
ان يتعرف على من اجتهد وقدم بحثه ومن اعتمد على البحث الجاهز. كما اضاف احد المبحوثين ان على الجامعة ان 
تقوم بدورها في متابعة هذا الامرواصدار ما يلزم الحد منهء حتى ولو كان بإيقاع عقوبة الحرمان من المادة بحق 
الطالب الذي تثبت استعانته بمثل هذه البحوث. كما يشير اخرون الى اهمية بالغة لعنصرلا يجب علينا اهماله وهي 
المناقشة الجادة للأستاذ داخل الحصة للبحوث المقدمة. فمن خلالها يمكن الكشف عن مدى فهم الطالب للبحث 
من خلال تقديم مجموعة من الاسئلة. 
كما تناولت هذه الدراسة لصبر الآراء حتى اسباب اللجوء الى مثل هذه البحوث ومن بين تلك الاسباب حسب تصريح 
الطلبة هي كثرت البحوث مقارنة بالوقت المقدم وكذا التحضير للامتحانات. ويصرح اخرون انه لا يستفيد من اجراء 
عملية اجراءه للبحث بنفسه لأنه يعلم الطريقة المنبجية لإنجاز البحوث. فيما انصبت مجمل التصريحات في الوقت 
الضيق وكثرة البحوث ان البحوث لا يستفيد منها الطلبة بل يستفيد منها فقط الطالب المنجز للبحث والاستاذ 
المشرف. وبالتالي فان اللجوء الى البحوث الجاهزة شيء عملي يوفر الجهد والوقت.(الزوايدة. 2001. صفحة 1) 
2- البحوث والواقع الاجتماعي مشكلة الانتقال من المجرد الى الملموس او من الملموس الى المجرد 

لقد ناقشنا في العنصر السابق ظاهرة البحوث الجاهزة كمعوق ابستمولوجي لعملية التدريب على البحث 
وكيفية تأثيره على النشاط الاكاديمي وذلك لدى فئة الطلبة المتدربين على البحث اي في المرحلة الاولى من الجامعة. 
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وفي هذا العنصر سنسلط التحليل حول ظاهرة اخرى لدى الباحثين المتمرسين على البحث وهم في مراحل بعد التدرج 
ا والتدرج في الجامعة. مركزين على الاهمية العملية والعلمية للنشاط البحثي الاكاديمي من خلال تحليل قرب 
المواضيع من الواقع. وهل هذا البحث يمكن ان يكون ناجعا ويستفاد منه من الناحية العملية. وهذا المنحى يقودنا 
الى الحديث عن نقطتين اساسيتين اشار اهما كل من باشلارد وبورديوء اما النقطة الاوى فتحدثنا عنها في العناصر 
الاولى من البحث وهي البناء وترتبط ببناء الموضوع. حيث يقول باشلارد " ان العلم يحقق موضوعاته دون ان 
يجدها ابدا منجزة كلياء انه لا يتوافق مع عالم يجب وصفه. بل مع عالم يجب بناؤه .... فالواقعة تخضع للبحث 
وتبنى ويتحقق منها" (غروايتس . 1993. صفحة 50) من هذا نلاحظ ان باشلارد يركز على الباحثين انه عليهم بناء 
مواضيع موجودة في الواقع لتدرس الواقعء من خلال بنائها كما اشرنا سابقا من مجموع الابعاد والمؤشراتء فاختيار 
موضوع ما وعدم بناؤه بما هو موجود في الواقع فعليا مشكل كبيريؤدي بالباحث في اخر المطاف الى الوهن الاكاديعي 
في بحثه اوعدم القدرة على دراسة وتحليل هذه المشكلة اوهذا الموضوع. لكن بناء الموضوع وحده لا يجعل النشاط 
الاكاديمي فعالا دون مراعات النقطة الثانية والتي ركز عليها بورديو في مناقشته لنقطة الواقع الاجتماعي والواقع 
العلمي الاجتماعي. "بحيث انه تبدو بع المواضيع معدة جاهزة للتحليل وتلك حال بعض الدراسات الوصفية. ففي 
علم السياسة يشكل الموضوعء المؤسسة غالباء كلا لقد قام التقدم اولا على الانتقال من دراسة النوصء من الموضوع 
المجرة الشكق الى تطليل الواقم: الى .ها يجري» ولكن القمود هنا ايضا بالطيع وميف الموضوع: لا بعك غن شبكة 
تفسيرية للعلاقات. فيما وراء البنى الظاهرية" (غروايتس . 1993. صفحة 50) نفهم من هذا ان البدف من البحوث 
الاجتماعية كنشاط اكاديمي يجب ان يبحث في ما وراء الافعال الظاهرة ولا يكتفي فقط بالوصف الظاهري للتمثلات. 
فمن الشائع ان يؤخذ بالطريقة نفسها في علم الاجتماع ما يعطي في الواقع دراسة احادية لمؤسسة او قرية على انه 
موضوع دراسة. وكما يلاحظ ذلك بورديو " يتصرف عدد من علماء الاجتماع المبتدئين. كما لو كان كافيا ان يعطوا 
انفسهم موضوعات تتمتع بواقع اجتماعي. من اجل ان يمتلكوا دفعة واحدة موضوعات تتمتع بواقع علمي اجتماءي 
ويمكن ان يكون التميهز دقيقاء ولكن بعض الامثلة ستسهل الامر" (غروايتس . 1993. الصفحات 51-50) ان 
غوفمان عندما درس مؤسسة مشفى المجانين كان يملك موضوعا يتمتع بواقع اجتماعيء. وكان يستطيع وصفه 
وتحليله. وهكذا فقد اكتشف انه بجانب التنظيم الرسمي للمشفى وهدفه العلاجي. نشأ نظام موازداخلي. ولضمان 
عمل المؤسسة تكونت لدى المرضى والحراس مجموعة من العادات والقواعد والتدرجات السلطوية اكثرواقعية 
وفعالية. من الخطة العضوية للمشفى والنظام المعلن عنه. وادت الى تعديل اهدافها الظاهرة. وغوفمان بهذا الشكل 
بنى موضوعا علميا اجتماعيا" (غروايتس . 1993. صفحة 51), نستنتج من هذا انه لا يكفي فقط تحديد موضوع 
موجود واقعياء بل ايضا البحث في ما وراء الواقع الملإحظ. فالباحث ان اكتفى فقط بدراسة ما هو ظاهر سيبقى 
البحث في مجاله السوسيولوجي عقيماء ولكن يجب ايضا اعطاؤه واقعه العلمي اضافة الى واقعه الاجتماعي وذلك 
بالبحث في ما وراء لفعل اي المسببات الحقيقية للفعلء وهذا ما حدث مع التون مايو عند دراسته لتأثير الظروف 
الفيزيقية على اداء العملء ليكتشف ان ما يحدد اداء العمال في الاخيريعود الى ما وراء الفعل وهي قيم ومعايير 
الجماعات الغيررسمية داخل التنظيم الرسميء وبهذا اكتسب موضوع التون مايو واقعا علميا اجتماعيا. 


بعد تحليلنا لكل من نقطتي البحوث الجاهزة لدى. ومشكلة الواقعية الاجتماعية والعلمية للبحوث في العلوم 


الاجتماعية سنناقش في العنصر الموالي والاخير مشكلة اخرىء ادت الى الوهن الاكاديمي في الجامعة اليوم على مستوى 
نسقي خارجي لا يرتبط فقط بالجامعة والفاعلين فها. 
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3- اقصاء الدور الاقتصادي للجامعة كشريك اجتماعي في انجاز المشاريع و اثره على النشاطات العملية البحثية. 

لقد ذكرنا في بداية الورقة البحثية بان الجامعة كنسق مفتوح ضمن النسق الكلي للمجتمعء لها دور هام في 
المجتمع علائقيا بتطوره. وضمن مساق النسقية والاعتماد المتبادل بين الجامعة وباقي البناءات فان الجامعة لها 
مدخلات ومخرجات ضمن عملية التأثير والتأثرء والجامعة كمنظومة متكاملة لديها موردين يكمنون في الحكومة 
وقظاع الحسال والشركات:ورجال الفنمال والمسقمرين والمنظوغين» اما مدخلاته! فتكمن في النساتذة والباحتين 
والطلاب والاداريين والمكتبات والمزارع والاراضي وغيرهاء اما مخرجاتها فتكمن ني الخريجون والابحاث والمشروعات 
والاختراعات والمطبوعات وكذا الكتب والاستثمارات والتدريب. ومن يستفيد من مخرجات الجامعة هم السوق 
العالمي والسوق المحلي والافراد والشركات والحكومة والمجتمع ككل والانسانية جمعاء.(لعفيفي و بن الشيخ . 2018. 
صفحة 96) كان هذا عرض لمخرجات ومدخلات الجامعة كنسقء اما الدور الاقتصادي في الجامعة الجزائرية فيواجه 
تحديات وصعوبات للقيام بدورها التنموي في الاقتصاد وذلك لمجموعة من العوامل: 

يرتبط الاول بخصوصية الجامعة نفسهاء وهي الظروف التاريخية التي مرت بها الجامعة من الاستقلال حتى 
يومنا هذا والتي ادت الى وضعية خاصة في جانب البحث العلمي كما يلي. نقص في انتاج الاوراق العلمية واصدار 
المجلات المحكمة والمنشورات والدراسات العلميةء قلة تسجيل براءات الاختراع الجزائرية لدى المعبد الوطنية للملكية 
الصناعية. وعدم تثمين البحوث العلمية وربطها بالواقع الانتاجي. الامر الذي يعزى الى غياب التنسيقء وكذا انعدام 
الموازنة بين مخرجات التعليم العالي واحتياجات التنمية. وعدم التوازن بغي النمو الكمي والاعداد النوعي لطلاب 
الجامعة. وايضا ضعف الكفاءة الداخلية والخارجية ( عدم تناسق مخرجات التعليم العالي وسوق العمل) . 

اما الثاني فيتعلق بالمؤسسات المنوطة بعملية التنمية الاقتصادية وهي. ضعف رغبة المؤسسات في المشاركة 
في تكاليف المشاريع البحثية. وضعف العلاقة بين الجامعة والقطاعات الانتاجية. وعدم ثقة المؤسسات الصناعية في 
الابحاث والدراسات العلمية وعدم اقتناع المؤسسات بفائدة الجامعة. وتفضيل الاجنبي على الوطني: وكذا انشغال 
الجامعة بالجانب النظري واهمال الجانب التطبيقي والعملي. وذلك بسبب فقدان حلقة الوصل بين الجامعة 
ومحيطها الاقتصادي والاجتماعي. واعتماد برامج التعليم بدلا من برامج المعرفة وهو ما حال دون توليف العلاقة بين 
الجامعة وسوق العمل (لعفيفي و بن الشيخ . 2018. الصفحات 108-107). 

ان هذا الوضع يؤدي بشكل عام الى الوهن الاكاديمي للجامعة ككل وكذا للبحوث المعدة من طرف الطلاب 
والباحثين. بما ان القطيعة بين الجامعة والواقع الاجتماعي ولاقتصادي تنتشر ثقافة انجاز البحوث من اجل الحصول 
على الشبادة وفقط. اي الطالب الشائع وهنا تغيب الجدية ومعالجة المشاكل والمساهمة في التنمية لان الطالب يعلم 
ان بحثه لن يتم الاستفادة منه اوتدعيمه مستقبلاء فيرى بان انجاز بحث بمعايير علمية وموضوعية وكذا معالجة 
مشاكل واقعية للمجتمع. او انجاز اختراع هو دون فائدة. فانتشرت ثقافة " المهم نتخرج" يأخذ الباحث بذلك اي 
موضوع ولا يراعي لا جدية الموضوع او حداثته او معالجته للواقع المعاشء وبالتالي فان الوهن الاكاديمي يصيب اهم 
مخرج من مخرجات الجامعة وهو البحث العلمي الهادف الى التطوير والتنمية اوحل مشاكل تحول دون ذلك. 

خاتمة 

في الاخير اريد ان انوه الى الدور الاسامي للجامعة في السير بقطار التنمية للمجتمعات. وهذا الدور يرتبط 
ارتباطا وثيقا بثقافة ممارسات الفعل العلميء. والذي للأسف لاحظنا انه يخضع لرواسب ثقافية ادت به الى الوهن 
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الاكاديعي الذي في نهاية المطاف يؤدي الن وهن الجامعة ككل وعدم فعالية دورها الوظيفي ضمن النسق ككل لذا 
غلينا مستقبلا البح ق .طرق وسيل احداث القطيعة عن هذه الممارسات. 
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سيكولوجية الاحتراق النفمي لدى الأستاذ الجامعي 


د. نمى بوخنوفة - المركز الجامعي مي الحواس. بريبكة 


تقديم 


يشهد العالم اليوم تغيرات سريعة جدًا نتجت عنها تحديات وضغوط يعيشها الأفراد على جميع المستويات ما 
جعل الحياة تتسم بالضغوط والقلق الناتج عن التقدم العلمي والتراكم المعرفي والتكنولوجي....... مما أدى إلى تفاقم 
الضغوط والاعباء والمتاعب الناجمة عن أعباء العمل في إطار ما يسمى بضغوط العمل النفسية وما لها من آثار سلبية 
ومهنية على الفرد الذي تظهر عليه أعراض تتباين من فرد إلى آخر. 
ويعدّ الأستاذ الجامعي أحد العناصر الاجتماعية الفاعلة مبنيا والمتأثرين ببيئة العمل مثله مثل العديد من الأفراد 
الذين تظهر علهم حالة من الاجهاد تصيب الأفراد نتيجة أعباء العمل والمتطلبات الزائدة والمستمرة علهم ما يفوق طاقاهم 
وإمكانياتهم فينتج عن هذه الحالة مجموعة من الأعراض النفسية والعقلية والجسدية تعرف " بالاحتراق النفمي "(هنهات, 
5ص 02) 
وقد أشارت العديد من الدراسات أن هناك العديد من المبن يكون أصحابها عرضة للإصابة بالاحتراق النفبي 
الوظيفي. وقد صنفت مهنة التدريس في الجامعة من بين العشر مهن الأكثر عرضة للضغوط نظرا للمستوى العالي من 
التفاعلات الاجتماعية وكثرة وتعدد النشاطات في مجال التكوين الجامعي خاصة في الوقت الراهن مع ظهور تكنولوجيا 
التعليم ومن هنا جاءت هذه الورقة البحثية التي تحاول تسليط الضوء عن سيكولوجية متلازمة الاجهاد الوظيفي (الاحتراق 
* تعريف الاحتراق النفبي: 
هو استجابة يظهر فها الانهاك والتعب وعدم الرغبة في العمل نتيجة الأعباء الثقيلة الملقاة على عاتق الانسان مما 


بشعره بعدم الاكتراث بالآخرين المحيطين بهء ويضاف إلى ذلك الإحساس بالتعب والإرهاق وعدم الرغبة بالإنجاز والعمل 
(07م,2017 بعص لاوتىك) 


وتشير إليه كل من الباحثة "خديجة ملال" و"مليكة محرزي" بأنه يحدّد من خلال الابعاد الثلاثة: الاجباد الانفعاليء تبلد 


* الاجهاد (الانهاك) الانفعالي: هو شعور الأستاذ الجامعي بأنه محبط ومنهك من العمل مع اعدام الرغبة في 
العمل. 
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0 تبلد الشعور (الشخصية): هو تميز الأستاذ بالصلابة اتجاده العمل واللامبالاة بما يحصل للآخرين مع الميل نحو عدم 
الالتزام. 
- نقص الإنجاز الشخصي والدافعية: تراجع شعور الأستاذ بمدى أهمية ما ينجزه من عملء وقلة نشاطه والالتزام 
والهدوء أثناء العمل. (ملال. محرزي.2018.ص784) 
وهو مفهوم يشير إلى حالة من الإنماك البدني والانفعالي بسبب التعرض المستمر للضغوطء ويظهر في المهن التي تقدم 
المساعدة للآخرين وتتعامل مع الاخرين مثل: الأخصائي النفساني والاجتماعي». الطبيب. الممرضء والمدرسين والعاملين 
2 القطاعات التربوية 5-7 
ومن الملاحظ أ متلازمة الإجهاد الوظيفي (الاحتراق النفبي) تؤدي إلى تغييرات سلبية 2 العلاقات والاتجاهات والسلوك 
كرد فعل لضغط العملء وطبيعته الضاغطة. يتمثل في مجموعة من الظواهر السلبية مثل: 


ىت الشعور التعب. م الشعور المستمر بالعجز. 
- الإرهاق النفبي والجسدي. -ِ انعدام الإحساس بالمسؤولية. 


وفي هذا الصدد اتجهت نتائج دراسات كل من " كريستيان ماسلاش " (داعداكهد مع56ن) و" سوزان جاكسون " ( اع2ن5 
0 [) إلى أنْ الاحتراق النفمي عبارة عن تعب واستنزاف انفعالي ناتج عن ضغط العمل يؤدي إلى فقدان الاهتمام 
بالآخرين: وهو زملة من الأعراض ناتجة عن ضغوط العمل ويظهر من خلال: 

- الإجهاد والاستنزاف الانفعالي. 

- تبلد الشخصية. 

- فقدان الشعور بالإنجاز الشخصي. (14م,2004,اءنا]) 


© قراءة للدراسات السابقة: 


تشير الدراسات إلى أنّ مبنة التدريس تعتبر من المبن الأكثر تعرضا للإصابة بالاحتراق النفبي حيث هي مبنة تستلزم 
التفاعل بين الأطراف (العلم/ المتعلّم). إذ اسفرت نتائج كلّ من دراسة " مالك الراشدان " سنة (1995) بالأردن ودراسة 
"عباس محمد الحاج" ودراسة " دبابي " سنة (1012) إلى ارتفاع درجات الاحتراق النفبي وظهور الجدول العيادي له لدى 
المعلّمين والأساتذة الجامعيين. كما اتفقت مع دراسة كلّ من " ليفين وفيوريلي " سنة (2015) (نانره6 ,عدضءتا) ودراسة " 
نصيف عماد " سنة (2017) بجامعة القادسية والتي توصلت نتائجها إلى معاناة الأساتذة الجامعيين من الاحتراق النفبي 
بجامعة القادسية بالعراق. 
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ونفس النتيجة توصلت إليها دراسة " الأسدي وخلف الوائلي " سنة (2018): ودراسة " أرفيدسون " 7و5عء10ل0» سنة 
(2019) التي أسفرت نتائجهما على أنّ الاحتراق النفبي يظهر لدى عينة العاملين بالقطاع التعليعي خاصة أساتذة 
الجامعة. 


وهذا ما أكدته دراسة كلّ من "عزيزي أمينة" سنة (2017) ودراسة "محاد مومسى" سنة (2018) ودراسة 
"سفاري خلود" سنة (2019) بأمَّ البواقي والتي اتفقت نتائجهم على أنّ الأساتذة في الأطوار المختلفة ابتدائي ومتوسط 
وثانوي وجامعي يعانون من أعراض متلازمة الضغط الوظيفي بدرجات متفاوتة. 


من الملاحظ أنّ هناك كمّ هائل من الدراسات التي تطرقت لدراسة الاحتراق النفمي وآثاره على المدرسين بصفة عامة 


والأساتذة الجامعيين بصفة خاصة. 


© الأعراض المرتبطة بالاحتراق النفبي ومتلازمة الاجباد الوظيفي: 


1/ التظاهرات الانفعالية: يظهر الاجهاد على الفرد في شكل: 


الشعور يغاب القدرة علق التحكم. 
الانفعال والخوف غير المبرر. 

التوتر الدائم والمزاج الحزين. 

عياب الذافينة العمل 


سرعة الانفعال وشدة الحساسية. 


2/ التظاهرات الجسدية: وهي الأكثر شيوعا وتبدأً: 


باضطرابات النوم. 

الإعياء المؤمق: 

الإرهاق المرتبط بقلة النوم. 

العوف العفيل اللديحوب بالق العنود العقرف - (الظيرن الرقية). 
ويصاحب ذلك فقدان الوزن. 


آلام في الرأس والغثيان. 


3/ التظاهرات المعرفية: متلازمة الإجهاد الوظيفي لها تأثير على: 


القدرة على معالجة المعلومة. 
اضطرابات التركيز. 
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ضعف القدرة على التحكم في عدّة أشياء. 
مشاكل النسيان. 


4/ التظاهرات السلوكية والعلائقية: وتظهر في شكل: 


انخفاض تقدير الذات. 
العزلة الاجتماعية. 
السلوك العدواني أو العدائية الموجبة ضد الآخرين. 
غياب شعور التعاطف الإنساني. 
مشاعر الإحباط. 
غياب الدافعية للعمل والانخراط المي. 
© علاقة الاحتراق النفمي بالمفاهيم الأخرى: 
الاحتراق النفسي والاجهاد: الاجهاد عبارة عن انفعال زائد يتعرض له الفرد نتيجة معايشته لمطالب وأعمال كثيرة فيقع 
في الانماك البدني والنفميء. وهو أحد مكوّنات الاحتراق النفبي وعرض من أعراضه. (عزيزي. 2017. ص16) 
الاحتراق النفبي والضغط النفمي: كلاهما مصطاحان يعبران عن حالة من الاجهاد أو الانماك والضغط المؤقت الذي 
ينتبي بانتهاء الموقف الضباغط الذي كلما امتد فإنه يستهلك آداء الفرد ووظائفه أمَا الاحتراق النفيي فهو عرض ضمن 
متلازمة يرتبط حدوثه بمعايشة الضغوط النفسية مدة طويلة من الزمن.(معروف. 2016.ص08). 
©» مراحل حدوث الاحتراق النفري: 


يشير الباحثين إلى أن الاحتراق النفبي لا يحدث دفعة واحدة ولكنه يمر بعدد من المراحل حتى يصل إلى الفرد إلى 
مرحلة ذروة المعاناة من الاحتراق النفبي وتتمثل هذه المراحل في: 

أ/ المرحلة الأولى: تعرف بمرحلة الانتشار الناتجة عن الضغوط والشد العضلي الذي يعايشه الفرد في عمله وترتبط 
بالأعراض التالية: 


سرعة الانفعال - القلق الدائم - معايشة فترات من ارتفاع ضغط الدم - النسيان - صعوبات التركيز 
ب/ المرحلة الثانية: وتعرف بمرحلة الحفاظ على الطاقة. وتشمل هذه المرحلة بعض الاستجابات السلوكية مثل: التأخر 
على مواعيد العملء. تأجيل الأمور المتعلقة بالعملء زيادة في استهلاك المنبهاتء الانسحاب الاجتماعي. الشعور بالتعب 
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ج/ المرحلة الثالثة: وتعرف بمرحلة الاستنزاف والانهاك وترتبط بمشكلات جسدية واجهاد ذهني كبير ومستمرء وصداع 
دائم والرغبة في الانسحاب الدائم من المجتمع والرغبة في هجر جماعات الرفاق» وليس من الضروري توافر كل الأعراض 
السابقة الذكر في المراحل السابقة للحكم بوجود حالة من الاحتراق النفبي ولكن بظهور عرضين أو أكثر في كل مرحلة 
يمكن أن يشير ذلك أن الفرد يمر بحالة من الاحتراق النفسي(نشوة. 2007. ص35) 


© آثار الاحتراق النفسي: 


الاحتراق النفبي هو انعكاس أو رد فعل لظروف العمل غير المحتملة على الفرد. حيث تبدأ عندما يبدأ الفرد بإصدار 
شكوى حول الوضع المني والضغط أو الاجهاد الذي لا يمكنه تقليله أو التخلص منه باستراتيجيات معينة. فتظهر على الفرد 
تغيرات وأنواع من السلوك تصاحب الاحتراق النفيي توفر نوعا من الهروب لتحمي الفرد من تدني مستوى الصحة النفسية 
والجسدية لديه إلى أسوء حالاتهاء ويمكن حصر الآثار فيما يلي: 


- الاثار الجسمية للاحتراق النفسي: 


يزيد الاحتراق النفيبي من شعور الفرد (الاستاذ) بالمرض والتوتر وارتفاع ضغط الدمء وأآلام الظهر والصداع المستمرء 
اضطرابات النوم» والتهاب المفاصلء ومجموعة هامة من الاعراض الجسدية يمكن أن تدرج ضمن الاضطرابات الناجمة عن 
الفيفوظ: 
- الاثارالاجتماعية: 
يؤدي الاحتراق النفسي للأستاذ إلى تدهور العلاقات الاجتماعية لديه. كما وقد تتأثر علاقاته الاسربة أيضا. 
- الاثار النفسية: 


يؤدي الاحتراق النفبي إلى تدني مفهوم الذات والشعور بالبؤس والتعاسة وتدني الثقة بالنفس. وفقدان الذاكرة. 
والشعور بالحزن الشديد. والعجزء والإحباط. وإهمال الأولويات الشخصية(سلواني» 8 :ص 35) 


© الاحتراق النفمسي والعوامل المهنية: 

لما كانت المبنة ومتطلباتها هي الجانب البارز والبعد الأهمّ الذي يحدد العامل فها انتماءه لعمله والتزامه به وبأهدافه 
فإن ظروف العمل وبيئته تساهمان إلى حدّ بعيد في زيادة أو انخفاض مدة ضغط العمل الواقع على العاملء وعلى هذا فإِنّ 
إحساس العامل بفشله في تحقيق أهداف العمل وكذلك إحساسه في فشله في اشباع حاجاته الأساسية من خلال العمل 
الذي يقوم به سوف يقوده إلى حالة معنوية منخفضة تظهر في عدم الرضا عن العمل بأبعاده المختلفة هذا من جبهة. ومن 
جهة أخرى الضغوط التي تميز وتصطبغ بها بعض المبن وعلى رأسهم مبنة الأستاذ من شأنها أن تدفع الأستاذ عامة والأستاذ 
الجامعي خاصة إلى معايشة ضغوط مزمنة قد تصل به إلى فقدان قدرته على مواجيتها فتبدأ أعراض الاحتراق النفبسي 
بالظهور والوصول لمراحل متقدمة منها. 
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قائمة المراجع: 


سلوانيء. مريم(2018): الاحتراق النفبي لدى أساتذة مرحلة التعليم الابتدائي. مذكرة لنيل شهادة الماسترء جامعة برج 
بوعريريج 
عزيزي أمينة (2017): الاحتراق النفسي عند أساتذة التعليم المتوسطء مذكرة لنيل شهادة الماستر. البيض 
معروف خديجة(2018): الاحتراق النفمي لدى الأطباء الجراحين. مذكرة لنيل شهادة الماستر. جامعة قاصدي مرباح» 
ورقلة 
ملال خديحة. محرزي مليكة(2018): الاحتراق النفمبي لدى الأستاذ الجامعي. مجلة الباحث في العلوم الإنسانية 
والاجتماعية. العدد سبتمر 2018 
نشوة كرم عمار أبو بكر(2007): الاحتراق النفبي للمعلمين ذوي النمط أء ب وعلاقتها بأساليب مواجهة المشكلاتء 
رسالة ماجستير غير منشورة.ء كلية التربية. دامعة الفيوم.ء مصر 
ههات نوال (2015): مستوى الاحتراق النفمي لدى الأستاذ الجامعي - دراسة استكشافية على عينة من الأساتذة بكلية 
العلوم الإنسانية والاجتماعية- جامعة قاصدي مرباحء ورقلة . 
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مظاهر الفساد الأكاديمي في الجامعة الجزائرية 


جامعنة الجبالال يواداويقات يوون ولياة- 


الملج 1 
: 


تسعى هذه الدراسة إلى تحديد مظاهر الفساد الأكاديمي في الجامعة الجزائرية .و ذلك بالتعرف على تلك المظاهر 
في الجانب التعليمي و الاداري و البحث العلمي و خدمة المجتمع والتعرف على الاجراءات المتخذة للحد منه .كما تسعى 
للوصول إلى مؤشرات تخطيطية لتعزيز قيم النزاهة و الحد من الفساد حيث ركزنا على العراقيل الوظيفية و 
التنظيمية المحيطة بالاستاذ الجامعي سواءا من التسيب الاداري أو الجانب الأخلاقي من قبل الطالب الجامعي باعتباره 
المحرك الفاعل في تنشيط أو عرقلة التعليم الأكاديمي و تنمية الروح المعرفية لإطارات المستقبل لكن توصيف الواقع 
اللأخلاقي الذي تتخبط فيه الجامعة الجزائرية شكل نوع من التراجع في مستوى نوعية البحث العلمي الذي تقدمه 
الجامعة الجزائرية مقارنة بالجامعات و المعاهد العالمية .فرغم بنود ميثاق أخلاقيات الجامعة الجزائرية 
فهو لا ينطبق على أرضية الواقع من تسييرو استقلالية ما جعلنا نبحث عن الأسباب الدافعة الى ذلك و كيف يمكننا 
من وضع ميكانزمات صارمة قد الالتزام بأخلاقيات الجامعة الجزائرية. 
الكلمات المفتاحية:أخلاقيات المهنة .الفساد .الفساد الأكاديميء الجامعة .ميثاق آداب الجامعة . 
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الجامعة الجزائرية منذ الاستقلال إلى يومنا هذا نمواً معتيراً من حيث انتشارها عبر أنحاء البلاد ويتجلى ذلك في 
توسع شبكة المؤسسات الجامعية وتزايد أعداد الطلبة والخريجين وتنوع فروع التكوين وتخصصاته وبرامج البحث 
العلمي. 
إن ضحامة الإنجازات المحققة والوتيرة المتسارعة لتطور الجامعة حتى إن كان ما ينتظر إنجازه مازال بعيدا لبلوغ 
المعايير العالمية الدولية قد أسفرت عن اختلالات عدة في مجال النوعية والفعالية وفي مجال احترام معايير النشاط 
الأكاديمي والتحكم في سيرورة تحسين أدائه. ويعود ذلك أساساً إلى كون الجامعة تقوم بمهامها في محيط اجتماعي 
واقتصادي ومؤسساتي عرف هو الآخر تغيرات عميقة وسريعة تستدعي ضرورة إعادة ترسيخ مبادئ عامة وإعادة 


إرساء قواعد تسيير كفيلة وفي الوقت ذاته تعزيز مصداقية الجامعة البيداغوجية والعلمية وضمان مشروعيتها 

لقد بات لزاما على أفراد الأسرة الجامعية والحالة هذه الاتفاق على المسعى الأخلاق والمهجي المؤدي إلى إقرار سلوكيات 
وممارسات جامعية مثلى في مجالي آداب المهنة وأخلاقياتها ومحاربة ما يلحقها من انحرافات 

يؤكد ميثاق الأخلاقيات والآداب الجامعية المنبئق عن إجماع واسع للأسرة الجامعية على مبادئ عامة مستمدة من 
المقاييس العالمية وعلى قيم خاصة بمجتمعنا يشترط فيها أن تكون محركا لمسعى التعلم ومجسدة لميثاق أخلاقيات 
المبنة الجامعية وآدابها. 

إن هذا الميثاق يمثل أداة تعبئة وأداة مرجعية لتسطير المعالم الكبرى الي توجه الحياة الجامعية كما يمثل أرضية 
تستلهم منها القوانين الضابطة للآداب والسلوك وأشكال التنظيم المكرسة لها 

1- اهم مبادئ ميثاق الاخلاقيات والآداب الجامعية: 


أولا: النزاهة و الإخلاص 

إن السعي لتحقيق الأمانة و النزاهة يعني رفض الفساد بجميع أشكاله. ولا بد أن يبدأ هذا السعي بالذات قبل أن 
يشمل الغدر. وهكذا فإن تطور آداب السلوك و أخلاقيات الممهنة يجب أن يتجسد في ممارسات مثالية. 
ثانيا: الحرية الأكاديمية 
لا يمكن تصور نشاطات التعليم و البحث في الجامعة بدون الحرية الأكاديمية التي تعتبر الركن الأسامي لبذه 
النشاطات. فبي تضمن. ني كنف احترام الغيرو التحلي بالضمير المنيء مع التعبير عن الآراء النقدية بدون رقابة أو 
إكراه . 

ثالثا:المسؤولية و الكفاءة 
يعد مفهومي المسؤولية و الكفاءة متكاملين. ويتعززان بفضل تسيير المؤسسة الجامعية تسييرا قائما على 
الديمقراطية والأخلاق. و على المؤسسة الجامعية أن تضمن التوازن الجيد بين ضرورة فعالية دور الإدارة, و تشجيع 
مساهمة الأسرة الجامعية بإشراكها في سيرورة اتخاذ القرارء مع التأكيد على أن المسائل تبقى من صلاحيات الأساتذة 


الباحثين دون سواهم. 
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رابعا:الاحترام المتبادل 


يرتكز احترام الغير على احترام الذات. لذا يجب على أفراد الأسرة الجامعية الامتناع عن جميع أشكال العنف الرمزي و 
المادي و اللفظي و ينبغي أن يعامل بعضهم بعضا باحترام و إنصاف. بصرف النظر عن المستوى الهرمي لكل واحد 
منهم. 

خامسا:وجوب التقيد بالحقيقة العلمية و الموضوعية و الفكر النقدي 
يرتكز السعي للمعرفة و مساءلتها و تبليغها على مبدأين أساسيين يتمثلان في تقصي الحقيقية و اعتماد الفكر 
النقدي إن وجوب التقيد بالحقيقة العلمية يفترض الكفاءة. و الملاحظة النقدية للأحداثء. و التجريبء و مقارنة 
وجهات النظرء ووجاهة المصادرء و الصرامة الفكرية .لذا يجب أن يقوم البحث العلمي على الأمانة الأكاديمية. 
سادسا:الإنصاف 
تمثل الموضوعية و عدم التحيز شرطين أساسيين لعملية التقييم و الترقية و التوظيف و التعيين. 

سابعا:احترام الحرم الجامعي 

تساهم جميع فئات الأسرة الجامعية بسلوكياتها في إعلاء شأن الحريات الجامعية حتى تضمن خصوصيتا و 
حصانتتهاء وتمتنع عن المحاباة. وعن تشجيع الممارسات الي قد تمس بمبادئ الجامعة وحرياتها وحقوقبا. وعلى 
الأسرة الجامعية تجنب كل نشاط سيامي متحزب في رحاب الفضاءات الجامعية. 

ثامنا:حقوق و التزامات الأستاذ الباحث في التعليم العالي 
للأستاذ الباحث دور في تكوين إطارات الأمة و المساهمة بواسطة البحث في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية للبلاد 
لكي يتمكن من الاطلاع بمهامهء على الدولة أن تضمن له وسائل العيش الكريمء و عليها أن تؤمن له الوظيفة في 
مختلف المؤسسات العمومية للتعليم العالي.(الجريدة الرسمية العدد46المؤرخ في 16 جويلية2006 ) 

داخل الجامعة حقوق و التزامات الأستاذ الباحث 2: 

أولا:حقوق الأستاذ الباحث داخل الجامعة 

على مؤسسات التعليم العالي أن تؤمن التوظيف في سلك الأساتذة الباحثين على أساس التأهيلات الجامعية و 
الخيرة المشترطة لا غير. وينبغي لها أن تتخذ جميع التدابير الكفيلة بضمان حق التدريس للأستاذ الباحث في مأمن من 
كل تدخل طالما التزم بمبادئ الأخلاقيات و الآداب الجامعية 
ولابد أن يعتمدء في جميع المسائل المتعلقة بتحديد وتفعيل برامج التعليم والبحث. والأنشطة شبه الجامعية. 
ويجب أن يستجيب الأستاذ الباحث لجميع مستلزمات الاحةرام والنجاعة إذا ما دعي للقيام بوظائف إدارية 
تعتدر عمليات تقييم وتقدير أنشطة الأستاذ الباحث جزءا لا يتجرأ من مسار منظومة التعليم والبحث. ولا بد أن 
يقتصر التقييم على معايير التقدير الأكاديمية لنشاطات التدريس والبحث. والنشاطات الاحترافية ذات العلاقة 
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بالجام سس سية. 
يستفيد الأستاذ الباحث من شروط عمل ملائمة. ومن الوسائل البيداغوجية و العلمية الضرورية التي تسمح له 
بالتفرغ لهامه. وكذا من الوقت الكافي للاستفادة من تكوين مستمرء وتجديد دوري لمعلوماته 

يجب أن يكون الراتب الممنوح متماشيا مع الأهمية التي تكتسهها هذه الوظيفة. ومع من يضطع بها في المجتمع في إطار 
تكوين النخبة. ومع أهمية جميع أنواع المسؤوليات التي يتحملبا الأستاذ الباحث بمجرد مباشرة وظيفته.(عمار رواب 
:ص 13) 

داخل الجامعة ثانيا:التزامات الأستاذ الباحث 


يجب أن يكون الأستاذ الباحث مثالا للكفاءة وحسن الخلق و النزاهة والتسامح. وأن يقدم صورة مثالية للجامعة 
على الأستاذ الباحث. على غرار باقي أفراد الأسرة الجامعية. احترام مبادئ أخلاقيات وآداب المهنة الجامعية المذكورة 
أعلاه. كما يجب عليه أثناء ممارسة مبامه التصرف بعنايةء وفعالية. و كفاءةء و نزاهة. و استقلالية, وأمانة. وحسن 
نية خدمة للمصلحة العليا للمؤسسة الجامعية . 
الخطأ المرتكب. وني ظل احترام الإجراءات التأديبية التي يقرها التنظيم المعمول به أن تقرح عقوبات قد تصل إلى 
التجريد من صف الأستاذ الباحث الجامعي 
تتمثل المسؤولية الأساسية الملقاة على عاتق الأستاذ الباحث في الاضطلاع التام بوظائفه الجامعية. وفي هذا الصدد 
عليه: 
* الاجتياد من أجل الامتثال ما أمكن للمعايير العليا في ممارسة نشاطه. 
* السهر على احترام سرية مضمون المداولات والنقاشات التي تدور في البيئات التي يشارك فيهاء بالضمير المني أثناء 
*المشاركة في ديناميكية عملية تقييم النشاطات البيداغوجية والعلمية في جميع المستويات. 
*تكريس مبدأ الشفافية وحق الطعن. 
*عدم التعسف في استعمال السلطة التي تمنحها إياه مهنته. 
*التسيير الأمين لكل الاعتمادات المالية الموكلة إليه في إطار الجامعة. أو نشاطات البحث أو أي نشاط مني آخر. 
*الاستعداد للاطلاع بالمهام المرتبطة بوظيفته. 
*التصرف كمحترف في التربية عن طريق الاطلاع على المستجداتء والسهر على التحيين المتواصل لمعارفه وطرائقه في 
التدريس والتكوينء والقيام بالتقييم الذاتي مع البرهنة على الحس النقدي والاستقلالية» والدراية التامة بتحمل 


801 
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الممساا ص يليا 
*القيام بالتدريس والبحث تماشيا مع المعايير الأدبية والمهنية العالمية بعيدا عن جميع أشكال الدعاية والاستمالة 
المذهبية. وبهذا يكون الأستاذ الباحث مطالبا بتقديم تعليم ناجعء بقدر ما تسمح به الوسائل التي وفرتها له مؤسسات 
التعليم العالي. في جو من العدل والإنصاف تجاه جميع الطلبة بدون أي استثناءء مشجعا التبادلات الحرة للأفكار 
بيهمء ومستعدا لمرافقهم عند الحاجة. 


*الامتاع عن كل أشكال التمييز على أساس الجنسء أو الجنسية:ء أو الانتساب الإثنيء أو الوضع الاجتماعيء أو الانتماء 
الديني, أو اكآراء السياسية. أو الإعاقة والمرض : 


"ققدم عرض واطع للأهنا ف «النيهاغوجية لقروه الدرابى: واختراة فواعد السرم البيد اغوي زدورات التسياراث: 
مدة الامتحانات, سلم التتقيط, مراجعة الوثائق وتصحيحباء اسعقيال الطلبة قبل ضبظ العلامات بصغة انية 


*توجيه نشاطاته في الخبرة والاستشارة نحو أعمال كفيلة بإثراء مادته التعليمية. والمساهمة في إعطاء دفع لأبحاثه. 
*تأسس بحوثه على رغبة صادقة في المعرفة مع الاحتدرام التام لمبدأ الحجة والموضوعية في الاستدلال. 
* احترام أعمال البحث الخاصة بزملائه الجامعيين وبالطلبة. وذكر أسماء المؤلفين. وعليه. فإن السرقات العلمية, 
تعد من الأخطاء الجسيمة غير المبررة التي يمكن أن تؤدي إلى الطرد المساهمة في احترام الحريات الأكاديمية لبقية 
أعضاء الأسرة الجامعية. والقبول بالمجابهة الشريفة لوجهات النظر على اختلافها. (نذربن سعود.2007.ص127) 
*التحلي بالإنصاف وعدم التحيزفي التقييم المني والأكاديمي لزملائه. 


3: العقوبات القانونية التي تنجر على تجاوزات الأساتذة داخل الجامعة 
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تمّ استكمال هذه المنظومة العامة بشكل مفيد من خلال القوانين الأساسية الخاصة بالأستاذ الباحث الاستشفائي 
الجامعي) المادتان 22 و23 من المرسوم التنفيذي 129-08 المؤرخ في 3 ماي 2008؛ الجريدة الرسمية رقم 23 المؤرخة 
في 4 ماي 2008 الأستاذ الباحث) المادة 24 من المرسوم التنفيذي 130-08 المؤرخ في 3 ماي 2008 المنشور في العدد 
3 من الجريدة الرسمية المؤرخة في 4 ماي 2008الباحث الدائم) المادة 31 من المرسوم التنفيذي 131-08 المؤرخ في 
3 ماي 2008 المنشور في العدد رقم 23 من الجريدة الرسمية المؤرخة في 4 ماي 2008 ومن الواضح في هذا المجال. 
أن العقويات تتطلب تدخل اللجان التي ينص عليها وينظمها 


77.2 بالإضافة إلى الأخطاء المبنية المذكورة في النصوص أعلاه. يجب أن يتلقى انتهاك القواعد المنصوص علها في 
هذا الميثاق أيضًا عقوبة ملائمة. تتناسب مع خطورة الخطأ المرتكب وبالفعل فمن الآن فصاعدًا فإن انتهاك القواعد 
الأخلاقية المكرسة في هذا الميثاق. يجب ألّا يستمر دون عقاب. مثل: 


*التحرش النفسي (الأخلاقي) أو الجنبي. سواء من قبل الأساتذة أو الطلبة أو الأعوان التقنيين والإداريين» 


*مظاهر العنصرية والتمييز ضد المهباجرين أو على أساس الهوية الجنسية والمعتقدات الدينية والآراء السياسية والعرق 
أو الأقلية والخلفية الاجتماعية والمرض والعجزء 


*خطاب الكراهية المتعلق بجميع أشكال التعبير التي تنشر أو تحرض أو تشجع أو تبرر التميهز أو تلك التي تعبرعن 
ازدراء أو إذلال أو عداء أو كراهية أوعنف. 


قد يتعرض مرتكب الأخطاء المهنية أيضًا لعقوبات بيداغوجية. والتي لا تظهر في النصوص المذكورة أعلاه. مثل:: 
*المنع من التدريس. 

*الإقصاء من أي نشاط تعليعي. 

*الإقصاء من كل هيئة للتسيير البيداغوجي والعلمي. 

*الإقصاء من اللجان التقييمية و/أو المناقشة 

*الإقصاء من الإشراف على المذكرات أو الأطروحات. 

*الحرماق هن الاستهاذة من العظل العلمية 


يمكن أن تترتب عن الأخطاء المهنية عقوباتٌ جنائية جزائية. والقي ورد ذكرها بشكل خاص في النصوص القانونية 
الثلاثة الآتية: 


القانون المتعلق بحقوق المؤلّف: الأمر رقم 05-03 المؤرخ في 19 جويلية 2003 والمتعلّق بحقوق المؤلف العدد 44 
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القرار الوزاري حول السرقات العلمية رقم 1082 المؤرخ في 27 ديسمبر 2020 


الأحكام المتعلقة بالتحرش الجنبي المادة 341 مكرر من قانون العقوبات إصدار 2015 


القانون المتعلق بالوقاية من الفساد: القانون 01-06 المؤرخ في 20 فيفري 2006 المتعلق بالوقاية من الفساد 
ومكافحته ) العدد 14 من الجريدة الرسمية المؤرخة في 08 مارس 2006) 

إن إدخال إصلاحات على أنظمة العمل بوزارة التعليم العالي»ء وتحسين طرق التسيير وتحديد صلاحيات الجامعات 
والمعاهد والأقسام تعتدر غيدركافية في حد ذاتها لإدخال النوعية على التعليم الجامعي. فلا بد أن تقدرن هذه 
الإصلاحات المقترحة بإعادة النظر في برامج التعليم وتحديد الأهداف وإدخال التكنولوجيا الحديثة في الإختصاصات 
والتركيز على الإختصاصات التي تحتاج المؤسسات إليها في مسيرة التنمية الوطنية بالجزائر. وتتمثل نقاط الضعف التي 
يعاني منها الأساتذة في التدريس.(محمد عبد الخالق مدبولي.2002.ص88) 


أولا: المشكل الأسامسي في التدريس أو التعليم العالي في بلادنا أنه موجه لتكوين أساتذة في التعليم الجامعي 


فمحتوى المواد عبارة عن نظريات مأخوذة من هنا وهناك ولا يوجد الأستاذ الذي يختبرها ويتأكد بالبراهين والحجج 
الدامغة على صحتها وملاءمتها لما هو موجود في أرض الواقع الجزائري. وفي الواقع أن ما يدرس في معظم المعاهد هو 
عبارة عن نظريات تجريدية. يفتقر إلى المصداقية في ميدان العمل. فالمفروض مثلاء في طلبة المعبد الوطني للفلاحة أن 
يتلقوا النظريات في المدرجات ثم ينتقلون باستمرار إلى الحقول ليعرفوا طبيعة وحقيقة التربة الجزائرية. ونوعية 
الخضر وأشجار الفواكه التي تزرع فيها. والمفروض كذلك أن يقضي طلبة الحقوق معظم أوقاتهم في دراسة الحالات 
وحيثيات الأحكامء وزيارة المحاكم وقضاء التربصات مع كبار المحامين. 


ثانيا: انعدام التخصص الدقيق للأساتذة. فالمفروض أن يتم توظيف الأساتذة حسب الحاجة لتدريس مواد معينة. 
وعندما يقوم الأستاذ بتدريس مواد عنده مهارة فيها وقدرة على تدريسها فإن كفاءته تظهر والطلبة يستفيدون 
ويتعلقون بالعلم وبذلك تعم الفائدة ويقبل الطلبة على الدراسة. أما إذا كان الأستاذ يقوم بتدريس المواد التي تعطى 
له بغض النظرعن التخصص فإنه لا يبدع فيها ويسأم الطلبة من محاضراته. 


ثالثا:العيب الثالث الموجود في البرامج التعليمية الجامعية هو أن نسبة كبيرة من المواد تشتمل على محاضرات وأعمال 
توجهية أو تطبيقية. وميزة هذا النوع من البرامج التي تكثربها المحاضرات والأعمال التطبيقية أن عدد الأساتذة 
يتضاعف ويتضخم. أما العيب الكبير في هذا التنظيم أن الطلبة يشعرون بالقلق لأن المحاضر يتكلم عن شيء والمطبق 
يتكلم عن شيء آخر. ثم إنه قد لا يوجد أستاذ يقبل أن معيدا أو مطبقا لأستاذ أخرء لأن كل واحد يعتيبرنفسه هو 
مسؤول المادة. وزيادة على ذلكء. فكل واحد منهما يقيم الطالب بطريقته الخاصة. والمفروض في المواد التي تكون فيها 
أعمال موجية أن يحصل الطالب على ثلث العلامة من امتحانات الأستاذ المحاضر والثلث الأخر من الامتحان النهائي» 
والثلث الباقي من الأعمال الموجهة. 
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رايعا:التي يمكن ملاحظتها ني التعليم الجامعي أن حجم الساعات في التدريس غير دقيق أو غير محترم ويختلف من 
معبد إلى معبد. ولبذا نجد بعض الأساتذة يأخذون نصابهم الكافي؛ في حين أن بعض زملائهم يأخذون نصف النصاب 
وهذا يؤثرنفسيا على نفسية ومعنوبات الأستاذ الذي يحمل عبء كاملا فى التدريس والإشراف. 


كاساتمفاك صعف فق القدربين المبذاق حيك أن اللؤسسبات +تحم هل ان فيات الطلية بالتريصاف فيا والتعرف غان 
النارحات الكزسةاق ورضناك العمل وا كان دبعن العرهب انيما تصن كترم (الطلبة بالقينية الازيعياه 
فالمفروض أن يقوم الطلبة بزيارات ميدانية للمؤسسات والتعرف على سير العمل وأخذ فكرة عن إنجازها وطرق 
تقديم الخدمات أو تسويق الإنتاج بها. 


سادسا: تفتقر المعاهد الجزائرية إلى المجلات العلمية المتخصصة وهذا يسبب الجمود الفكري ويجعل الأستاذ في 
موقف حرج إذ من الصعب عليه التعرف على التطورات الجديدة في اختصاصه وبالتالي يبقى دائما يجتر المعلومات 
التي حصل علهها عندما كان طالبا في الدراسات العليا.(فوزي بومنجل.2007.ص53) 

5:بعض مشاكل التعليم العالي فى الوطن العربي و تأثيراتها على مهام الأستاذ 

أولا:مشاكل الكم والكيف اعتمد الاستعمار سياسة الكيف والنوع على حساب الكم باحتضان القوى الاستعمارية 
وجامعاتها عن طريق البعثات بهدف تغريب هذه العناصر وعزلها عن مجتمعها. 


وعد الالنشغلال اتجيث الدول العربية إلى كل متشتكلة الكم بالتوسع فقول الطلاب لعن عان ساب الكيفة والتوع 
ولبذه المشكلة عده مظاهر: 


*إهمال الجوانب النوعية للنظام التعليمي وانخفاض مستوى الطلاب والخريجين . 

*التوسع في الكليات النظرية(العلوم الانسانيه) على حساب الكليات التطبيقية والعلمية وذلك للأسباب التالية: 
-كلفه التعليم في المجالات النظرية اقل من كلفه التعليم في التخصصات العلمية. 

-السهولة النسبية لتأهيل أعضاء هيئه التدريس في المجالات النظرية. 

-التركيز على وظيفه التدريس واهمال الوظائف الأخرى للتعليم كخدمه المجتمع. 

ثانيا:مشاكل التوزيع الجغرافى: مشكله الاختلال في التوزيع الجغراني لمؤسسات التعليم العالي أدت إلى عده نتائج 
-زيادة حده التفاوت الاجتماعي بين العاصمة والأقاليم والمدن والقرى. 

-حرمان الأقاليم من الخدمات التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي. 


-الهجره من القرى إلى المدن . 
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ثالثا:مشاكل البحث العلمي هناك عددا من الأسباب التي أدت إن انخفاض ومحدودية البحث العلمي وعدم توافر 
الإمكانيات المادية والاقتصادية و المتمثلة فيما يلي: 


*النقض في أعضاء هيئه التدريس. 
*عدم توافر الفنيين ومساعدي البحث . 


*عدم تدريس ماده البحث العلمي في المستويات الأدنى أو تدريسها بصوره نظريه مع ضيق هامش الحرية الاكاديميه 
وضعف مبدأ استقلاليه الجامعة. 


*الانفصال بين الجامعات والمجتمع . 

ثالثا:المشاكل الادارية . 
*الجمود وعدم المرونة الكافية لاستيعاب مظاهر التجديد. 
*انفصال الجامعة عن مؤسسات التعليم العالي الأخرى على المستوى الوطني والعربي والاسلامي والعالمي. 
*تضخم الميزانيات الادارية واستحواذها على القسط الأكبر من مخصصات الجامعة . 


*اقتصار الجامعات على وظيفة التنظيم مع غياب الوظائف الادارية الأخرى(التخطيط التوجيه. التنسيقء الرقابة). 
رابعا:مشاكل البرامج التعليمية 


المحاولات كانت جزئيه وأدت إلى حدوث اختلالات منهجية. بالاضافة إلى مشكلة عدم توافر الكتاب الجامعي.وندرة 
المراجع والمصادر. 

خامسا:مشاكل الوسائل التعليمية يسود في التعليم الجامعي استخدام الوسيلة التعليمية التقليدية دون الاستعانة 
بالوسائل غير التقليدية. 

سادسا:مشاكل طرق التدريس كما يعتمد التدريس على الطريقة التقليدية اى الإلقاء(المحاضرة)دون استخدام 
الطرق غير التقليدية. 

سابعا:مشكلة نمط التعليم العالي 

يعتمد التعليم العالى في الوطن العربي على النمط التقليدي للتعليم العالي(الجامعة بشكلها التقليدي)مع إهمال 
الأنماط غير التقليدية للتعليم العالي.(علي أحمد مدكور.2000. ص104) 
6:وصف واقع الجامعة الجزائرية 


بعيدًا عن التصنيفات العالمية المتوفرة بأعداد كبيرة ومتنوّعة. نجد أن المعايير المتّفق عليهاء والتي تحدّد مكانة 
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الجامعة المتميّزة. تتمثّل في جودة التعليم والبحوث العلمية. إضافة إلى نسبة المشاركة الدولية»ء وأخيرًا قدرة 
الجامعات على الإسهام في التطوّر الصناعي. 


وإذ ما وضعنا بكل موضوعية هذه المعايير. لتحديد نوعية الجامعات الجزائرية, فالمؤككد أن مؤسّسات التعليم العالي 
في الجزائر تفتقد إلى تلك المواصفات العالمية. حيث تشير التقارير العالمية دائمًا إلى تذّيل الجامعة الجزائرية الترتيب 
العالميء إذ لم يتجاوز ترتيب أوَل جامعة جزائرية في التقرير السنوي لمجلة تايمز للتعليم, والذي شمل 1396 جامعة 
من بين 92 دولة حول العالمء التي تضِمٌ ترتيب الجامعات من 601 إلى 800 و هذا يرجع الى الأسباب التالية 
أولا:مجانية التعليم 

يرى بعض الباحثين أن ديمقراطية التعليم العالي قد سمحت بتطور كبير لحجم البياكل الجامعية لتسيير أعداد 
كبيرة من الطلبة. وإدارة مرافق ومراكز جامعية هائلة. وباتت الحكومات المتعاقبة تستعرض أرقام الإحصائيات في كلّ 
مرّة تنتقد فيها الجامعة الجزائرية. 
هذه الوضعية نجمت عنها أضرارٌ كبيرة حول جودة التعليم والقيمة المضافة لمؤسّسات التعليم العالي وأنتجت حالة 
من التسيّب وعدم الانضباط في صفوف الطلبة الجامعيين. 
فمشكلة الاكتظاظ لم تسمح بالتاطير البيداغوجي الجيّد ولم يواكب عدد الطلبة المتزايدء الاستثمار في البنية التحتيّة 
بشكل عقلانيء ولا توفير التجب4هزات الأساسية لباء كما أن مجّانية التعليم العالي لا تعني بالضرورة تكافؤ الفرص 
الاجتماعية بعدما تحوّلت الجامعة العمومية إلى جهاز بيروقراطيء. يدير أغلفة مالية معتبرة. وبداخلها شبكات من 
المحسوبيات والبزنسة 5 
الجدير بالذكر أن الحظيرة الوطنية للمؤسّسات الجامعية تضِمّ مائة وستة مؤسّسة للتعليم العاليء من بيها خمسون 
للأساتذة. وإضافة إلى مُلحقيْن جامعيين. ويقدر عدد الطلبة الجزائريين لموسم 2019-2018 حوالي 1.7 مليون طالب 
جامعي. 


ثانيا:|المحسوبية والانهازية 

تعد المصاعب الإدارية وراء إعاقة المهام المنوطة بالجامعة لتحقيق كفاءات نخبوية: بداية من "الإهمال الأخلاقي" 
بالوضعية المعيشية والاجتماعية, لتنتبي إلى "ترقيات موسمية تنتج لنا عقولًا انهازية". كما أن الجامعة الجزائرية 
كغيرها من مؤسّسات الدولةء تعيش حالات نكوص تنمويء وهي ضحية التعتيم الممنبج على السلوكيات الانتهازية. 
المتخدهة من طرف إذارة اتعارت للجانب السيابى قبل التعليي: 
لذا يجب تحرير الجامعة من التجاذبات السياسية والمصالح النقابية الذاتية مع اعادة اعتبارها الأكاديمي, أو تبقى 
رهينة منظومة إدارية/نقابية مرتبطة بمكتسباتها السياسية. 


رابعا:تبعية الجامعة 
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يتمثل مشكل الجامعة يكمن في عدم استقلاليتها الفكرية والسياسية. وعدم قدرتها على أن تتحوّل إلى مراكز لإنتاج 
المعرفة والنخب. 


كما أن الجامعة خاضعة كلية للوصاية السياسية الرديئة. وتتحكّم فيها ثقافة الولاء. فضِلًا عن عزلتها عن العالم 
والحراك المعرني. 

وعدم نجاح الجامعة راجع الى عوامل كثيرة من بيها عدم اتساع البؤرة المعرفية من خلال آلية التكوين والبحث 
وإنتاج الوعي. فبي تعيش قطيعة مع الواقع السوسيو- اقتصادي. كون الجامعة تعيش على هامش إيقاع العصر 
والتحولات الكبرى. 

ومن هنا نطرح التساؤلات التالية: 


كيف تحؤلت هذه المؤسسة إلى مصنع لتفريخ أنصاف المتعلمين والبطالين لا غير؟ ولماذا لم نعد نسمع إلا عن الفشل 
والرداءة, وشيوع ثقافة المحسوبية والفساد والسرقات العلمية. وضعف المستوى البيداغوجي؟ 
خامسا:الأزمة الأمنية 


من جهة أخرىء تعاني الجامعة الجزائرية من كتلة كبيرة من المشاكل على غرار العنف داخل الحرم الجامعي. 
والاعتداءات على الأساتذةء والوضع يزداد سوءًا مع مرور الوقت؛ فالتحؤلات المجتمعية ما بعد العشرية السوداء. 
ألقت انعكاساتها على المحيط الجامعي. وبدل أن تكون الجامعة قاطرة التغييرات المجتمعية. تحمّلت الآثار السلبية 
لكل التحولات السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي شهدتها البلد. بحيث لم يكن بإمكان المجتمع الأكاديعي 
المساهمة في القراءة والتحليل والتأثير المجتمعي. فقد اسْعْيْدِفَت الأسرة الجامعية أمنيّاء وحُوصّرت سياسيًا طيلة 
عقدين من الزمن. 
لطالما كانت الأسرة الأكاديمية. ضحية تسيير الإدارة البيروقراطية وارتباطاتها السياسية والأيدولوجية وهو ما ساهم في 
إفراغ المحتوى المعرفي والأكاديمي للجامعة.(علال بن عيبى .2008.ص9) 


6:اقتراحات تحسين مستوى التعليم الجامعي و الرفع من أخلاقيات المهنة 


بعد أن استعرضنا الحقائق المتعلقة بمسيرة التعليم الجامعي ببلادنا والثغرات التي برزت فيه نتيجة لتغير الظروف 
والأوضاعء يتعين علينا أن نتطرق إلى أساليب تحسين المستوى التعليمي وإلى كيفية إعادة تنظيم الجامعات الجزائرية 
حتى تستطيع هذه الجامعات أن تساهم في خلق نهضة علمية وإبداعية في الجزائر و هذا من خلال النقاط التالية: 


-النقطة الأولى: الدعوة إلى تحسين مستوى التعليم الجامعي و التي ينبغي أن تتركز على الإنسان وإعطائه القيمة التي 
يستحقها في مجتمعه. ومعنى هذا ينبغي علينا أن نغير نظرتنا إلى العلم والعلماء وإلى التكنولوجيا. فالوظيفة الرئيسية 
للعلم هذا تتمثل في القيام ببحوث نظرية وتطبيقية. لتوسيع نطاق الفيم وتعميق معرفة الإنسان بنفسه وبالبيئة 
الق .ونش :قياء والحمل على تعويل النظريات العلمية إل "متدعة علمية توتررق متامع السياة كل يود..والالسان :طيخا 
هو الذي يخترع ويحول المعرفة العلمية إلى عنصر إنتاج وذلك عن طريق إستخدام القواعد الدقيقة للمعرفة وتحويل 
النظربات إلى معرفة مطيعة ف الميذان العلمي وياختصان:فإن العالم المتقدم متقوق ليما ليين بقوة التكتولوجياء 
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وإنما متفوق علينا بالإنسان المتمهز بالعلم والمعرفة والذي يبحث باستمرارعن تحسين الأحوال المادية والفنية 
لمجتمعه. ولكي يحصل أي تقدم في الجزائر أوفي بلدء فلا بد أن نعطي قيمة للإنسان وللعلم النظري الذي يتجه إلى 
تفسير الواقع ثم نهتم أيضا بالعلم التطبيقي الذي يتجه إلى التطبيق في أرض الواقع. وعلم النظريات يهتم. بطبيعة 
الحال. بما ينبغي أن يكونء أما العلم التطبيقي فتحكمه إعتبارات المردودية والفائدة المباشرة التي تجنى منه بصفة 
ملموسة. 


-النقطة الثانية: تحسين مستوى التعليم الجامعي وهو الدور المحدد لوزارة التعليم العالي بصفتها السلطة العليا 
المشرفة على هذا القطاع. ومنذ البداية ينبغي أن نفصل في موضوع حيوي وهو أن دور الوزارة ينحصر في الجوانب 
الإدارية والمالية والتوجيهية بينما تقوم الجامعات بالدور البيداغوجي وعليه فإن الوظائف الأساسية لوزارة التعليم 
55 ثا في: 


*إنشاء مجلس للتنسيق بين الجامعات الجزائرية ودراسة جميع المسائل التعليمية الي تخص الجامعات والمعاهد 
الوظبية, 


*توزيع الإعتمادات المالية على الجامعات والمعاهد الوطنية. 
#بء البياكل: والققات واتشان الطليية جياض عبس حقطلة وطتية متروسة على المنن التتصيرواتدى البعيد. 


*إنشاء لجنة وطنية دائمة لتقييم مستوى التعليم العالي والتأطير وفتح برامج جديدة في كل تخصص ومعرفة عدد 
الكتب والمجلات العلمية المتوفرة بكل معهد. بحيث يكون لهذه اللجنة حق إصدار عقوبات صارمة ضد أية مؤسسة 
تعليمية لا تتوفر فيها شروط التعليم الضرورية. 


وبهذه الطريقة تستطيع وزارة التعليم العالي أن تجبر الجامعات على احترام المقاييس العلمية والجامعة التي تتهاون في 
ذلك تلاق جزاءها 


*إبرام الإتفاقات الدولية وتنشيط التعاون الدولي في هذا المضمار. 
*نشر إحصائيات دورية عن التعليم العالي . 

*التكفل بتوقير السكن والخدمات الكبرؤرية لأستاذة التعليم العال. 
*دعم الكتاب الجامعي والمجلات العلمية المتخصصة . 


-النقطة الثالثة: التي ننطلق منها لتحسين مستوى التعليم الجامعي فتتعلق بالجامعات نفسها لأنه لا يمكن أن 
ينحسن التعليم الجامى إلا إذا كانت للجامعات الجزائرية سلطة حقيقية ف هيدان البيداغوجيا أي يتبغي على 
الجامعات أن تمعد على نمسيا فق تسيين شؤوها وإثيات كفاءا"وإبراز مواهب وميازات أساتتتها وظليها وأن لا ميقن 


جم |88 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / المانيا - برلين ‏ نديد 


منطوية على نفسها وتحقيق نفسها وتحقيق أهدافها. ولكي تستطيع الجامعات الجزائرية أن تكون منارة إشعاع علمي 
وفكري تنير طريق التنمية الشاملة في البلاد ينبغي عليها أن تقوم بما يلي 


*أن تخصص لكل جامعة ميزانية مستقلة وهي تقوم بدورها بتوزلع الإعتمادات المالية على المعاهد وكل معهبد يتحمل 


-2تعيين رؤساء الجامعات من بين الأساتذة الذين يحملون أعلى الرتب الجامعية وذلك لمدة أربع سنوات حتى لا يبقى 
رؤساء الجامعات متخوفون من عزلهم من طرف (زارة التعليم العالي في حالة إختلافهم مع الوزارة. ثم إن احترام 
الرتب العلمية العالية في التعيين يمنع بعض الممارسات الخاطئة في الترقية العلمية حيث قد يطلب رؤساء بعض 
الجامعات ترقيتهم في الوظيفة من طرف المرؤوسين وهم الأساتذة الذين يحملون رتب أعلى من رتب رؤساء الجامعات. 


*ينبغي إعادة النظر في التنظيم الإداري للجامعات وتقسيم العمل بين القطاعات المتخصصة التي تخدم جميع المعاهد 
أو جميع الكليات. فالمفروض أن تنشيء الجامعات إدارات أوعمادات متخصصة في تسجيل الطلبة وقبولهم» 
والدراسات العليا والبحث العلمي والشؤون الأكاديمية وشؤون الطلبةء وهذه العمادات أوالإدارات هي التي تختص 
بالشؤون الإدارية وتقدم الخدمات لجميع الجبات المتواجدة بالجامعاتء. وهذا معناه أن المعاهد أو الكليات تتفرغ 
للمسائل البيداغوجية المتمثلة في التدريس والإشراف على الطلبة والقيام بالأبحاث العلمية والمشاركة في المؤتمرات 
الوطنية والدولية. ولو اعتمدت الجامعات على هذا التنظيم العقلاني لكان في إمكان رؤساء المعاهد التفرغ للتدريس 
وإزسال العلامات'فىمياية كل فصل إلى إذارة التسجيل ف الجامعة وتحويل الظلبة إلى العميد امخض :في شؤونيم 
إلخ.... 


*إنشاء مراكز للطباعة والتصوير مهمتها الأساسية طبع المجلات العلمية لكل جامعة ونشر الكتب المقررة على الطلبة 
وإخراج نشرة أسبوعية تحتوي على نشاطات الجامعات والأساتذة والطلبة وتعريف المجتمع يما يجري في قطاع 


التعليم العالي. 


*تعيين لجان دائمة على مستوى الجامعات تتكفل المعادلات والترقيات والتوظيف ودفع المكافآت للأساتذة المختصين 
الذين يقيمون هذه الأعمال العلمية. 


*إنشاء مراكز جامعية للتنسيق بين الجامعات وبين القطاعات الصناعية والزراعية والإدارية التي يتعين عليها أن 
تستعين بالأساتذة المتخصصين لتطوير الأبحاث العلمية وتحسين مستوى العمل بها. وإذا نجحت الجامعات في توثيق 
أواصر العمل والتعاون بيها وبين المؤسسات الإنتاجية فإن ذلك يفتح المجال أمام العلماء الجزائريين لكي يبدعوا 
ويخترعوا الأجهزة العلمية التي تخدم الإقتصاد الجزائري. وكما هو معروف فإن الدول الصناعية تشجع شركاتها على 
الاستعانة بالخبراء لتحسين مستوق الأداء وزيادة الإنتاع. 
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#إسداك مراك العطوض الأذارق والقياة بالدراسات العنظيمية والعائوفة ال تساعد ركس الجامعة على إجراءات 
العمل الإدارف وتسبيل عملياك النتظيم وإقرار القوانين» وق العادة تعقمن الجاممات على طقل هذه المراكر لعطوين 
نفسها ومتابعة تنفيذ القوانين وتقديم الحلول لجميع المشاكل الإدارية والتنظيمية التي تبرز من حين لآخر. 


*إنشاء معاهد متخصصة في تدريس العلوم الإدارية في كل الجامعات لأن التنظيم هو أساس النجاح في كل مؤسسة. 
وللأسف الشديد فإننا في الجزائر مازلنا نهتم بالقانون الإداري الذي يدرس في جميع كليات الحقوق بالجامعات 
الجزائرية ولا نهتم بعلم الإدارة والتسيير والتنظيم لأن علم الإدارة سبق القانون الإداري في أية عملية تنظيمية. ففي 
علم الإدارة ينصب التفكير على كيفية التنظيم وأسلوب التسيير وطرق الإنجازء وبعد الإنتهاء من وضع هذه الأرضية 
الأساسية يأتي دور القانون لتحديد العلاقات وضبط الإجراءات القانونية الملزمة لكل الأطراف. ولكي نتخلص من 
التعقيدات البيروقراطية العقيمة فلا بد أن نعلم شبابنا في الجامعات القواعد الأساسية لعلم الإدارة والتنظيم.. 


أما النقطة الرابعة التي ننطلق منها لتحسين مستوى التعليم الجامعي فتكمن في تنظيم المعاهد أو الكليات بكل 
جامعة. وهنا ندخل ميدان التخصصات العلمية والبحوث الأكاديمية والتدريس. والسؤال الذي ينبغي أن يطرح هنا هو 
فلسفة التعليم والغايات المتوخاة منه. هل بهدف التعليم العالي إلى إعطاء تكوين شامل وعام للطلبة بحيث يتخرج كل 
شاب وهو ملم بالمبادئ الرئيسية للغة. والإقتصاد ونظام الحكم السياميء والإحصاء والإعلام الآلي. والثقافة 
الإسلامية. علم النفسء. والصحة العامة أم يتخرج الطالب وهو مكون في فرع معين من العلوم بالإضافة إلى إلمامه 
ببعض المواد القريبة من تخصصه؟ وبلاحظ هنا أن هذا الموضوع لم يفصل فيه حتى الآنء والمعاهد المتخصصة في 
الجزائر تركز على التخصص بينما يتم التوظيف في معظم الحالات على أساس الشهادة وليس بالضرورة على أساس 
التخصص الدقيق.(نادية بوشلاق.2008.ص15). 
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الوهن الأكاديمي ودافعية الاتقان لدى الطالب الجامعي -دراسة ميدانية على عينة من 


طلبة جامعة تامنغفست- 


د/ نعيم بوعموشة 

جامعة تامنغخكست 
المللخص: 

تعد مشكلة تدني دافعية الاتقان لدى الطالب الجامعي من المشكلات التربوية في البيئة الجامعية. إذ أصبح 

يشكل الوهن الأكاديمي عائقا أمام زيادة دافعية الطلبة للتعلم والاقبال عليه. فأعضاء هيئة التدريس الجامعي 
يطمحون في جعل الطالب قادرا على استخدام ما لديه من طاقات وقدرات في أداء ما يطلب منهم من أنشطة 
أكاديمية. لكن لا يمكن القول دائما أن الطالب الجامعي لديه دافع وحماس للتعلم واكتساب المعارف وتحقيق النمو 
المعرفي. ويرجع الوهن الأكاديمي لانعدام الحيوية والفاعلية والشعور بانخفاض الرغبة في التعلم والاقبال على 
الدراسة وتحقيق أفضل الانجازات الدراسية. فالدافعية للإتقان تظهر فيما يقوم به الطالب من بحوث وواجبات 
دراسية. إن كان سيقبل على أدائها بجدية وكفاءة ومثابرة أم سيقبل علهها بتكاسل ولا مبالاة. مما يستدعي تسليط 
الضوء على هذه الظاهرة بالبحث والدراسة. خاصة وأن استفحالها في الوسط الجامعي وانتشارها بين الطلبة يرهن 
جودة المخرجات التعليمية. 


الكلمات المفتاحية: الوهنء الوهن الأكاديميء الاتقانء. دافعية الاتقان: الطالب. 
:غ12 ]وم 
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إن المرحلة الجامعية من المراحل المهمة في حياة الفردء ولكي يتغلب الطالب الجامعي على المشكلات 
والصعوبات القي تواجهه في هذه المرحلة يجب عليه بدل جهد عقلي والمثابرة للتمكن من تحقيق الأهداف المسطرة 
واستثمار هذه المرحلة بصورة صحيحة. ولعل من بين التحديات الأكاديمية التي تواجه الطالب في الحياة الجامعية 
ظاهرة الوهن الأكاديمي. والتي تعد مشكلة شائعة في أوساط الطلبة الجامعيين مقارنة بغيرهم من الطلبة في المراحل 
التعليمية الأخرى. ولعل ذلك يرجع لبيئة التعليم الجامعي التي تعد أكثر مرونة. إضافة لكثرة المهام المطلوب إنجازها 
وإنهائها في وقت محدد. مع العلم أن مسؤولية أداء المام الدراسية كإنجاز البحوث وكتابة التقارير أو التحضير 
للامتحانات تقع على عاتق الطالب وحده ولا يشارك فها الآباء كما في السابق. 


وتجدر الإشارة هنا إلى أن الطلبة يختلفون في طريقة تعاملهم مع المهام والواجبات الموكلة إلهم. فهناك من 
ينجزها بشكل فوري وهناك من يؤجلها لوقت لاحق أو حتى اللحظة الأخيرة مقللا بذلك من شأن أهمية الأنشطة في 
التقويم الدرامي. أو الاعتقاد أن هناك أمورا حياتية وترفهية لها أولوية التنفيذ. ويتأثر الوهن الأكاديمي بعدد من 
العوامل منها دافعية الإتقان. فانخفاض دافعية الطالب تؤثر بشكل مباشر على تحصيله الأكاديمي وتقدمه الدراسي» 
في حين زيادة الدافعية تؤدي إلى تحقيق الأداء الجيد والمتقن وتشكل اتجاهات ايجابية لدى الطالب حول فاعلية 
وكفاءة قدراته في إنجازما يكلف به. وعليه فدافعية الاتقان هي الأساس الذي تتشكل منه الدافعية للإنجاز 
والتحصيل الأكاديميء والمنافسة لبلوغ معايير الامتياز. لدا بات لزاما التعاطي مع هاته الظاهرة بالبحث والدراسة 
للوقوف على تأثير الوهن الأكاديمي على دافعية الاتقان لدى الطالب الجامعي. 
2 الإطار العام للدراسة: 
2. إشكالية الدراسة: 


يعد الوهن الأكاديمي مشكلة شائعة في أوساط الطلبة وخاصة الطلبة الجامعيينء إذ يلجأ العديد من الطلبة 
إلى التهاون والتكاسل في كافة أمورهم كإنجاز البحوث والتقارير والمراجعة للامتحانات حتى اللحظة الأخيرة, والابتعاد 
عن تأدية المهام الصعبة والشعور بمقدرة ضعيفة على تحقيق الأهداف والنجاحء مما يؤدي إلى تراجع الثقة بالنفس 
وعدم الكفاءة الأكاديمية. وعليه فالوهن الأكاديمي ظاهرة سلبية تستدعي مساعدة الطالب في المرحلة الجامعية على 
التحرر من مظاهر السلوك السلبي المؤثر على حياته الأكاديمية. خاصة وأن حالة الوهن هذه قد تكون نتاجا لعدم 
القدرة على التكيف مع التخصص الجديد أو الاخفاق في اختيار التخصص المناسبء وعدم القدرة على استيعاب 
بعض المواد الدراسية. إضافة إلى اكتساب بعض الأفكار الخاطئة من الوسط الجامعي كالاعتقاد بأن الطالب الجامعي 
تجاوز مرحلة التنفيذ الفوري لما يكلف به من أعمال وغيرها من العوامل التي تجعل الطالب يتخبط في واقع دراسي 
مليء بالتحديات والصعويات والعقبات. ويعيش حالة من الصراع النفمي والاجتماعي يؤثر سلبا على توافقه الدراسي 
وعلى دافعيته للإتقان وتحصيله العلمي والأكاديمي. 

وتعتبر دافعية الاتقان من بين المؤثرات الأساسية التي تؤدي دورا مهما وحيويا في سلوك الطالب ومن خلالها 
يمكن تنمية الرغبة لديه في الأداء. فالأداء الأكاديمي الجيد يحتاج من الطالب تنظيم وإدارة الوقت بشكل جيد لإنجاز 
واجباته الأكاديمية. فدافعية الاتقان تعد جوهر دافعية الانجازء وهي إحدى أكثر الدوافع الانسانية الأساسية التي 
تدل على القابلية والقدرة والكفاءة والمهارة لمواصلة المهام الصعبة. وبالتالي يكون لدى الطالب اتجاهات ايجابية نحو 
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التعلم والأداء الأفضلء والوصول بالطالب إلى حالة التعلم المنشودة بإتقان الممارات والمعارف التي تلقاها. وتحقيقا 
لهذا المسعى تحاول الدراسة الحالية الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي: ما درجة تأثير الوهن الاكاديمي على دافعية 
الاتقان لدى الطالب الجامعي؟. 


ويندرج تحته التساؤلين الفرعيين الآتيين: 
- ما درجة تأثير الوهن الأكاديمي على مستوى الطموح لدى الطالب الجامعي؟. 
- ما درجة تأثير الوهن الأكاديمي على دافع التحدي لدى الطالب الجامعي؟. 
2. فرضيات الدراسة: 
2.. الفرضية الرئيسية: 
- يؤثر الوهن الأكاديمي على دافعية الاتقان لدى الطالب الجامعي بدرجة كبيرة. 
2 الفرضيات الفرعية: 
- يؤثر الوهن الأكاديعي على مستوى الطموح لدى الطالب الجامعي بدرجة كبيرة. 
- يؤثر الوهن الأكاديعي على دافع التحدي لدى الطالب الجامعي بدرجة كبيرة. 
2. أهداف الدراسة: 


تسعى هذه الدراسة للتعرف على أثر الوهن الأكاديمي على دافعية الاتقان لدى الطالب الجامعي كبدف 
رئيسيء. كما تسعى لتحقيق الأهداف التالية: 
- التعرف على تأثير الوهن الأكاديمي على مستوى الطموح لدى الطالب الجامعي. 
- التعرف على تأثير الوهن الأكاديعي على دافع التحدي لدى الطالب الجامعي. 
- وضع بعض التوصيات والمقترحات للحد من الوهن الأكاديمي وزيادة دافعية الاتقان لدى الطالب الجامعي. 
2. أهمية الدراسة: 


تتضح أهمية الدراسة الحالية من خلال تناولها لجانب مهم في الواقع التعليمي الجامعي وهو الوهن الأكاديمعي 
ودافعية الاتقان لدى الطالب الجامعي. نظرا لكون هذه الفئة أهم الفئات الاجتماعية فبم ثروة أي مجتمع. والتي 
يقع على عاتقها الهوض بالمجتمع ومواكبة التطور الحاصل في شق المجالات. ومن ثم وجب الاهتمام بهم والنظر إلى 
المشكلات التي قد تقف عقبة أمامهم وتعيق توافقهم مع أنفسهم ومع دراستهم وتحصيلهم الأكاديمي. كما أن الدراسة 
الحالية تركز على متغير الوهن الأكاديمي والذي يعد مشكلة منتشرة بين طلاب الجامعة وله العديد من الآثار السلبية 
على أدائهم الأكاديعيء. ويمكن أن تمتد حالة الوهن هذه لحياتهم الشخصية والاجتماعية مستقبلا. 


2.. مفاهيم الدراسة: 
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2. الوهن الأكاديمي: 


يعرف الوهن الأكاديمي بأنه "تأخير الطلاب المتعمد والمتكرر للمهام أو الأنشطة التعليمية المختلفة إما بعدم 
البدء فهاء أو البدء فيها وعدم استكمالهاء بدون مبرر لإتمامها مع شعوره بالكسل والملل والمشاعر السلبية". (محمد. 
9,: ص 227.) 

كما يعرف بأنه "تأجيل الطالب لإنجاز مبامه الأكاديمية والأنشطة التعليمية عمداء وعدم الالتزام بإكمالها 
الدافعية للتعلم والأداء بحاجته للوقت لإنجاز مهامه وانجازها في نهاية المدة المحددة له. أو التكاسل في أدائه". 
(ميسون وآخرون. 2018. ص715.) 
التعريف الاجرائي: يقصد بالوهن الأكاديمي في هذه الدراسة تأجيل الطالب للمهام والواجبات الدراسية التي ينبغي 
عليه القيام بها إلى اللحظات الأخدرة بدون عذرء ويتضح الوهن الاكاديمي عند الطالب من خلال إجابته على 
الاستبيان المعتمد في الدراسة. 
2 . دافعية الإتقان: 

تعرف دافعية الإتقان بأنها "سعي الفرد للقيام بالأعمال الصعبة وبراعته في تناول الأفكار والأشياء المادية مع 
انجازذلك بسرعة وبطريقة مستقلة قدر الامكان وقدرته على التغلب على ما يواجبه من عقبات". (حافظ. وحيد. 
8,: ص304.) 

كما تعرف دافعية الإتقان بأنها "مثابرة الطلبة واستمتاعهم بالتعلم والاهتمام بكل ما هو جديد وحب 
الاستطلاع والتواصل في التعلم وانجاز المبام الصعبة وإدراك وفيم الكفاءة والتفوق في الأعمال التي يقومون بها". 
(وحيد. 2017. ص.ص 11.10) 

وتعرف دافعية الإتقان أيضا بأنها "طاقة نشطة موجبة نحو تركيز الفرد واستثارته لأداء مهامه بإتقانء والرغبة 
في تمدزه عن الآخرين وقدرته على المثابرة والتحدي برغم الصعوبات وحبيه للمعرفة والاطلاع لتحقيق أهدافه". 
التعريف الاجرائي: هي الدرجة التي يتحصل عليها الطالب من خلال إجابته على فقرات الاستبيان الذي أعده الباحث. 
2. الطالب الجامعي: 

الطالب الجامعي هو "ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءاته العلمية بالانتقال من المرحلة الثانوية إلى 

والطلبة على حد تعبير "عبد الله محمد عبد الرحمن" "هم مدخلات ومخرجات العملية التعليمية الجامعية". 


2م | 905 
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وقد عرف "محمد إبراهيم عبده" الطالب على أنه "الفرد الذي اختار مواصلة الدراسة الأكاديمية والمبنية. 
وبأتي إلى الجامعة محملا معه جملة قيم وتوجهات صقلتها المؤسسات التربوية الأخرى". (عتيق. 753 ص32.) 


التعريف الاجرائي: يقصد بالطالب الجامعي في هذه الدراسة عينة من طلبة جامعة تامنغست والذين أجريت معهيم 
الدراسة الميدانية. 
3. الاجراءات المنيجية للدراسة: 
3. مجالات الدراسة: 
3 المجال المكاني: وهو المكان الذي أجريت فيه الدراسة الميدانية للبحث. ويتمثل في جامعة تامنغست. 
3 المجال البشري: ويتمثل في عينة من طلبة جامعة تامنغست بكلياتها الخمسة. حيث تم إجراء الدراسة 
الميدانية على 120 طالب (3) خلال السدامي الأول للسنة الجامعية 2023/2022. 
3 االمجال الزمني: تم إجراء هذه الدراسة خلال شهري أكتوبر ونوفمبر.2022 
3. منهج الدراسة: 
يعتبر المنيج الوصفي هو المنيج الأنسب لهذه الدراسة التي تهدف للتعرف على أثر الوهن الأكاديمي على دافعية 
الاتقان لدى الطالب الجامعي. ويعرف المنهج الوصفي بأنه "مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة 


أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقاء لاستخلاص دلالتها 
والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة أو الموضوع محل البحث". (الدليمي. 6 ص98.) 


3. عينة الدراسة وطريقة اختيارها: 
قام الباحث في هذه الدراسة باختيار عينة عرضية متكونة من 120 طالب (ة) من مجتمع الدراسة. وهذه 


وفي فترة زمنية محددة عن طريق الصدفة". (بوعموشة. 2021. ص325) وفيما يلي وصف لبذه العينة: 


الجدول رقم (01): يبين توزيع المبحوثين حسب البيانات الشخصية 


البيانات الشخصية التكرار النسبة المئوية 
الجنس ذكر 47 2007 

أنق 73 20013 

سنة أولى ليسانس 30 55 

سنة ثانية ليسانس 28 1000133 
المستوى الجامعي | سنة ثالثة ليسانس 32 100007 
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سنة أولى ماستر 18 5215 
سنة ثانية ماستر 12 900 
كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 30 5 
كلية ا'آداب واللغات 23 200017 

الكلية كلية العلوم والتكنولوجيا 18 9015 
كلية الحقوق والعلوم السياسية 24 90 
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية | 25 200003 
وعلوم التسيير 


المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 55م5 


من خلال الجدول رقم (01) يتضح بأن أغلب المبحوثين إناث وذلك بنسبة 9060.83: في حين تمثل نسبة 
7 المبحوثين الذكور. كما يتضح كذلك أن المستوى الجامعي للمبحوثين كما يلي: 9626.67 من المبحوثين سنة 
ثالثة ليسانسء. 9625 من المبحوثين سنة أولى ليسانسء 9623.33 من المبحوثين سنة ثانية ليسانسء. 915 من 
المبحوثين سنة أولى ماسترء. 9010 من المبحوثين سنة ثانية ماستر. ويتضح أيضا من خلال الجدول أن 025؟ من 
المبحوثين يدرسون بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية. أما 9620.83 من المبحوثين يدرسون بكلية العلوم الاقتصادية 
والعلوم التجارية وعلوم التسييرء بينما 9620 من المبحوثين يدرسون بكلية الحقوق والعلوم السياسية. في حين 
7 من المبحوثين يدرسون بكلية الآداب واللغاتء أما 9615 من المبحوثين فيدرسون بكلية العلوم والتكنولوجيا. 


3 أداة الدراسة: 
فاد الباحث ق هذه الدراسة باسعقداة الاسنييان كاداة لعمم البياناك المتدائية: وتعرف الالمعبيان تأنه 


المبحوثين مباشرة ومعرفة أرائهم واتجاهاتهم" (المشهدانيء 9:,. ص.ص 0) ولإخراج أداة الدراسة 


* الجزء الأول: وتضمن البيانات الشخصية الخاصة بوصف مجتمع الدراسةء والقي يتم من خلالها تحديد هوية 
وخصائص المبحوثين. وقد تضمن 3 أسئلة. 


0 الجزء الثاني: وقد تضمن 28 عبارة, وقد جاءت موزعة كالتالي: 
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الجدول رقم (02): يبين توزيع محاور وعبارات الاستبيان 


محاور الاستبيان عدد العبارات أرقام العبارات كما وردت في الاستبيان 
الوهن الأكاديمعي ومستوى الطموح لدى الطالب | 14 من 1 إلى 14 

الجامي 

الوهن الأكاديعي ودافع التحدي لدى الطالب | 14 من 15 إلى 28 

الجاميي 


المصدر: من إعداد الباحث 


وقد استخدم الباحث لقياس درجة تأثير الوهن الأكاديعي على مستوى الطموح لدى الطالب الجامعي 
مقياس ليكرت الثلاثيء لمعرفة درجة إجابة المبحوثين على عبارات الاستبيانء كما هو موضح في الجدول التالي: 


الجدول رقم (03): يبين البدائل المحتملة للإجابة على عبارات الاستبيان 
الاستجابة أبدا أحيانا دائما 


الدرجة 1 2 3 


المصدر: من إعداد الباحث 

صدق أداة الدراسة وثباتها: 

أ- صدق أداة الدراسة: قام الباحث بحساب الصدق الظاهري (صدق المحكمين) للتحقق من أن مظهر الأداة يدل 
على أنها تقيس ما وصفت لقياسه من خلال عرضها بصورتها الأولية على 5 أساتذة محكمين برتبة أستاذ محاضر 
تعديل الصياغة لبعض العبارات وحذف أخرى.ء وتغيير موضع بعض العبارات في المحور أو تغييرها لمحور آخر. 

ب- ثبات أداة الدراسة: تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ. وقد جاءت 
النتائج كما هو موضح 2 الجدول التالي: 


الجدول رقم (04): قيم ألفا لمعاملات ثبات الأداة 


المحور عدد العبارات قيمة ألفا كرونباخ 
الأول 14 0,64 
الثاني 14 0,2 
الاستبيان ككل 28 0760 


المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 55م5 
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يلإحظ من الجدول أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية حيث تراوحت قيم ألفا بين (0.764) في حدها 
الأعلى للمحور الأول و(0.752) في حدها الأدنى للمحور الثاني» في حين بلغت قيمة ألفا العام للأداة (0.760) وهي قيم 
مرتفعة جداء مما يعني أن معامل الثبات للمحاور مرتفع. 


3. أساليب المعالجة الاحصائية: 


اسعغدم الباحث ف هده الدراشة برمامع العسليل الاحضاق 5888 التسبهة 21 كمالجة البيانات حيث ثم 
حساب التكرارات والنسب المئوية. وحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الاستبيان وعباراته. 
كما تم حساب معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة. 
4. تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: 

لقد حددت بدائل الاستجابة أمام كل فقرة ثلاثة مستويات لقياس درجة تأثير الوهن الأكاديعي على مستوى 
الطموح لدى الطالب الجامعي . بحسب تقديرات فئات العينة وهي: (دائماء أحياناء أبدا). وقد أعطيت هذه التقديرات 
الوصفية تقديرات كمية كما يلي: (أبدا -1). (أحيانا -2): (دائما - 3). وقد تم تحويل التكرارات من بيانات تقع 
بمستوى القياس الاسمي على المقياس الثلاثي. إلى درجات تقع بمستوى القياس الفئوي لتسبيل عملية تصنيفها إلى 
ثلاثة مستويات بحسب مدى متوسط التكرارات». كما هو موضح 2 الجدول التالي: 


الجدول رقم (05): درجة تأثير الوهن الأكاديمي على مستوى الطموح لدى الطالب الجامعي 


مدى الدرجات 1 -1.66 7 - 2.33 4 -3 
درجة الإجابة أبدا أحيانا دائما 
مستوى الاتجاه كبير متوسط ضعيف 


المصدر: من إعداد الباحث 
وسيتم عرض النتائج على مستوى كل فئة على حدة على النحو التالي: 
4. مناقشة وتفسير نتائج الدراسة المتعلقة بالمحور الأول: الوهن الأكاديمي ومستوى الطموح لدى الطالب 
الجامعي. 
سيتم عرض نتائج استجابات عينة الدراسة على أساس مستوى الطموح. على النحو التالي: 
الجدول رقم (06): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات فئات عينة الدراسة للوهن الأكاديمي 
ومستوى الطموح لدى الطالب الجامعي 


بحسب الجامني الحسابي |المعياري الإجابة 
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الترتيب |الوهن الأكاديمى ومستوىا لدى الطالب | المتوس ط | الاذ اف | الرتبة |[درجة 
الح در كر ر- 


12 


13 


14 


11 


10 


ترغب في تنمية معلوماتك 


تسعى لتكون متفوقا في دراستك 

تعتقد بأن لديك رغبة شديدة في طلب العلم 

تهتم بالاطلاع على كل ما هو جديد في تخصصك 
الدرامي 

ونم بالواضيع الي تدك قرا أكار 


علميا غامضا أو جديدا 


تعمل على تحديد أهدافك وتسعى لتحقيقها 


حول تخ صء 


تقوم بإنجاز واجباتك الدراسية في آخر لحظة 

تجد صعوبة في التحضير لواجباتك الدراسية 

تنفر من المشاركة في الأنشطة الجامعية 

تستمع باهتمام للأستاذ عندما يتناول موضوعات 
جديدة 


تشعر بالسعادة والحماس عندما تقوم بأداء بحث 
علمى 


تشعر ياظل عند فظائعة الكمب والمقالات العلمية 


المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 55م5 


وموزعة على ثلاثة مستويات للتقديرهي: 
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0/001 
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13 
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أبدا 


أبدا 


يلإحظ من خلال الجدول رقم (06) أن هذا المحور شمل 14 عبارة خاصة بالوهن الأكاديعي ومستوى الطموح 


لدى الطالب الجامعي. حيث جاءت تقديرات غينة الدراسة بين (1.29-2.79) وانحراف معياري (0.835-0.587). 


المستوى الأول: تقديرات ضمن مدى المتوسطات (2.45-2.79). ومدى انحراف معياري بين (0.696-0.587) وهي تقع 
ضمن متوسطات التقدير (دائما)ء وتشمل (7) عبارات وتشكل 9550 من عبارات المحور. حيث احتلت العبارة 12 
(ترغب في تنمية معلوماتك) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (2.79) وانحراف معياري قدره (0.587): تليها العبارة 8 
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(تسعى لتكون متفوقا في دراستك) في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ (2.64) وانحراف معياري قدره (0.595): 
بعدها العبارة 13 (تعتقد نان نيك رغبة شديدة في طلب العلم) في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ (0.61) 
وانحراف معياري قدر ب (0.618). ثم العبارة 2 (تمتم بالاطلاع على كل 5 هوجديد في تخصصك الدرامي) في المرتبة 
الرابعة بمتوسط حسابي بلغ (2.58) وانحراف معياري قدر ب (0.637). تلها العبارة 14 (تهتم بالمواضيع التي تجعلك 
تقرأ أكثر) في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ (2.53) وانحراف معياري قدره (0.670). بعد ذلك العبارة 11 
(تبحث عن المزيد من المعرفة عندما تواجه موقفا علميا غامضا أو جديدا) في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بلغ 
(2.49) وانحراف معياري قدره (0.681)» تليها العبارة 3 (تعمل على تحديد أهدافك وتسعى لتحقيقها) في المرتبة 
السابعة بمتوسط حسابي بلغ (2.45) وانحراف معياري قدره (0.696). 


المستوى الثاني: تقديرات ضمن مدى المتوسطين (1.96-2.31). ومدى انحراف معياري بين (0.781-0.713) وهي تقع 
طبمن متوسطات التقدير (أحيانا)» ويشمل [(5) غبارات وتشكل 903571 من هياراث المحون هن على الفوال العيارة 1 
- رغبة شديدة في الاطلاع الواسع على ما كتب حول تخصصك) في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بلغ (2.31) 

نحراف معياري قدره (0.713). تلبها العبارة 10 (تقوم باتعا زاجنا دك الدراسية ف الغر لحطف ف المركية العامة 
0 حساي بلغ (2:24) وافحراف معياري قدره (0.738)+ بعدها العبارة 5(تجد صعوية ق التحمضيزلواجياتك 
الدراسية) في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي يلغ (2.11) وانحراف معياري قدره (0:752): ثم العبارة 7 (تنفرمن 
المشاركة في الأنشطة الجامعية) في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسايي بلغ (2.09) وانحراف معياري قدره (0.768), 
بعد ذلك العبارة 6 (تستمع باهتمام للأستاذ عندما يتناول موضوعات جديدة) في المرتبة الثانية عشر بمتوسط 
حسابي بلغ (1.96) وانحراف معياري قدره (0.781). 


المستوى الثالث: تقديرات ضمن مدى المتوسطين (1.29-1.53). ومدى انحراف معياري بين (0.835-0.815) وهي تقع 
ضمن متوسطات التقدير (أبدا)ء وتشمل (2) عبارتين وتشكل 9614.29 من عبارات المحور. وهي على التوالي العبارة 4 
(تشعر بالسعادة والحماس عندما تقوم بأداء بحث علمي) في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي بلغ (1.53) 

نحراف معياري قدره (0.815). والعبارة 9 (تشعر بالملل عند مطالعة الكتب والمقالات العلمية) في المرتبة الرابعة 
كه حسابي بلغ (1.29) وانحراف معياري قدره (0.835). 


وحسب هذه النتائج يتضح بأن أثر الوهن الأكاديمي على مستوى الطموح لدى الطالب الجامعيء يتمثل أساسا 
في: امتلاك أحيانا الرغبة شديدة في الاطلاع الواسع على ما كتب حول التخصص. القيام بإنجاز الواجبات الدراسية 
في آخر لحظة. ايجاد صعوبة أحيانا في التحضير للواجبات الدراسية. النفور أحيانا من المشاركة في الأنشطة 
الجامعية. الاستماع أحيانا باهتمام للأستاذ عندما يتناول موضوعات جديدة. 


ومنه فإن أثر الوهن الأكاديمي على مستوى الطموح لدى الطالب الجامعي ضعيف بالنظرلما يلي: رغبة الطالب 
ق سبية معلومافه: البسى للتقوق:ق الدراسة: الرغبة الشديدةق.ظلث العلي الأمتماء بالأطلاع عاق كل ما هو 
جديد في التخصص الدراميء الاهتمام بالمواضيع التي تجعله يقرأ أكثر.ء البحث عن المزيد من المعرفة عندما يواجه 
موقفا غامضا أو جديداء العمل على تحديد الأهداف والسعي لتحقيقها. 
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4.. مناقشة وتفسير نتائج الدراسة المتعلقة بالمحور الثاني: الوهن الأكاديمي ودافع التحدي لدى الطالب 


الجامعى. 


3 


سيتم عرض نتائج استجابات عينة الدراسة على أساس دافع التحديء على النحو التالي: 


الجدول رقم (07): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات فئات عينة الدراسة للوهن الأكاديمي 
ودافع التحدي لدى الطالب الجامعي 


21 


17 


22 


19 


28 


25 


18 


15 


الوهن الأكاديمي ودافع التحدي لدى الطالب 
الجامعي 


تسعى لتعلم الأشياء الجديدة 
تقوم بإنجاز العمل الذي تكلف به بكل جدية 


تسى للدراسة بجد للحصول على علامة جيدة في 
الامتحان عند حصولك على علامات ضعيفة في 
بعض المواد 

تواجهك في دراستك 

تفضل أن تجد الإجابات الصحيحة بنفسك عندما 
تقوم بإنجاز بحوثك وواجباتك اعتمادا على قدراتك 
الذاتية 

تتحمل المسؤولية لوحدك في أي واجب درامي تؤديه 


تسعى للتمهز والتفرد عن الآخرين في انجاز بحوثئك 
زواجبائلك'الدراسينة 


تصاب بالإحباط لمجرد فشلك أول مرة 


عليك 


تحب المشاركة في الأعمال الجديدة 


المتوسط 
الحسابي 


21/1 


266 


2603 


2158 


2.54 


242 


218 


223 


210 


2.11 


2006 


المعياري 


050 


053 


0603 


061 


)6)6 


065 


021 


0606 


))01 


07/24 


0/037 


الرتبة 


10 


11 
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24 تحب الاستمرار في العمل الذي يشكل مستوى أعلى | 1.94 0,59 12 أحيانا 
من الصعوية 

16 تحب المواضيع الدراسية الصعبة لأنها أكث رإثارة | 1.58 07,68 13 أبدا 
للاهتمام 

26 تتراجع بسهولة عندما تواجه مشكلة ما في انجاز | 1.30 0,3 14 أبدا 
واجباتك 


المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 55م5 


يلاحظ من خلال الجدول رقم (07) أن هذا المحور شمل 14 عبارة خاصة بالوهن الأكاديمي ودافع التحدي 
لدى الطالب الجامعي. حيث جاءت تقديرات عينة الدراسة بين (2.71-) وانحراف معياري (0.580-). وموزعة على 
ثلاثة مستويات للتقدير هي: 


المستوى الأول: تقديرات ضمن مدى المتوسطات (2.38-2.71). ومدى انحراف معياري بين (0.671-0.580) وهي تقع 
ضمن متوسطات التقدير (دائما). وتشمل (7) عبارات وتشكل 9650 من عبارات المحور. حيث احتلت العبارة 27 
(تسعى لتعلم الأشياء الجديدة) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ (2.71) وانحراف معياري قدره (0.580).: تلبها 
العبارة 23 (تقوم بإنجاز العمل الذي تكلف به بكل جدية) في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ (2.66) وانحراف 
معياري قدره (0.593).: بعدها العبارة 20 (تسىى للدراسة بجد للحصول على علامة جيدة في الامتحان عند حصولك 
على علامات ضعيفة في بعض المواد) في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ (2.63) وانحراف معياري قدر ب (0.623): 
ثم العبارة 21 (تتنافس مع نفسك للتغلب على الصعاب التي تواجهك في دراستك) في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 
بلغ (2.58) وانحراف معياري قدر ب (0.641). تلها العبارة 17 (تفضل أن تجد الإجابات الصحيحة بنفسك عندما 
تخطأ) في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغ (2.54) وانحراف معياري قدره (0.646). بعد ذلك العبارة 22 (تقوم 
بإنجاز بحوثك وواجباتك اعتمادا على قدراتك الذاتية) في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي بلغ (2.42) وانحراف 
معياري قدره (0.655). تلها العبارة 19 (تتحمل المسؤولية لوحدك في أي واجب درامي تؤديه) في المرتبة السابعة 
بمتوسط حسابي بلغ (2.38) وانحراف معياري قدره (0.671). 


المستوى الثاني: تقديرات ضمن مدى المتوسطين (1.94-2.23). ومدى انحراف معياري بين (0.759-0.696) وهي تقع 
ضمن متوسطات التقدير (أحيانا). ويشمل (5) عبارات وتشكل 9635.71 من عبارات المحور. هي على التوالي العبارة 28 
(تسعى للتميز والتفرد عن الآخرين في انجاز بحوثك وواجباتك الدراسية) في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بلغ (2.23) 

نحراف معياري قدره (0.696): تليها العبارة 25 (تصاب بالإحباط لمجرد فشلك أول مرة) في المرتبة التاسعة بمتوسط 
0 بلغ (2.20) وانحراف معياري قدره (0.701). بعدها العبارة 18 (تحاول حل المشكلات بنفسك عندما تستعصي 
عليك) في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي بلغ (2.11) وانحراف معياري قدره (0.724): ثم العبارة 15 (تحب المشاركة 
ف الأعمال الجديدة) في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي بلغ (2.06) وانحراف معياري قدره (0.737). بعد ذلك 
العبارة (تحب الاستمرارفي العمل الذي يشكل مستوى أعلى من الصعوبة) في المرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي بلغ 
(1.94) وانحراف معياري قدره (0.759). 
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المستوى الثالث: تقديرات ضمن مدى المتوسطين (1.30-1.58). ومدى انحراف معياري بين (0.793-0.768) وهي تقع 
ضمن متوسطات التقدير (أبدا)ء وتشمل (2) عبارتين وتشكل 9614.29 من عبارات المحور. وهي على التوالي العبارة 16 
(تحب المواشبيع الدراسية الضعية لأنها أكثر إثارة للاهتمام) قي المرقبة القالقة عشر يمفوسط حسابي بلغ (1:58) 
وانحراف معياري قدره (0:768): والعبارة 26 (تتراجع بسبولة عندما تواجه مشكلة ما في اتجازواجباتك) ني المرثبة 
الرائعة عشر يحتوسظ حساي بلغ (1,30) واتحراف معيارق قدره (0793). 


وحسب هذه النتائج يتضح بأن أثر الوهن الأكاديمي على دافع التحدي لدى الطالب الجامعيء. يتمثل أساسا 
في: السعي أحيانا للتمهز والتفرد عن الآخرين في انجاز البحوث والواجبات الدراسية. الاصابة أحيانا بالإحباط لمجرد 
الفشل أول مرةء محاولة حل المشكلات أحيانا بنفسه عندما تستعصي عليهء الرغبة في المشاركة أحيانا في الأعمال 
الجديدة. الرغبة أحيانا في الاستمرارفي العمل الذي يشكل مستوى أعلى من الصعوبة. 


ومنه فإن أثر الوهن الأكاديعي على دافع التحدي لدى الطالب الجامعي ضعيف بالنظر إلى ما يلي: سعي الطالب 
لتعلم الأشياء الجديدة:ء القيام بإنجاز العمل الذي يكلف به بكل جديةء السعي للدراسة بجد للحصول على علامة 
جيدة في الامتحان عند الحصول على علامات ضعيفة في بعض المواد. التنافس مع الذات للتغلب على الصعاب التي 
تواجهه في دراستهء يفضل أن يجد الإجابات الصحيحة بنفسه عندما يخطأء القيام بإنجاز البحوث والواجبات 
اعتمادا على القدرات الذاتيةء تحمل المسؤولية في أي واجب درامي يؤديه. 
4. مناقشة وتفسير نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضية العامة: يؤثر الوهن الأكاديمي على دافعية الاتقان لدى 
الطالب الجامعي بدرجة كبيرة. 


سيتم عرض نتائج استجابات عينة الدراسة على أساس أثر الوهن الأكاديمي على دافعية الاتقان: على النحو 
التالى: 


الجدول رقم (08): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات فئات عينة الدراسة للوهن الأكاديمي 
ودافعية الاتقان لدى الطالب الجامعي 


الحسابي |المعياري |الاجابة |الاتجاه 


الفرضية الأولى: يؤثر الوهن الأكاديمي على مستوى الطموح لدى | 2.69 0554 دائما ضعيفة 
الطالب الجامعي 
الفرضية الثانية: يؤثر الوهن الأكاديعي على دافع التحدي لدى | 2.58 060 دائما ضعيفة 
الطالب الجامعي 
الفرضية الرئيسية: يؤثر الوهن الأكاديمي على دافعية الاتقان لدى | 2.61 0557 دائما ضعيفة 


الطالب الجامعي 


المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 55م5 
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المتوس ط |الانحراف | درجة إ|درجة 


يلإاحظ من الجدول رقم (08) المتعلق بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور أداة الدراسة أن 
متوسطات تقديرات العينة لتأثير الوهن الأكاديمي على مستوى الطموح لدى الطالب الجامعي بلغت (2.69) بانحراف 
معياري (0.584) أي أنها تقع ضمن متوسطات التقدير (دائما) والتي توافق درجة أو مستوى الاتجاه (ضعيف). بينما 
بلغت متوسطات تقديرات العينة لتأثير الوهن الأكاديمي على دافع التحدي لدى الطالب الجامعي (2.58) بانحراف 


معياري قدره (0.610) والتي تقع ضمن متوسطات التقدير(دائما) والتي توافق مستوى الاتجاه (ضعيف). في حين 
جاءت متوسطات تقديرات العينة لتأثير الوهن الأكاديمي على دافعية الاتقان لدى الطالب الجامعي (2.61) بانحراف 
معياري قدره (0.587) والتي تقع ضمن متوسطات التقدير (دائما) والتي توافق مستوى الاتجاه (ضعيف). 


وعليه انطلاقا من النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة بعد اختبار الفرضيات ميدانياء تم التوصل إلى ما 
- يؤثر الوهن الأكاديمي على دافعية الاتقان لدى الطالب الجامعي بدرجة ضعيفة. 
- يؤثر الوهن الأكاديمي على مستوى الطموح لدى الطالب الجامعي بدرجة ضعيفة. 
- يؤثر الوهن الأكاديمي على دافع التحدي لدى الطالب الجامعي بدرجة ضعيفة. 
5. توصيات ومقترحات: 
بناء على النتائج التي توصلت إلمها الدراسة. يوصي الباحث بما يلي: 
- ضرورة اهتمام الجامعات بالأنشطة التي تنمي الدافعية للإتقان لدى الطلبة وتغلهم على الوهن الأكاديمي. 
- مساعدة الطلبة للوصول إلى أعلى مستوى من الأداء والانجاز ومقاومة الوهن الأكاديمي وتخطي العقبات الدراسية. 
- توفير الدعم الاجتماعي والنفمي للطلبة لمساعدتهم للتغلب على التحديات والصعوبات الأكاديمية والدراسية. 
- الاهتمام بتنمية وتطوير الكفاءة الذاتية للطلبة ومساعدتهم على التخلص من مشكلة الوهن الأكاديمي. 
- إعداد برامج تدريبية وإرشادية لتدريب الطلبة على تنظيم الوقت بفاعلية والتخطيط لإنجاز المهام وترتيب الأولويات 
وذلك للتقليل من الوهن الأكاديمي. 
- إعداد برامج تدريبية للطلبة لتنمية دافعية الاتقان مما يعمل على رفع مستوى الأداء والتحصيل الأكاديمي. 


- العمل على عقد لقاءات توجيهية بين الأساتذة والطلبة وذلك لكسر الحاجز النفمسي ومساعدة الطلبة في حل 
مشكلاتهم وبث الثقة والدافعية في أنفسهم. 


الأكاديمي والوقوف على طبيعته. 


6.قائمة المراجع: 
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عله لفغن التردري اكيودظونة) كلية الرزنية الغرا ونعا مع القادمبية 
7 الملاحق: 

أخي (أختي) الطالب (3) أرجو تعاوتك معي قي هذا البحث الذي ييدف اعرفة درجلة تأثيرالوهن الأكاديمي 
وذاقعية الاتقان كدق الطظائب الجافي: وذلك يمل هذ] الاتسقبياق بوضنة علافة 60 أمام العبارة المنااسبة والتي 
تتوافق ورأيك بكل مصداقية حتى يتس لي الوصول إلى نتائج دقيقة. وأحيطكم علما أن الإجابات الواردة في هذا 
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1- الجنس: ذكر( ) أنثى ( ) 


2- المستوى الجامعي: سنة أولى ليسانس ( ) سنة ثانية ليسانس () سنة ثالثة ليسانس () 
سنة أولى ماستر( ) سنة ثانية ماستر( ) 
3- الكلية: كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ( ) كلية الآداب واللغات ( ) 
كلية العلوم والتكنولوجيا ( ) كلية الحقوق والعلوم السياسية ( ) 


كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير( ) 
المحور الأول: الوهن الأكاديمي ومستوى الطموح لدى الطالب الجامعي 
الوهن الأكاديمي ومستوى الطموح دائما أحيانا أبدا 
1- تتملك رغبة شديدة في الاطلاع الواسع على ما كتب حول تخصصك 
2- تتم بالاطلاع على كل ما هو جديد في تخصصك الدرامسي 
3- تعمل على تحديد أهدافك وتسعى لتحقيقها 
4- تشعر بالسعادة والحماس عندما تقوم بأداء بحث علمي 
5- تجد صعوبة في التحضير لواجباتك الدراسية 
6- تستمع باهتمام للأستاذ عندما يتناول موضوعات جديدة 
7- تنفر من المشاركة في الأنشطة الجامعية 
8- تسعى لتكون متفوقا في دراستك 
9- تشعر بالملل عند مطالعة الكتب والمقالات العلمية 
0- تقوم بإنجاز واجباتك الدراسية في آخر لحظة 


1- تبحث عن المزيد من المعرفة عندما تواجه موقفا علميا غامضا أو 


جديدا 

2- ترغب في تنمية معلوماتك 

3- تعتقد بأن لديك رغبة شديدة في طلب العلم 
4- تهتم بالمواضيع التي تجعلك تقرأ أكثر 


المحور الثاني: الوهن الأكاديمي ودافع التحدي لدى الطالب الجامعي 
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الوهن الأكاديمي ودافع التحدي 


5- تحب المشاركة في الأعمال الجديدة 


6- تحب المواضيع الدراسية الصعبة لأنها أكثر إثارة للاهتمام 
7- تفضل أن تجد الإجابات الصحيحة بنفسك عندما تخطأ 
8- تحاول حل المشكلات بنفسك عندما تستعصي عليك 
9- تتحمل المسؤولية لوحدك في أي واجب درامي تؤديه 


0- تسىى للدراسة بجد للحصول على علامة جيدة في الامتحان عند 
حصولك على علامات ضعيفة في بعض المواد 


1- تتنافس مع نفسك للتغلب على الصعاب التي تواجهك في دراستك 
2- تقوم بإنجاز بحوثك وواجباتك اعتمادا على قدراتك الذاتية 

3- تقوم بإنجاز العمل الذي تكلف به بكل جدية 

4- تحب الاستمرار في العمل الذي يشكل مستوى أعلى من الصعوبة 
5- تصاب بالإحباط لمجرد فشلك أول مرة 

6- تتراجع بسهولة عندما تواجه مشكلة ما في انجاز واجباتك 

7- تسعى لتعلم الأشياء الجديدة 


8- تسعىى للتميز والتفرد عن الآخرين في انجاز بحوثك وواجباتك الدراسية 


أحيانا 


جم/ 
جد يه ١‏ 
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البحوث الأكاديمية بين التلقين كإديولوجية كلاسيكية إستلابية والميدان في واقع 
الطالب الجزائري 


( دراسة ميدانية على طلبة ثانية ماستر علم اجتماع الاتصال في مقياسي المنبجية 
مخبر الديناميات الاجتماعية في الأوراس 

الملخص : 

نتناول في هذه الورقة البحثية موضوع البحث الأكاديمي في الحصص التطبيقية . أي الأعمال الموجية هذه 
الأخيرة التي تعد من الركائز الأساسية لتكوينه لما تنطوي عليه من مقوم مهم و محوري وهو نشاط البحث الأكاديمي 
الذي إما يكون نواة لتكوين مشروع باحث علمي إذا كان ينمي لديه حيس النقد و التحليل و الاحتكاك بالواقع كما هو 
أو نقطة نهاية إذا كان يأسر أفكار الطالب و يبرمجه على فكرة النسخ واللصق و من هذا هدفت الدراسة إلى تسليط 
الضوء حول البحوث الأكاديمية بين التلقين كإديولوجية كلاسيكية إستلابية والميدان في واقع الطالب الجزائري ( 
دراسة ميدانية على طلبة ثانية ماستر علم اجتماع الاتصال في مقيامي المنبجية والتخصص بقسم علم الاجتماع 
الأغواط ). 
الكلمات المفتاحية: الطالب . البحث الأكاديمي . التلقين . الإستلابية » الميدان. 

أع 12 ]وام 


عأزةنةا عط بع روعدققاء لعذاممة صذأ طعفوعوع: عتصعلمعة أه ععع زطبد عط دوع:200 عن تعمدم طعفهعوعم علط صا 

أهغهلام لطة عأصهارمم ما كأ أه عدتندععط مه تكتقصنم] كك[ أه 315|اأم متهص عط أه عمه ذأ طعتطسسد ع عدا عطفغج لعمع ذل 
3 ]0 ممكدصنه] عط مه؟ كنعاعنيه ج معطت ذأ طعتطيم ,بوتاعة طععوعوعء عتمعلهعة عط ذز طعتطنرا بتمعصممم صم 
د5أغأ كة بواتلدعء طغابع عع هاممء لصة ذأكبزاهصة لصكق .ددع تاتى أه عكمعد ج كمماعبعل غأ أأععع زمعم ععطعءعهعدع؟ ع أ تأمعن5 
لمة عمانزممء أه دعل1 عط مع صتط كعصصمءوممم لصة ككطعنامط كامعلنند عط كع نمق غ6[ )أ عغصلمم لمع مة عه 
كة مم كة ملاع هلصأ معء سضعط اععوعوع: عتمعلهعة مه عطئنا لعطر مع لعصتةه لبعد عط كنطع صمع؟ لصة رعصءكهم 
1 تعغكقالطا مه برزلوبهد لاع5 2) عمعلنءد موامععاخ غط أه وتلمع عط مذ لاع عط لمة بوومامعل1 عبعدوعم لمعتوكدء 


.(3نا0 26 ا ,لو هاماء 50 أه عمع مهمع نا بعد ألدعع م5 لصة بووهاهلهطععا8 أه دلعةلصقد مأ كتمع ل نمك 


.لاع , مسموتطعا -طهاوع رمم عدمتعع هلصا بطءعوعدع؟ عتصع لمعة بأمع ل بنذ :كله سدبرعءا 
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1. مقدمة: 


إن الوضع الذي ألت ليه الجامعة الجزائرية في التصنيف العربي والعالمي يحتم علينا كباحثين البحث في الأسباب 
التي جعلت الجامعة الجزائرية تتراجع , خاصة في ظل التسارع التكنولوجي الرقمي ٠‏ وبما أن البحث العلمي هو 
الذي يرتقي بالجامعة فإن من واجبنا كباحثين الاجتهاد من أجل التحسين 
من جودته. 

فالبحث العلمي هو القناة الأساسية التي تحاول الجامعة من خلالبا معالجة قضايا المجتمع من خلال فهمها 
وتفسيرها . ومن أجل أن نصل إلى الجودة في البحث العلمي لابد أن يكون المنطلق قائما على أساس متين .و هذا 
الأساس هو تكوين الطالب الجامعي و الذي يمثل مشروع الباحث العلمي من خلال تزويده بالأليات و الطرائق و 
تقنيات التي تمكنه من الاحتكاك بواقعه وتنمية روح الفكر النقدي لديهء فمن بين عناصر تكوين الطالب نجد 
نشاط البحث الأكاديمي الذي هو من طرائق التدريس التي يعتمد عليها الأساتذة في الحصص التطبيقية بين ما هو 
نظري تلقيني وما هو عملي إستكشاني والذي يرافق الطالب الجامعي طوال مساره الأكاديمي و الذي إما أن يكون 
نقطة بداية لمشروع الباحث العلمي أو نقطة نهاية له , ذلك أن نشاط البحث الأكاديمي من الدعائم الأولى التي تكوين 
بذرة البحث العلمي في الجامعة . 
من هذا المنبر ارتأينا محاولة إسقاط الضوء على نشاط البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية بقسم علم الاجتماع في 
كلية العلوم الاجتماعية بجامعة عمار ثلجي الأغواط . متسائلين عن كيف هي البحوث الأكاديمية في الحصص 
التطبيقية في كل من مقياس المنبجية و مقياس التخصص لسنة ثانية ماستر علم اتصال بجامعة عمار ثليجي ؟ 

من خلال هذا تتفرع لدينا عدة تساؤلات يمكن إدراجها على النحو التالي : 
أولا : هل البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنبجية و مقياس التخصص للسنة ثانية ماستر 
علم اتصال بجامعة عمار ثليجي هو بحث تلقيني استلابي أم نظري تحليلي نقدي ؟ 
ثانيا : هل البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنهجية و مقياس التخصص لسنة ثانية ماستر 
علم اتصال بجامعة عمارثليجي بحث ميداني إستكشاني ؟ 
ثالثا : هل البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنهجية و مقياس التخصص لسنة ثانية ماستر 
علم إتصال بجامعة عمار ثليجي هو مزيج بين ما هو نظري نقدي و ميداني إحتكاكي ؟ 

2. فرضيات الدراسة : 
أولا : البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنبجية و مقياس التخصص للسنة الثانية ماستر علم 
إتصال بجامعة عمار ثليجي هو بحث بحث تلقيني استلابي. 
ثانيا : البحث الأكاديعي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنهجية و مقياس التخصص لسنة الثانية ماستر علم 
إتصال بجامعة عمار ثليجي ليس بحث ميداني إستكشاني 
ثالثا : البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنهجية و مقياس التخصص لسنة الثانية ماستر علم 
إتصال بجامعة عمار ثليجي ليس مزيج بين ما هو نظري نقدي و ميداني إحتكاكي 
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3. أهداف الدراسة : 
هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء حول البحوث الأكاديمية بين التلقين كإديولوجية كلاسيكية استلابية والميدان 
في واقع الطالب الجزائري ( دراسة ميدانية على طلبة ماستر 1 في مقيامي المنهجية والتخصص بقسم علم الاجتماع 
الأغواط : 
©» معرفة نوع البحوث الأكاديمية المتبعة في الحصص التطبيقية 
©» أسلوب النسخ واللصق والتلقين كفكرة إستلابية تأسير وتقزيم تصورات الطالب الجامعي 
4 تحديد المفاهيم والمصطلحات : 
4 البحث الأكاديمي : 
يعتبر البحث الأكاديمي من أهم الأنشطة العلمية التي يقوم بها الطالب خلال الفترة الأكاديمية , ومن خلاله 
يقدم الطالب المعلومات التي تم الحصول علها أثناء الدراسة ويستخدم الطلاب هذه المعلومات و يتبعون 
العديد من الأساليب المنبجية للحصول على البيانات و المعلومات الدقيقة و الموثوقة , وهذه البحوث تحتوي على 
مواضيع ذات ترابط عالي بالمجال الذي يبحث عن الظواهر و القضايا الحديثة و أخر ما توصلت إليه الأبحاث في 
المجال المطلوب بالإضافة للبحث في المشكلات التي يتعرض إلها المجتمع الذي ينتمي إليه الباحث .( علي عباس 
مراد , 2021 م ) 
وفي دراستنا الحالية نقصد به النشاط المبرمج في إطار حصص الأعمال الموجهة بتوزيع الأستاذ القائم على 
المقياس محاور المحدد من طرف وزارة التعليم العالي على الطلبة في شكل مجموعات للبحث فها . 
4 التلقين : 
التلقين هو أحد أساليب التعليم التي تقوم على إعطاء الدور بأكمله للمعلم بحيث يلقن الطلاب المعلومات دون 
مشاركتهم الفاعلة و إن سنحت لهم الفرصة بالمشاركة , فتقتصر مشاركتهم بالترديد من خلف المعلم دون حتى 
أن يفقبو ما يرددون ( منصة مقروء 2020م ) 
ونقصد به في دراستنا الحالية هو تلقين الطالب لزملائه البحوث دون شرح “و فهم أو تفاعل . 
4 الطالب الجامعي : 
هوالذي يتلفى دروس و محاضرات و يتدرب على كيفية الحصول على المعلومات في مؤسسة التعليم العالي ء 
والتلقين إحدى الطرق المعتمدة في تكوين الطالب الجامعي و لكنها ليست الطريقة الأهم . فبوسطتها يتم تقديم مادة 
علمية للطالب و زيادة رصيده المعرفي . ولكنه يحتاج أيضا إلى استثمارتلك المعارف . ويتم ذلك عن طريق التدريب 
على استخدامها في الميدان هيدف اكتشاف حقائق جديدة . ( خديجة لببي . 2013م . ص 15) 
4 الاستيلاب : 
معنى استلب جاء من الجذر اللغوي لسلب فقد جاء في لسان العرب سلبه الشيء يسلبه واستلبه إياه. والاستلاب : 
الاختلاس . و رجل سليب : مستلب العقل , ( سليم عطاوة . عامر يحياوي . 2016 . ص 72) 
الظاهرة الاستلابية يمكن فهمها على أنها حالة من الإذعان و الخضيع عند الآخر بفرضها لنظام من الأفكارو 
المعتقدات يتم ترسيخها في العقول و الأذهان . ويدخل هذا المفبوم ضمن نظريات إنتاج المعتقدات . و إنتاج الخطاب 
الثقافي . وإنتاج القيم . التي تمكن من السيطرة ثقافيا و إيديولوجيا على الأخر و تطبيعه . (دعاء حمدي محمود 
مصطفى الشريف . 2018م. ص 166) 
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و نشيرلمفهوم الاستيلاب في درستنا لتوضيح سيطرة فكرة النسخ وللصق و إلقاء دون فهم و تحليل للمعلومة على 
الطالب الجامعي . 

4 أعمال الموجية أو ما يعرف بالحصة التطبيقية : 

إن الحصة التطبيقية ليست لعمليات الإيضاح و البيان لما هو غامض في المحاضرات فحسب . يفرضها الطابع 
التجريدي للمعرفة النظرية . بقدر ما هي النصف الأخر أو الوجه الأخر المكون للوحدة التعليمية . يتعلق أساسا 
بالجيود البيداغوجية التي يتعين على الفاعلين البيداغوجيين داخل قاعة الدرس التطبيقي أن ينجزوها . وهي جهود 
لا تكون إلا ذكية تفاعلية تتمحور حول عمليات توليد واستنباط إستراتجيات و مشروعات ونماذج تطبيقيسية من 
المعرفة النظرية العالمة . 

4 أهداف الحصة التطبيقية : وهدف الحصص التطبيقية في السياسات الجامعية تحقيق عدة أهداف : 


تمكين الطالب من ترسيخ المعرفة النظرية . 

تمكين الطالب من استكشاف الصيغ العملية و الأحداث و الوقائع و السلوكات للنماذج النظرية العلمية. 

تمكين الطالب من مهارات تطبيق الأفكار و المعلومات و النظريات في وضعيات واقعية محددة. 

تمكين الطالب من كشف صعوبات تطبيق المعارف العلمية العالمة . 

تيسير فهم الطالب للأطر التظرية للمعرفة . 

معرفة الفرق و الفجوات بين ما هو نظري و ما هو واقعي . 

إشراك الطالب في بناء المادة العلميية باعتبارها ذات تتفاعل مع المحيط. 

إطلاق الحوارو حريته والمعالجة الجماعية للمواضيع . 

تربية الحس المهجي العلمي في تفكير الطالب و أدائه التعليمي. 

تنشيط مبارات البحث العلمي لدي الطالب . ( بوكعبة زهية. بشقة عز الدين . 2021م. ص 499) 

4 الأنشطة التعليمية في حصة الأعمال الموجية : 

في ضوء البعد النظري للمادة العلمية المتخصصة . يتم تحديد الأنشطة التطبيقية التي يتعين على الطلبة أن 
ينجزوها في وقتها المحدد بصفة فردية أو جماعية بإشراف الأستاذ المطبق . فيمكن أن تنجز بأسلوب البحوث و 
العروض أو بتكاليف الطالب بتلخيص بعض الكتب و المصادر المركزية في المادة » أو جمع معلومات ميدانية أو 
إجراء تحقيقات و مقابلات أو تصوير أو تصنيف و ترتيب معلومات و تحليلات لمحتويات معرفية معينة . ( بوكعبة 
زهية. بشقة عزالدين . 2021م. ص 499) 


5 الجانب الميذاني : 

5 منهج البحث : 

المنيج المتبع هو منيج الوصفي لتماشيه مع أهداف البحث . 

5 الحدود المكانية والزمانية : 

الحدود المكانية : تمت الدراسة بقسم علم الإجتماع جامعة عمار ثليجي الأغواط 
الحدود الزمانية : قمنا بتوزيع الإستبيان 10 يوم نوفمبر 2022 م 


5 مجتمع وعينة الدراسة : 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / المانيا - برلين ممتنتط 


5 مجتمع الدراسة : يتكون المجتمع الأصلي لهذه الدراسة من طلبة ثانية ماستر تخصص الاتصال و الذي بلغ 
عددهم 71 طالب 

5 عينة الدراسة : عينة الدراسة كانت عشوائية نظرا لتوفر قائمة السبر و تجانس المفردات و كان الإختيار بقرعة 
الورقية ل 22 مبحوث . 

المجتمع الكلي : 71 طالب سنة ثانية ماستر إتصال 

نسبة السبر: 31 

حجم العينة : 31 +71:100 


ومنه حجم العينة يساوي 22 
6 عرض النتائج 
6 نتائج الفرضية الأولى : 
البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنيجية و مقياس التخصص للسنة االثانية ماستر علم 
إتصال بجامعة عمار ثليجي هو بحث بحث تلقيني استلابي. 
الجدول 1 نقل الفقرات كما هي من المرجع 


هل تنقل الفقرة كما وجدتها في التكرارات النسبة المئوية 
المرجع ؟ ْ 
9 15 51008 

9001 1 9 

5900100 28 9 


من خلال هذا الجدول رقم (01) نلاحظ أن أغلبية المبحوثين يدونون معلومات البحث من المراجع كما هي في المرجع 
بنسبة68 , في حين 31 لا يدونون معلومات البحث من المراجع كما هي في المرجع 

نستنتج من خلال الجدول رقم (01) الطلبة ينقلون المعلومات كما يجيدونها في المرجع هذا قد يعود إلى تخوف 
الطالب من محاولة إعادة صياغة الفكر بدون تغيير المعنى . أو قد يعود إلى تعود الطالب على أسلوب النسخ واللصق 
بدون أن يتعب نفسه 2 محاولة صياغة الفكرة بأسلوبه. 


الجدول 2 كل مجموعة تقدم ملخصات في بحنها 


هل كل مجموعة تقدم ملخصات 


١‏ التكرارات القفسية المكونة 
في بحنها ؟ 1 


نعم 4 58 


1131| + 


ع 
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لا 18 51001 


مجموع 22 0100 


من خلال هذا الجدول رقم (02) نلاحظ أن أغلبية المبحوثين يقرون أن زملائهم لا يقدمون ملخصات في بحثهم بنسبة 
1 في حين 18 من المبحوثين أجابو بأن زملائهم يقدمون ملخصات في بحوثهم . 

نستنتج من الجدول رقم 02 أن الطلبة لا يحضرون ملخصات لبحوثهم مما يعني أنهم يلقون بحوثهم مباشرة من 
الورقة البحثية وهذه النتيجة قد تدعم لنا النتيجة التي قبلها في الجدول رقم 01 ٠‏ فهنا يمكن نرجع هذه النتيجة 
في أن الطالب عندما ينقل المعلومة كما هي على شكل فقرات كاملة دون أن يحاول فهمها وصياغتها بأسلويه فإنه 
فكرة عامة عنها . 

كما قد نرجع هذه النتيجة إلى إهمال الطالب الذي يمكن أن يكون كل همه الإنهاء من البحث الذي يعتبره عجئ عليه 


الجدول 3 عدد المراجع المعتمد في البحث 


كم مرجع تعتمد في بحثك ؟ التكرارات النسبة المنوية 
أقل من 3مراجع 4 59018 

أكثر من 3مراجع 18 52611 

مجموع 22 26100 


من خلال هذا الجدول رقم (03) نلاحظ أن أغلبية المبحوثين يعتمدون أكثر من 3 مراجع بنسبة 81 . في حين مثلت 
8 المبحوثين الذين أجابو بأنهم يعتمدون أقل من 3مراجع . 

نستنتج من الجدول رقم 03 أن الطلبة يعتمدون في بحوثهم على أكثر من 3 مراجع . يمكن أن نرجع النتيجة أن 
الطلبة يعملون على التنوبع في المراجع التي يعتمدونها في بحوثهم . 

6 نتائج الفرضية الثانية : 

البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنيجية و مقياس التخصص لسنةالثانية ماستر علم 
إتصال بجامعة عمارثليجي ليس بحث ميداني إستكشافي 
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الجدول 4 قيام الطالب بتحضير المقابلة الميدانية وتحليلها في مقياس المنبجية 


هل قمت .مين قبل بإجراء مقابلة 
ميدانية مع تحليلبا في مقياس 
المنيجية ؟ 

نعم 


لا 


مجموع 


التكرارات 


17 


22 


النسبة المئوية 


51002 
5107 


500000 


من خلال هذا الجدول رقم (04) نلاحظ أن أغلبية المبحوثين أجابوا بأنهم لم يقموا من قبل بإجراء مقابلة ميدانية 
مع تحليلها في مقياس المنبجية حيث مثلو نسبة 77 ء في حين دلت نسبة 22 على المبحوثين الذين أجابوا بأنهم قاموا 


بإجراء مقابلة ميدانية مع تحليلها قي مقياس المنبجية.. 


نستنتج من الجدول رقم 04 أن الطلبة يقدمون مواضيع مقياس المنبجية بشكل نظري فقط بدون تطبيق خاصة و 
أن تقنية المقابلة من أصعب تقنيات التي تحتاج إلى تمرن وتدريب عليها » يمكن أن نرجع هذه النتيجة إلى تيرب 
الأساتذة من إرسال الطالب الى الجانب الميداني أو إلى عدم اهتمام لتمكن من هذه التقنية . 


الجدول5 قيام الطالب بتحضير الإستبيان وتحليله في مقياس المنبجية 


هل قمت من قبل بمحاولة تحضير 
استبيان مع تحليله في مقياس 
المنبجية ؟ 


نعم 


لا 


التكرارات 


15 


22 


النسبة المئوية 


001]أ] 
591008 


5200000 
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من خلال هذا الجدول رقم (05) نلاحظ أن أغلبية المبحوثين أجابوا بأنهم لم يقموا من قبل بمحاولة تحضير استبيان 
مع تحليله في مقياس المنبجية وكانت نسبتهم 68 . في حين مثلت نسبة 31 المبحوثين الذين أجابوا بأنهم حاولوا 
تحضير استبيان مع تحليله في مقياس المنهجية . 


نستنتج من الجدول رقم 05 أن الطلبة لم يعدو ويحللوا استبيانا من قبل . قد نرجع هذه النتيجة إلى نفس الأسباب 
التي قمنا باقتراحها في الجدول رقم 04 . 


6 نتائج الفرضية الثالثة : 
البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنيجية و مقياس التخصص لسنةالثانية ماستر علم 
إتصال بجامعة عمار ثليجي ليس مزيج بين ما هو نظري نقدي و ميداني احتكاكي 

الجدول6 إسقاط نظرية على ظاهرة ما من أجل تفسيرها سيسيولوجيا 


سل كيت بن فيل يساركة 
إتسفاظ نظرية على :ظاهرة هنا متن. | التكزارات النمبة الككوية 
أجل تفسيرها سيسيولوجيا ؟ 


نعم 7 2131 
لا 15 52068 
مجموع 22 20100 


من خلال هذا الجدول رقم (06) نلاحظ أن أغلبية المبحوثين أجابوا بأهم لم يقموا من قبل بمحاولة إسقاط نظرية 
على ظاهرة ما من أجل تفسيرها سيسيولوجيا وكانت نسبتهم 68 . في حين مثلت نسبة 31 المبحوثين الذين أجابوا 
بأهم قاموا من قبل بمحاولة إسقاط نظرية على ظاهرة ما من أجل تفسيرها سيسيولوجيا . 

نستنتج من خلال الجدول رقم 06 أن الطلبة لم تكن لهم تجربة في إسقاط مفاهيم مدخل نظري على ظاهرة أو 
مشكلة ما و لعمل على تفسيرها و تحليلها سيسيولوجيا و الذي يعني ربط ما هو نظري بالواقع » يمكن أن نرجع هذه 
النتيجة الى تهرب الأستاذ من جانب التطبيقي لكثرة عدد الطلبة أو لعدم إهتمام الكافي من طرف الطالب ء أو إلى الكم 
الهائل من النظريات التي سدامي لحصرها . 

7 الاستنتاج العام : 

1 تحقق الفرضية الأولى و التي تقول أن البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنيجية و مقياس 
التخصص للسنة الأولى ماسترهو تلقني إستلابي و هذا ما أوضحته نتائج الجداول كما يلي : 


8 |1161 
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© الطلبة ينقلون المعلومات كما يجيدونها في المرجع 
© الطلبة لا يحضرون ملخصات لبحوئثهم 
© الطلبة يعتمدون في بحونهم على أكثر من 3 مراجع 


هذه النتائج تدل على أن الطالب مثل الطابعة يعيد نفس معلومة كما هي في الكتاب و الذي يثبت ذلك هو غياب 
الملخصات التي من المفروض هي بطاقة قراءة لبحثه يوضح فها الأفكار المممة مع توضيح بأمثلة حتى يستفيد هو 
وزملائه إلا أن الطالب حسب هذه النتائج لا هتم إلا لتعدد المراجع في بحثه لأن في نظره هذا هو الذي يغني البحث 
ويعطيه صورته الكاملة , إلا أن الصورة الكاملة للبحث لا تكون إلا يتمكن الباحث من بحثه في جميع النواحي . 


2 تحقق الفرضية الثانية التي تقول أن البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنبجية و مقياس 
التخصص لسنة الثانية ماسترعلم اتصال بجامعة عمارثليجي ليس بحث ميداني استكشافي وهذا ما أوضحته نتائج 
الجداول كما يلي : 


©» لم يقم الطلبة من قبل بإجراء مقابلة ميدانية مع تحليلها في مقياس المنبجية 
©» لم يقمالطلبة من قبل بتحضير إستبيان مع تحليله في مقياس المنيجية 


هذه النتائج تدل على غياب الجانب الميداني والاستكشافي في مقياس المنيجية التي من المفروض أن تكون مقياس 
تطبقي أكثر منه نظري تجريدي حيث أن المنهجية تحتاج إلى التطبيق ونزول بها إلى الميدان وتدرب على خطواتها حتى 
يتعلم الطالب من أخطائه هو ولبس أخطاء الذين سبقوه أي أسلوب نقد مذكرات الذي يتبعه بعض الأساتذة . 

3 تحقق الفرضية الثالثة المي تقول البحث الأكاديمي في الحصة التطبيقية في كل من مقياس المنيجية و مقياس 
التخصص لسنة الثانية ماستر علم إتصال بجامعة عمارثليجي ليس مزيج بين ما هو نظري نقدي و ميداني احتكاكي و 
هذا ما أوضحته نتائج الجدول كما يلي : 


الطلبة لم تكن لهم تجربة في إسقاط مفاهيم مدخل نظري على ظاهرة أو مشكلة ما و لعمل على تفسيرها و تحليلها 
سيسيولوجيا و الذي يعني أن البحوثهم لا تجمع ما بين النظري المتمثل في التراث و الميداني والذي هو الاحتكاك ب 
الفاعلون الاجتماعيون ففي مقياس نظريات التخصص مثلا من الجيد لو جمع الطالب فرضيات النظرية ومفاهيمها 
وحاول أن يختار مشكلة ما في المجتمع أو حتى يأخذها من مذكرة ما ويسقط علها المنظور الذي يطرحه في بحثه إلا 
أن هذا غير محقق على حسب النتائج المتواصل إليها و تتعدد الأسباب حول هذا الوضع القائم . 


8 خاتمة : 
تناولنا 2 البحث الحالي دراسة ميدانية على طلبة ثانية ماستر علم اجتماع اتصال في مقياسي المنيبجية والتخصص 


مسقطين فيها الضوء على البحوث الأكاديمية بين التلقين كإديولوجية كلاسيكية إستلابية والميدان 2 واقع الطالب 
الجزائري ( دراسة ميدانية على طلبة ثانية ماسترفي مقيامي المنبجية والتخصص بقسم علم الإجتماع الأغواط ) . 
حيث تحققت افتراضات سابقة وهوما يندا له الجبين . لأن هذا الوضع يجعل من الطالب أسير فكرة النسخ 
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واللصق وهذه الفكرة تسلب منه خياله كباحث سيسيولوجي و نظرته العلمية للمواضيع و تجعله كألة نسخ فقط 
دون أن يعي ذلك . 


لب امع عوصيات" الثالية فيها وحص كقانع المترجيةة و النظريات > 


*** البحث النظري الذي يعده الطالب في الأعمال الموجهة و الذي يستنبطه من الثراث السوسيولوجي لا يجث 
أن يقتصر على جمع معلومات فقط بل يجب أن يفكك المعلومات ويحاول أن يفهم ما يقصده المؤلف أي 
قراءة ما بين السطور وهذا حتي ينمي الحس النقدي لديه 
*** أن تكون بحوث المنيجية فرديه بحيث كل خطوة يدرسها الطالب في المحاضرة يقوم بتدرب علها في حصة 
الأعمال موجهة بتطبيقها على موضوع معين يتبعه في كل خطوة من خطوات البحث و بهذا يقدم كل 
طالب عمله فيتعلم من خطائه و أخطاء زملائه . 
*** نفس الثيء بنسبة لمقياس النظريات حيث يحاول إستخدام مفاهيم النظرية التي يبحث فها على 
مشكلة ما وهذا ليكون متمكن من المقاربة النظرية والتي نجد في كثير من مذكرات التخرج الطلبة بهربون 
منها . 
قائمة المراجع 
1 على عباس مراد . قواعد و خطوات تصميم البحوث الأكاديمية . دار المكتبة العامة الموسوعات العامة . 
بدون طبعة . 2003 م. 
2 بوكعبة زهية . يشقة عزالدين ء مستوى الإتكالية الاجتماعية في الاعمال الموجبة لدى طلبة علوم التربية » 
مجلة الباحث في العلوم الانسانية و الاجتماعية ١باتنة‏ .2021م 
3 دعاء حمدي محمود مصطفى الشريف . الأبعاد الإنسانية للتربية و أهدافها في مواجبة الظاهرة الاستلابية 
للعنف الرمزي . "رؤية فلسفية " . مجلة كلية التربيةجامعة عين شمس . العدد الثاني و الأربعون ( جزء 
الأول ) . 2018 م 
4 خديجة لبيبي . البحث العلمي و الطالب الجامعي .... أية علاقة ؟ . مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعية . 
جامعة الوادي . العدد الثالث . ديسمبر 2013 م 
5 سليم عطاوة . عامريحياوي . مفهوم الاستلاب الثقافي و أثره في البوية لدى الشباب الجزائري ٠‏ " مقارنة 
تربوية " . مجلة حقائق للدراسات النفسية والاجتماعية ٠‏ الجلفة »العدد الأول . 2016 م 
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التمكين الرقمي من خلال مبارات التدريس الحديثة في ظل حتمية الانفتاح 
أ.د. زلاقي وهيبة 


مقدمة: 


إن التعلم عن طريق الدرس المقلوب بمختلف التخصصات القابلة مادتها العلمية للتطبيق يساهم بمرونة تطبيقه في 
تختصنيل فراكم للمادة العلبية المرفية شيغا فقيو الى تساهم فى خالة قعالنها فى حفيق الاشفاع الاقتضادى 
والاجتماعي و غيره بذكاء بمعنى يمكننا تقديم إصلاح فعلي و مدروس وفق خلق حلقة وصل مباشرة لتزويد مختلف 
اللقسينات باللعرقة السعيقيلة و القدالة الى ساعد فاق النبنوضن و كلك الاإنتكفاده من خيرات اللظطرف الاتقن وعملية 
الأتدماع ق العغيير ييختلف القفات و الفاعلين هي الى متيع الشعررو و الاتتماء و المواطن الضبالع: 
و للطلبة دور مهم و هم ممثلين حقيقيون إذا ما أحسن تدريهم وفق معايير الجودة و هي عملية ليست بصعبة فالطلبة 
بإمكاهم أن بحققوا مخرحات علمية و بزاءاث للأعمال وهم سورة تعمل الأساتذة هاذا كان هناك ركود هالاساكدة 
مسئولون عنه بدرجة معينة و قد أظهرت الرقمنة أن نقص التفاعل في تطبيق التعلم عن بعد لعدم حداثة المادة العلمية 
القومة واغده فاقيا نه مقطليات العصبر الرقمى لذلك لامك أن حدق الجافعة دؤرها الرياذى 33/0 تدركت 
ذواليب التغيير فها و لابد من الأمتيام سهاريو التداك ماه رة تعريقة تابيعية و فهرم الاتفماة اقيض للجاسفة 
1.تعريف التمكين الرقمي : 
هو القدرة على توظيف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في العملية التعليمية التعلمية و العمليات المساندة لها وذات 
الصلة بها و توظيفا امنا مسئولا بمهارة و كفاءة و فاعلية و ثقة و اهتمام و امانة و ضبط و تحكم و سيطرة و اهتمام و 
امانة و ضبط و تحكم و سيطرة. 
وذلك مخ أجل بماء الكفاءات الوطنية القادرة على انتاج أجيال قادرة على الابداغ و الاتتكار و الرمادة و اتماج معرقة 


رقمية نوعية منافسة. 
2.أهداف التمكين الرقمي في التعليم : 


- الدف من دمج التقنية في التعليم يعتبر جوهر الإصلاح التربوي المعتمد على التقنية التي تهدف الى تعليم المتعلم 
واكسابه العديد من المهارات بطرق مختلفة تحاي جميع حواس المتعلم مما يجعل من السهل بقاء اثر التعلم. 


- يهدف الى اعداد أجيال قادرة على الابداع والابتكار و الريادة في هذا المجال. 
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-ايساهم الشمكين الرقض فق معقيق مجمديع المعرفة ودفع عجلة التقدم :و التحول.فن التعللاك .ليا الى انتاجها وق سند 
الفجوة الرقمية بين فئات المجتمع الواحد و اسهاماته في تحقيق متطلبات التنمية الشاملة المستدامة .و في بناء مجتمع 
التعلم المستمر مدى الحياة و التي نامل ان يحققها مشاريع الإصلاحات التربوية. 


- هدف التمكين الرقمي لتحقيق اهداف التنمية المستدامة أي تعليم ذو جودة منصف و شامل للمجتمع و يعزز فرص 
التعلم مدى الحياة للمجتمع. 
3.أهمية التمكين الرقمي في التعليم : 
- احد متطلبات تحقيق مجتمع المعرفة و دافع لعجلة التحول من استهبالاك للمعرفة الى انتاجها 
3 بناء مجتمع التعلم المستمر مدى الحياة. 
4.النتائج المتوقعة من التمكين الرقمي في التعليم: 
- تعليم صديق للبيئة و تحقيق قلة التلوث البيئي بتقليل طباعة الكتب و الأنشطة الورقية و التي مصدرها 
الطبيعة و المساعدة في التخفيف من ظاهرة الاحتباس الحراري بطريق غير مباشر. 
- تنمية الوعي الإيجابي نحو تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و اثرها في عملية التعلم و التعليم. 
- تحقيق الريادة 2 النظام التعليعي وذلك برفع كفاءة وجودة التعليم. 
- الوصول الى مخرجات تعليمية قادرة على مواجية تحديات مرحلة التعليم الجامعة و سوق العمل. 
- تحقيق جودة التعليم والهوض بمجتمع المعرفة. 
- تنمية روح الاستقلالية والاعتماد على النفس لدى الطلبة مما يعزز مهارات البحث و التعلم الذاتي 
- تمكين المعلم من أداء عمله بكفاءة و ابداع بإتاحة طرق تدريسية تشبع احتياجات و توقعات الطلاب المتنوعة. 
- زيادة التواصل بين الأطراف المنظومة التعليمية. 
5.نشأة التعلم المقلوب كمهارة من مهارات التدريس الحديثة : 
يعتير التعلم القائم على الصف المقلوب أحد أهم الحلول الحديثة الفعالة القائمة على استخدام التقنيات 
الحديثة لعلاج الضعف العام في التعليم التقليدي و تنمية الممارات عند المتعلمين حيث أن التعلم بالصف المقلوب 
يقوم على استثمار التقنية للاستفادة منها في العملية التعلمية بحيث يمكن للمعلم الاستفادة من وقت الحصة 
لمناقشة المتعلمين في الدروس بعد مشاهدتهم لشرحها من خلال الفيديوهات القصيرة و هذا بدوره بوفر من وقت 
الحصة المدرسية 01007300 2/8 داء3 نو/ تمع .ع ط نان 0 لا لحالهالحال/ ندم عط ..(2013.عصور8) 
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ويعد التعلم المقلوب ١3,0108‏ 0عممذاع أحد أنواع التعلم المدمج الذي يستخدم التقنية لنقل المحاضرات خارج 
الفصل الدرامي و استراتيجية التعليم المقلوب هي الفكرة الرائجة هذه الأيام و التي ينادي بها الجميع ابتداء من بيل 
غيتس 63665 ||ذ8 المؤسس الرئيس التنفيذي السابق للشركة العملاقة مايكروسفت حيث يرى في هذا النوع من 
التعليم مثالا للابتكار التعليمي المثير الواعد (الزين.2015 ص 173). 


وتوجد العديد من الأكاديميات الي طبقت الصف المقلوب مثل: 


أكاديمية خان, 0زههدكداء عطاة ودام م نا لمك بجع لدعم محا 


تعرف مؤسسة 56لال0لا0ع الرائدة في تعزيز الاستخدام الفعال لتقنية التعليم. الفصول الدراسية 
المقلوية" كنموذج يعكس محاضرة نموذجية يتم مشاهدتها كواجب منزلي ".هذا النموذج يطبق في أكاديمية خان 
المعروفة, والتي يوفر موقعها على الإنترنت أكثر من 3600 محاضرة صغيرة عبر فيديوهات مخزنة على موقع 
يوتيوب لتدريس الرياضيات.ء والتاريخ» والتمويلء والفيزياء والكيمياء وعلم الأحياء وعلم الفلك والاقتصاد . 
حيث نرى الطلاب يشاهدون عروض فيديو قصيرة للمحاضرات في المنزل» ويعطون الوقت الأكبر لمناقشة 
المحتوى في الفصل تحت إشراف المدرس. 
عندما طلبت مجلة " التايم "من بيل جيتس. أن يكتب عن شخصية مؤثره دولياً. أختار أن يكتب عن سلمان 
خان مؤسس أكاديمية خان التعليمية قائلاً: 
"نجح هذا الشابُ بوضع مكتبة علمية متخصّصة على الإنترنت مما قلب كامل العملية التعليمية من الصف 
الصغيرء إلى عالم التعليم الواسع على رأسه .لقد رأيت ابني وهو يستخدم موقع" أكاديمية خان". وتعجبت من 
مقدرة سلمان المذهلة والإمتاع في الوقت نفسه. ولاحظت كيف أثر ذلك في ابني ورفع مستواه التحصيلي." 


يرى سلمان خان أن أكاديميته تتيح الفرصة لإصلاح التعليم في الفصول الدراسية التقليدية باستخدام 
برامج لإنشاء اختبارات. ونشاطات صفية ومسائلء. كما تسلط الضوء على التحديات التي تواجه بعض 
الطلاب. وتشجع الطلاب المجتهدين على مساعدة رفاقهم الذين يواجهون الصعاب .ويتم شرح الدروس باللغة 
الإنجليزية. ولكن مع تزايد شهرة الموقع بدأ في ترجمة مواده المصورة إلى لغات أخرى متعددة منها اللغة العربية. 


تنام 5مقلنآنا دعا كصودتاننا : مقطا صفصاجك د5كطلندناع] 1 مدب طاءع عه نط /صامء.ع طن ناه ل نحا ننانرا/ /:كم خط 


ممعدعسلة "!| معامع نحماةم 


وفي التعلم المقلوب يتم القيام بالأمور بشكل مختلف حيث يقوم المعلم بتقديم و اعطاء المحاضرة قبل وقتها على 


شكل أشرطة فيديو مسجلا مسبقا و يقضي المعلم وقت المحاضرة في التفاعل مع الطلاب و اشراكهم في أنشطة 
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للف الوطني الأول 
2022 ثقافة الوهن الأكاديمي العربي 


التعليم التي تتضمن التعاون حيث يتم دفع أنشطة التعلم الغير فعال مثل المحاضرات أحادية الاتجاه الى خارج 
المحاضرة لتحل محلها أنشطة التعليم الفعال في وقت المحاضرة. 
6.مميزات الفصول المقلوبة 
وللتعلم باستراتيجية الفصل المقلوب فوائد تربوية ومميزات تعليمية كثيرة من أهمها : 
استثمار وقت الفصل بشكل افضل و بناء علاقة قوية بين الطالب و المعلم و تحسين التحصيل الدراس و 
تطوير درجة الاستعاب. 


( اع -800][أح تن داع عه نم /جامع .ع حا ننه نإ لءالتصص//:دمعغط) «ومدكدان أعممناع أنا]ددععءن5 2 ودام ماعبعج] 


(10_ءاناط ل« 7و4 دب جاءع هج ند / جام .ع حا نا ناه ل للاللامما//:دمخغط )ومأصوعا مع مم ذا :ناه همه 1 ءه؟ ومتطعدء 1 


التشجيع على الاستخدام الأمثل للتقنية الحديثة في التعليم. 


حمتح. الطظلات. القرضة. للاظلخ الأزلن. هن المحمر قبل وفت. الفصضل: 
-منح الطلاب حافزا للتحضير والاستعداد قبل وقت الفصل» وذلك عن طريق إجراء اختبارات قصيرة أو كتابة واجبات 


قصيرة عبر شبكة الإنترنت 
عاذا اهمها دروهءدكداء 'لعمم ذا" ج غدطلها 6311/_2_4م_م ديم طاء عه نس/دد مع .عط نا ناه لا لمانالا لرا//:كمخط 
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-توفير آلية لتقييم استيعاب الطلابء فالاختبارات والواجبات القصيرة التي يجربها الطلاب هي مؤشر على نقاط الضعف 
والقنوة .في استجليم. اللحموف: جم هنامه الظلم. عن السافك. نيا 
-توفير الحرية للطلاب في اختيار المكان و الزمان و السرعة التي يعملون بها بالإضافة الى توفير التغذية الراجعة و الفورية 
للطلاب من المعلم داخل الفصل و تشجيع التواصل و العمل بين الطلبة في مجموعات تشاركية صغيرة العدد او كبيرة 
العدد اميم هو اعظاء الحرية ق تشكل هذه المجموعات و جعلها متناغمة ق عملية البحث والاستكشاف. 


نامالا ناع مط اذ]ة دبج داع ه بر /مامع.ع ط نان ناه ل لهالحابرا//:دمعغط عمستطعة ععومك عوملامتطععع :وكدكت لعممناع عط1 
عأحا ل 3 /اع :012 27 داع عه نا / تامع .ع طا نا نا 0 لا لحانانا ترا // :د مغط 
عستمعدعا لعممناع 
7”مراحل الصف المقلوب التاءات الستة 
-1تحديد الموضوع أو الدرس الذي يراد قلب الفصل فيه بشرط أن يكون صالحا للقلب. 
-2تحليل المحتوى إلى قيم ومعارف ومهارات وإلى مفاهيم مهمة يجب معرفتها. 
-3تصميم الفيديو التعليمي أو التفاعلي بحيث تتضمن المادة العلمية الصوت والصورة ولا تتجاوز 10 
دقائق. 
-4توجيه الطلاب إلى مشاهدة الفيديو من الانترنت أو البي دي في المنزل وفي أي وقت. 
-5تطبيق المفاهيم التي تعلمها الطلاب من الفيديو في الحصة من خلال أنشطة التعلم النشط والمشاريع. 
-6تقويم تعلم الطالب داخل الفصل بأدوات التقويم المناسبة 
8.صعوبات تطبيق نظام الصفوف المقلوبة 
قد تعترض استراتيجية الفصل المقلوب صعوبات مثل: 
- عدم توافر الأجيزة والبرمجيات اللازمة الضرورية للتسجيل وإعداد الدرس لدى المعلمين. 
- عجز بعض المعلمين عن توظيف التقنية بمهارة لتطوير طرق التدريس والتحفيز والتواصل مع الطلبة. 
- تمسك بعض المعلمين بالطريقة التقليدية وعدم رغبتهم في التخلي عنها. 
- عدم توافر خدمة الإنترنت عند جميع الطلبة. 


- تكاسل الطلاب أو انشغالهم عند الاستماع للدرس خارج الصف 


وهنا تجد الاشارة لقدرة الاستاذ بمعية الطلبة في تجاوز الاشكال القائم فان الاعتماد على الوسائل البسيظة مثل 
اسقغداء البائف لتقيو اللعاطم والتسجيل و اتجان معرجافة مغل اذاه رمو رجا مسون جحل الطلبة واشحموة و 
يبدعون و حتى يوفرون ما لم توفره لهم المؤسسات التعليمية من وسائل و الغرض هو الوصول الى مخرجات يشاهدون 
فيها عملهم الجماعي و يفتخرون بها كعمل يبقى للأجيال القادمة. 
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وغل الأساذ قدعيم عمل الجماعات من غلال تشهجيع الجماعة النشظة و الأقل نشاظا فيتجحرك الكل تقلينا و منافسة 
لبعضهم البعض و بهذا فان العراقيل و قلة توافر الوسائل لا يظهر من خلال التلاحم و العمل المستمر على أن يشجع 
العمل يوميا و في كل مرة و التركيز على بناء شخصية الطالب او التلميذ و تزويده بالأفكار و الحلول الابداعية لمشكلة 
تواصله مع البيئة المحيطة و فرض وجوده و الاستمتاع اخيرا ببصمته العلمية و الشخصية الجماعية. 


9 الفرق بين التعلم المقلوب و التعلم التقليدي: 


أن الفرق بين الععلم الععليدى و التعلم المقلوب هوق مصموتة اذماج لكلامما بطريقة تجعل من عدم التخلي عن 
فطلم تلباق تعليك اأغتاومة بحضن | العلدية الذي سكو نبرد| الشيط و لكن مم حرور الوقسى مقا هده كران 
التعلم المقلوب فانهم ينخرطون ببطء و بحذر لكن في النهاية ينخرطون لان الواقع المفروض من استخدام لوسائل 
التكنولوجيا و الاتصال و استخدام الوسائط تجعلهم راغبين في مسايرة الجديد. 


أع1/100 0135506007 معممااآ اع1/100 دهه:01355 ١هومه1‏ 11201 


01 بعطنادع 6 اهنك كما - عمره ل 
20 5م510 ع3 كأامع0 نأك 
001ثاا 5زماء ناكا )10 616١005م5ع‏ 

15 مه ععتاعوه] ل 01 بابا 10111 
وصاحمقع! )0 د5اعبع! أه ذاعباع| عدع5ا ره 
2 0ن 


اهن ألما - عوره ل 011 
ذا لهمع 2221 بتع لز 5001| كماع ناكما 
كأامع5!40 10 لمعنل هاما عأ مغ لأهقع721 بلاعنى 
عع (اناا ,ككوك 01 علاكأناه 6 نا وكالالا ‏ كأصع10أ5 
210 )85 00 )أرونلا بإ ل 5ع لاقع /بز0110] 
اناا0 )أعطلا 00 كأمععم لمع /ازاعل اورم تاء نماكم 
عم 300 0116 


81001035 [1 3010177[ 


تجربة الأستاذة: زلاقي وهيبة في تطبيق التعلم عن طريق الصف المقلوب 
يتم تدريب الطلبة على التفاعل مع مواضيع المادة العلمية المدروسة و التفكير في جعلها تطبيقية بدلا من استخدام و 
عرض مادة نظرية فيقدم بدلها مادة علمية مرئية في شكل روبورتاج مصور يكون من خلال إجراء حوارات مع مختلف 
المؤسسات أو الأفراد أو الأساتذة الباحثين في الجامعة وغيرها من خلال الاستفادة من الخبرات والانفتاح على المحيط 
الاقتصادي و الاجتماعي للجامعة و غيره لتقديم معالجة لموضوع الدراسة باستخدام الوسائط التكنولوجية. 
دور الأستاذ في التعليم عن طريق الصف المقلوب 

دور الأستاذ لتطبيق الدرس المقلوب يكون من خلال 

1 - دعم الطلبة بالمادة العلمية المرئية الموجودة في تجارب مختلف المؤسسات. الدول .الجامعات.اختصارا 

للوقت و تدريبا للطلبة على فهم الموضوع و تحضيرا لتوجيههم الى الميدان لتحضير أعمالهم الجماعية. 
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مثلا موضوع عصننة الإدارة و استخدام الرقمنة بإمكان تزويد الطالب بمادة علمية مرئية لتجارب سابقة 
مثلا الإدارة في سنغافورة او اعطاءه رابط الفيديو و هو سوف يطلع عليه و يقوم بحوصلة عن الموضوع لكنه 
سوف يجد نفسه قادرا على البحث في الموضوع و التوسع من خلال استقصاءه لتوفر مادة علمية أخرى 
تصادفه في قنوات اليوتيوب او شبكات التواصل الاجتماعي. 


-2 


-4 


الطلبة يكونون بحاجة إلى فرض شخصياتهم علميا من خلال التفاعل مع مختلف المؤسسات و الأفراد في 
حصولبم على مادة علمية مرئية تكون هادفة و يحقق من خلالها معالجة عصرية لموضوع الدراسة 
بامعخدام الوسافظ التكتولوجية 

هنا دور الأستاذ تدريب الطلبة خلال الحصة كيف يمكهم من إجراء حوار ناجح و كيف يمكنهم من 
اقناع الطرف المبحوث بالتجاوب معهم و يمكن أن يستخدم الأستاذ مختلف الرصيد النظري و التجارب 
اعدسيم ويناء شخدية الطلابت الطالي الباحت ذو العقل العطبيقن و القادن على إدارة التييرمن 
خلال بصمته العلمية. 

الطلبة من خلال العمل خلال 3 أسابيع على الأكثر يمكنهم من تحديد طرق البحث و اختزال العراقيل و 
هم بصدد تقديم الحلول و جمع مادتهم العلمية المرئية تحضيرا لعرضها. 

الأستاذ عليه التركيز على تدعيم نجاح الطلبة من خلال تشجيع المجموعات الأكثر نشاطا حتى يتمكن 
باقي المجموعات من تقليدهم. 

صرامة الأستاذ في التقييم المستمر و المتابعة لعمل الطلبة في مجموعات من خلال تزويدهم في كل حصة 
بمدخلات تخدم نشاطهم و يقيم عملهم كل نهاية حصة يجعل الطلبة اكثر التزاما شيئا فشئ . 
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تأثير الأمية الرقمية على أداء الأستاذ الجامعي - التحديات والآفاق- 


ط.د. حنافي ايمان 
جامعة محمد لمين دباغين- سطيف 02- 

مقدمة: 

يشهد العصر الحاضر تطورات معلوماتية وتقنية غير مسبوقة؛ مما جعل الواقع الذي نعيشه اليوم يتصف 
بأنه واقع هيمنة التقنية على مسار البشرية. ولا شك أن هذا الواقع يفرض على خطط التنمية في العالم تبني نمط 
جديد من التعايش معه. 

حيث يتسم هذا العصر بالثورة الرقمية غير المحدودةء حيث أصبحت الدول تخطط لمجابهة هذه الثورة من 
خلال توفير السبل اللازمة للتفاعل معبا بإيجابية . 

ومر التعليم العالي بفترة اضطراب غير مسبوق.. فقد غيّر كوفيد -19 كل المعطيات. فبعد أن أدى تفشي الوباء 
إلى إغلاق الكليات والجامعات. بدأت الجامعات تحاول رسم مسار جديد نحو مستقبل غير مؤكد.يتمثل في اجبارية 
اللجوء الى التعليم عن بعد 


وتجاوز المصطلح التقليدي للأمية إلى تعريف الأمي في بعض البلدان بأنه ذلك الشخص الذي لا يجيد التعامل 
مع الكمبيوتر مثلاًء وهناك ما يسمى بأمية المتعلمين. وهي حالة أولئك الأشخاص الحاصلين على شهادات تعليم عامء 
وربما تعليم جامعيء. ولكنهم مع ذلك لا يجيدون قواعد القراءة والكتابة الصحيحتين كما ينبغي مقارنة بأشخاص 
تجاوزوا هذه المرحلة. وهناك ما يسدى ب “الأمية الإلكترونية”. ويقصد بها غياب المعارف والمهارات الأساسية للتعامل 
مع الآلات والأجهزة والمخترعات الحديثة وفي مقدمتها الكمبيوتر. ويطلق على مفهوم الأمية الإلكترونية: الأمية الحديثة 
تمييزاً لها عن الأمية الأبجدية, التي تعني عدم القدرة على القراءة والكتابة.” 
الأمية الرقمية: 
يعرفها الباحث بأنه عدم امتلاك المهارات التقنية الضرورية. وتعني عدم قدرتهم على مواكبة معطيات العصر 
العلمية والتكنولوجية والفكرية والتفاعل معبا بعقلية ديناميكية قادرة على فهم المتغيرات الجديدة وتوظيفها بما 
يخدم العملية التعليمية التعلمية. 
وقد حدد مشروع الكفاءة الرقمية الأوروبية 006001/17 المعرفة والممارات باعتبارها ضرورية للتعامل مع 
العالم الرقمي. 
ويقصد بإدارة المعلومات (تحديد المعلومات وتحديد موقعبا والوصول إليها واستردادها وتخزينها وتنظيمها) 
مؤشرات الأمية الرقمية: 
- عدم القدرة على استخدام تطبيقات التقنية الضرورية في الحياة اليومية. 
- عدم القدرة على تحقيق متطلبات الأمن المعلوماتي. 
- عدم القدرة على مواكبة ضوابط الجرائم المعلوماتية 
- عدم القدرة على تحقيق ضوابط الجرائم المالية المرتبطة بالتقنية 


أصبحت الحياة اليوم مرقمة. ومن لا يستطيع اللحاق بركهاء فإنه مهمش.» وفي هذا الإطاربات الحديث داخل 
الأوساط العلمية عما يسمدى ب "الانقسام الرقمي "أو "الفجوة الرقمية" 


مفهوم الأستاذ الجامعي: 


يعرف الباحث الأستاذ الجامعي بأنه عضو هيئة التدريس بالجامعة التي يباشر تدريس الطلبة أيا كانت رتبته العلمية 
(أستاذ-أستاذ مشارك-أستاذ مساعد-محاضر-معيد). 


الجامعيين مهما كان المستوى والشهادة المتحصل علها سواء كان مرسما أو متربصا أو مشاركا بالقسم الذي يدرسه 


والأستاذ الجامعي ني الدراسة الحالية هو كل من يقوم بالتدريس في الجامعة باختلاف شهاداته المتحصل علهها و رتبته 
ويقوم بادوار مختلفة على الصعيد المعرفي و التعليمي و التربوي و الإداري. 


مفهوم الأداء: 


" الأداء هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام والذي بالتالي يشير إلى درجة تحقيق 
وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد". (محمد سعيد أنور سلطان. 2003) 


من خلال هذا التعريف يمكننا أن نقول أن الأداء ما هو إلا نتيجة لتداخل ثلاث عناصر مكونة لجهد الفرد وهي: 
القدرات». إدراك الدور. والقيام بالمهام. 


الأداء التدريبي للأستاذ الجامعي في ظل التعليم الرقمي: 


مع تطور شبكات الانترنت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة ظهر مصلح01036100]ما 

1 بإوهاهصطءء1 مهتعهء1مناحمه في التعليم بوجود الانترنت توسع مجال أخذ المعلومة وإمكانية الحصول عليها في 
أي مكان وأي وقت من خلال الويب وعمل النقاشات والاستبيانات الالكترونية وأصبح بإمكان الأستاذ أن يعطي 
التغتية الراجعة للطلاب الكترونياً. كما سناهمت هذه التكتولوجيا في توسيع آفاق الطالب العلمية من خلال عدة 
نواحي كجمع المعلومات ومعالجتها وتبادلها بطرق سهلة. 

وتأتي الوسائل التعليمية كأهم حلقة في المخطط المهجي الذي يبدأ بتحديد أهداف الدرس تحديدا سلوكيا 
ويعمل على إتباع أسلوب النظم في تحقيق هذه الأهداف, والاستعانة بتكنولوجيا التعليم كأسلوب في العمل وطريقة 
في التفكيروحل المشكلات للوصول بنتائج البحوث العلمية في ميادين المعرفة. حيث أن الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا 
التعليم الحديثة القائمة على التعليم الرقمي مبارات المعلوماتية سوف يساعد المدرس على أداء عمله بكفاءة عالية. 
يحاول من خاذالبا تقديم المادة العلمية فى قالب .مقوق يخلق جوا من التفاغل والعمل الجضافي بين الطلية: كما 
تستطيع وسائل الإعلام الرقمي أن توفر مزيدا من الجهد والوقت وأن تتيح الفرصة أمام المتعلم لكي ينمي مواهبه وفقا 
لقدراته. 
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كما يسهم التعليم الرقمي بتقنياته الحديثة في إكساب الأستاذ الجامعي بمعارف وطرق تدريس حديثة. كما 
تمكنه من الاطلاع على المستجدات والتواصل مع نظرائه من نفس التخصص في جامعات أخرى وكذا عرض أفكاره 
ومشاركتها خاصة عبر مواقع التوصل الاجتماعية. 

في مقابل ذلك يواجه الأستاذ الجامعي تحديات بسبب تزايد هيمنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة 
داعمة للتدريس,. الأمر الذي فرض عليه امتلاك قدر من المعرفة المتعلقة بهذه التقنية يؤهله لمواكبة التطور 
والاستفادة منها على نحو فعال في العملية التدريس. فلقد رأت بعض الدول العربية أن تأهيل الأستاذ أو المعلم على 
استخدام التكنولوجيات الحديثة أمر ضروري وف غاية الأهمية. 

ومن بين الوسائل التدريسية الحديثة التي ظهرت في ظل تطور تكنولوجيات الإعلام والاتصال نذكر بالخصوص 
المنصات التعليمية التي تعتير من أهم الوسائل المستخدمة في التدريس في الفقرة الحالية خاصة في ضوء متطلبات 
التعايش مع فيروس كورونا كوفيد 19. 
مفهوم المنصات التعليمية الرقمية: 

بذلت العديد من الجهود لإيجاد وتصميم لغات للتعامل مع صفحات الإنترنت التفاعلية. بحيث يكون 
هناك مكتبة برمجية للمساعدة في انجاز الميام العادية. أما تطبيق ويب فعادة ما يحتاج إلى مكتبات خاصة تكون 
ذات فائدة في تلك التطبيقات. بحيث تستخدم في عمل الصفحات مثل جافا سيرفر فيسيزء ونتيجة لهذه الجبود 
ظهرت منصات برمجية مكتملة ذات مساحات تخزين كاملة تقوم غالبا بتجميع المكتبات المتعددة التي تفيد في 
تطوير الإنترنت في حزمة برمجية واحدة متماسكة يسهل على مبرمجو الإنترنت استخدامه. (2003 ,رى1نة56:3) 

وتعرف المنصات التعليمية بأنها: "أرضيات للتكوين عن بعد قائمة على تكنولوجيا الويب. وهي بمثابة الساحات 
التي يتم بواسطتها عرض الأعمال. وجميع ما يختص بالتعليم الإلكتروني من مقررات إلكترونية وأنشطة؛ ومن خلالها 
تتم عملية التعلم باستخدام مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل التي تتيح الفرصة للمتعلم من الحصول على ما 
يحتاجه من مقررات دراسية وبرامج ومعلومات" ( 2012 ,1/61 ) 

كما تعرف المنصة التعليمية بأنها "عبارة عن منصة وسائط متعددة تحتوي على شاشتين شاشة تحكم.ء 
وتعمل باللمسء. وشاشة عرض تعرض محتواها على السبورة الذكية, أو الحاسوب" (كرارء 2012). 

وتتميز المنصات التعليمية الإلكترونية بالعديد من الخصائصء وذلك من خلال توفير إمكانية تصفح شبكة 
الإنترنت. بالإضافة إلى إمكانية الدخول إلى الشبكة الكلية واستخدام البريد الإلكتروني للدخول إلى المنصة 
التعليمية الإلكترونية. كما أنها تتيح فرصة التواصل بين المتعلمين. وعضو هيئة التدريس في القاعات كبيرة 
الحجم من خلال استخدام النظام الصوتي المتوفرني المنصة. أضف على ذلك أنها تتيح لعضو هيئة التدريس» 
استخدام برنامج نظام إدارة المحاضرة. كما أنها تتيح للطلبة إمكانية تسجيل المحاضراتء وتخزينهاء كما أنها تسهيم 
في عرض شرائح العروض التقديمية بوربوينت مع إمكانية الشرح والتعليق علهاء وإضافة الملاحظات ذات 
الأهمية التعليمية بالإضافة إلى تشغيل جميع ملفات الصوت والفيديو التعليمية بسرعة كبيرة ,مه6:ه!! .© ممه:رهل). 
(2003 ) 
أنواع المنصات التعليمية الإلكترونية: 
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هناك عدد من المنصات التعليمية الإلكترونية الأجنبية:. أو العربية.ءسوء مفتوحة 
المصدرء أو التجاريةء التي يمكن استخدامها في العملية التعليميةء والتي تقدم عدد من الخدمات في المجالات 
التعليمية. ومن أبرز المنصات التعليمية الإلكترونية الأجنبية ما يلي: 

- منصة موودل (0/00018: 
هي نظام إدارة تعلم مفتوح المصدر ص مم على أسس تعليمية ليساعد المعلمين على 
توفيربيئة تعليمية إلكترونية: ومن الممكن استخدامها بشكل شخصي على مستوى الفردء كما يمكن أن تخدم 
الجامعات والمدارسء كما أن موقع النظام يضم العديد من المستخدمين. الذين يتكلمون 70 لغة مختلفة من 138 
دولة (زكريا.2009) 

- منصة دوكيز (001205): 

تعتمد هذه المنصة على نظام إدارة التعلم مفتوح المصدرء. وتستخدم هذه المنصة من قبل العديد من 
المؤسسات. والمنظمات التعليمية في العديد من دول العالم. وتسهم هذه المنصة في إدارة عملية التعلمء وتنشيط 
هذه العملية من خلال العمل ضمن مجموعات التعلمء كما أنها تتيح للمعلم فرصة إنشاء محتوى تعليمي 
إلكتروني. وأنشطة. وتدريبات تعليمية تفاعلية يستفيد منها الطلبةء بالإضافة إلى إمكانية متابعة المتعلمين والتواصل 
معبهم (الترتوري.2006 ). 

- منصة ويب مي تي (01 ماعلا ): 

هي منصة إدارة تعلم تستخدم من قبل عدد من المؤسسات التعليمية المهتمة بالتعلم الإلكتروني. حيث 
تقدم هذه المنصة بيئة تعليمية إلكترونية متعددة الأدوات من بداية إعداد المقرر الإلكتروني إلى مرحلة تركيبه 
على المنصة. وخلال فترة التعلم وهذا يشير إلى سهولة استخدامها من قبل المعلم والمتعلم. وقد طورت هذه 
المنصة في جامعة كولومبيا البريطانية (00100013 8:1650) حيث تطورت من كونها نظام لتقديم المواد التعليمية 
عبر الإنترنت إلى نظام لإدارة وتقديم المواد التعليمية من خلال المنصات الإلكترونية (مصطفىء2006) . 

- منصة أيدكس(600): 

تعمل هذه المنصة على تقديم وتوفير الدروس المجانية في العلوم التطبيقية من خلال 
الإنترنت. وهي من أبرز المنصات التعليمية الإلكترونية. وجاءت هذه المنصة بمبادرة من جامعة هارفردء وجامعة 
كاليفورنياء ومعبد ماساشوسيتسء كما أن هذه المنصة تعمل على تقديم العديد من الدورات المتخصصة بمجال 
الفنون والبرمجة. وذلك من خلال محاضرات عبر شبكة الإنترنت يقدمها أساتذة متخصصين في هذه المجالات. كما 
أنها تقدم العديد من الدورات في مجال الطب والهندسة والرياضياتء وغيرها من المجالات وبصورة مجانية. 

- منصة ايدونو (60الاماع): 

تقوم هذه المنصة بالعمل على توفير الدروس والمحاضرات. والدورات المجانية في 

مجالات عدة. منها الطب والعلوم السياسية. والبندسة. وتسهم هذه المنصة في تدريب المتعلمين من مختلف 

الفئات. وذلك من خلال برامج متخصصة للتدريب لتطوير المهارات. أضف إلى ذلك أنها تقدم نشرات تعليمية 

تربوية في مختلف التخصصات العلمية والأدبية. (2012 ,زع/31) 
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كما ظهرت في الدول العربية بعض المنصات التعليمية محلية المصدرحيث يتم استغلالها في تزويد المتعلمين 
بمختلف المعلومات التي يمكن أن تسهم في رفع مستوى تحصيلهم بالإضافة إلى تطوير بناءهم المعرفي. وتزويدهم 
بالممارات. والمعلومات في عدة مجالات. 
ونذكر من بين المنصات العربية ما يلي: 
- منصة تدارس: 
تعمل هذه المنصة على تقديم العديد من النظم التي تشتمل على عدد من التطبيقات. 
والممام المرتبطة بالتعلم الإلكتروني. وهي منصة تعليمية تتميز بالكثير من الخصائص التي تجعل الإقبال على 
استخدامها واسع الانتشار من قبل الجامعات والمدارسء ومراكز التدريب. وذلك في ضوء النظم التعليمية والتربوية 
التي توفرها هذه المنصة,. وقد تم بناء هذه المنصة باللغة العربية (الترتوري.2006) 
- منصة روافد: 
تعد منصة روافد من أبرز وأهم المنصات التعليمية العربية. وتعمل هذه المنصة على إنشاء وتقديم محتوى 
تعليمي إلكتروني يمتاز بالتفاعلء بالإضافة إلى أن هذا المحتوى يخدم العديد من المناهج الدراسية. ويشرف على 
إعداد المحتويات التعليمية فريق من المعلمين والمختصين. والخبراء. كما أن هذه المنصة تعمل على توفير نظام 
متطور من الاختبارات. وإمكانية عرضها إلكترونياء بالإضافة إلى عرض المحتوى إلكترونياء أضف إلى ذلك أن هذه 
المنصة توفر خدمة عرضء ونشر المواد التعليمية على المواقع الإلكترونية, وأجهزة البواتف النقالة. وبالنظر إلى 
إسهامات هذه المنصة. فإنها تسهم في رفع مستوى تحصيل الطلبة. وذلك من خلال الحصول على المعلومات من 
مصادر متعددة. كما أنها تسهم في زيادة دافعية الطلبة نحو عملية التعلم. وذلك من خلال مجموعات التعلم» 
والعمل التعاوني. كما أنها تسهم في تسهيل مهام المعلم التدريسية خلال الفصول الدراسية. أضف إلى ذلك رفع 
مستوى. وكفاءة وفاعلية العملية التعليمية بمختلف جوانهها (خليفة.2008) . 
- منصة إدراك: 
لقد جاءت هذه المنصة بمبادرة من مؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتطوير والتنمية. وهي من أبرز المنصات 
التعليمية العربية الإلكترونية. وهي بمثابة منصة تعليمية مفتوحة. تعمل على إتاحة فرص التعليم للجميع. وهي 
منصة تعليمية مجانية تطال مختلف الفئات والأعمار. كما أن من مهزات هذه المنصة العربية: أنها توفر فرص 
التعلم والحصول على المعلومات لمن لم تتوفر لديهم فرص التعلم الجامعيء. دون قيد. أو شرطء ودون التحيز لأي 
فئة من فئات المجتمع. وتعمل هذه المنصة على توفير أنظمة ومعلومات بطرق شيقة. ومن خلال وسائل ممتعةء 
بعيدا عن التعقيدء وبطرق تتناسب وجميع الفئات والأعمار (الملاح. 2010). 
- منصة رواق: 
هي منصة تعليمية إلكترونية عربية للتعليم المفتوح المستمرء لجميع الأعماروتسعى هذه المنصة إلى توفير 
المعلومات والمعارف في مختلف التخصصات. ويسىى فريق عمل منصة رواق إلى توسيع دائرة المستفيدين من 
المخزون العلمي والمعرفي المتخصص. لإيصاله لمن هم خارج أسوار المباني الدراسية. عبر مواد دراسية . أكاديمية 
مجانية باللغة العربية في شت المجالات والتخصصات,. يقدمها أكاديميين متميزين من حول العالم العربي من خلال 
محاضرات مرئية وتمارين تفاعليةء وواجبات ومهام (إطميزي. 2006) . 
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ويعد عجز أو قصور الأستاذ في استخدام التعليم الالكتروني والمتمثل في استخدام احد المنصات التعليمية من 
بين مؤشرات الأمية الرقمية لدى الأستاذ الجامعي حيث أنها تؤثر بالسلب على أدائه ومردوده التعليعي , كما تؤثر أيضا 
على اكتسابه للمعارف الجديدة المدرجة ضمن هذه الأرضية أو المنصات حيث أن دور الأستاذ في هذه المنصات هو دور 
ثنائي (أستاذ/ طالب) حيث أنه يعتبر أستاذ في حالة ما إذا كان هو من يقوم بإدراج المعلومات والمحاضرات على مستوى 
هذه المنصات. في حين أنها يكون في دور الطالب عندما يقوم بالولوج إلى المنصات من اجل اكتساب المعارف 
والمعلومات والاستفادة من أعمال زملائه الأساتذة الموضوعة على مستوى المنصات التعليمية. 

وبالتالي على مؤسسات التعليم العالي العمل على محو الأمية الرقمية لدى الأساتذة من أجل إنجاح التعليم 
العالي والرفع من جودته. 
مفهوم محو الأمية الرقمية: 

يعرف الباحث مفيوم محو الأمية الرقمية بأنه معالجة (عدم أو ضعف) امتلاك الأشخاص أو الأفراد لمهارات 
استخدام التقنية الضرورية في الحياة بشكل عام. (هيام حايك. 2021) 

ويعرف "ستوردي 2015 ,لإال:560" محو الأمية الرقمية بأنها عبارة عن القدرات التي يعتمد عليها الشخص 
أو الجماعة عند التفاعل مع التقنيات الرقمية لاشتقاق المعنى أو إنتاجه . والممارسات الاجتماعية والتعليمية 
والمتعلقة بالعمل التي يتم تطبيق هذه القدرات علها. 
وقد ظهرت العديد من المبادرات لمحاربة هذه الأمية من أهمها: 

مبادرة «مستقبل التعليم» والتي أطلقتها اليونسكو. حيث دعت هذه المبادرة المتخصصين في التعليم والتقنية 
والابتكار إلى المشاركة في الجيود التي تستمر من نهاية عام 2019 إلى نهاية عام 2021 كبرنامج رئيس لقطاع 
التعليم في اليونسكو. 

كما تعد أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 2030 إحدى المبادرات الرائدة للقضاء على الأمية الرقمية 
على مستوى العالم. وذلك بما تتضمنه من مؤشرات عالمية متعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومحو الأمية 
الرقمية. لتتجاوز بذلك مجرد اكتساب مهارات معرفة القراءة والكتابة والحساب إلى مهارات الثورة الرقمية . 


والمقترحات التي من شأنها التغلب على الأمية الرقمية: 

اولا: العمل على وضع السياسات والخطط واليرامج من قبل خبراء واختصاصيين يعملون تحت مظلة جهات عامة 
وبمشاركة القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني كل ذلك للوصول إلى التغلب الجزثئي او الكلى على الأمية 
الحديثة. 


كانيا:إعادة فيكلية التحليم بكل فراحله بان تكون الكتولوجيا جزء أسامي يه 


الحواسيب بالمدارس تكون من بين ما يستفاد منه. 


رابعا: وضع كل ما يمكن من إمكانيات بشرية ومالية ومادية لتوفير الحواسيب وملحقاتها بأسعاريمكن لأغلب المواطنين 
اقتنائهاء وتجهيز البنية التحتية المعلوماتية الحديثة. وتوفر الانترنت بكل مكان وبتكاليف منخفضة. 
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خامسا: العمل على أن يكون النشء الجديد المحور الأسامي اذ بخروجه وتغلبه على الأمية الرقمية سيكون له دور 
كبير في تطبيقات مجالات التكنولوجيا المختلفة. وهو من يساعد في محو أمية الآخرين وخاصة من هم الأقرب إليه. 
ويكون عماد مستقبل التكنولوجيا. 


سادسا: الاستمرارية في التعلم والاستعمال والاستفادة والإفادة من كل ما هو حديث ليكون هناك وعى معلوماتي رقمي 
يساهم في التعامل مع المحتوى الرقميء والتطبيقات الرقمية. والبرامج والألعاب الرقمية. والكتاب الرقمي. وغير ذلك 
مما تجود به التكنولوجيا الحديثة. وخاصة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

مر التعليم العالي بفترة اضطراب غير مسبوقء وبحيث يمكن القول أن الأمر الوحيد المؤكد هو أن محو الأمية 
الرقمية اليوم هي أكثر أهمية من أي وقت مضى. فقد استمر الجدل حول أهمية تدريس محوالأمية الرقمية في 
التعليم العالي لسنوات عدة. ولكن اعتبارًا من صيف 2020. انتبى النقاشء, وحُسم الأمر. فقد غيّركوفيد -19 كل 
شيء فبعد أن أدى تفشي الوباء إلى إغلاق الكليات والجامعات. بدأت الجامعات تحاول رسم مسار صعب نحو 
مستقبل غير مؤكد. ولم يكن أمامها خيار إلا الاستثمارفي التعليم الرقمي للتعايش مع الوضع الطبيعي الجديد. 
وانطلاقاً من أن التعلم عبر الإنترنت أصبح جزءًا لا يتجزأ من العملية التعليمية. كان لابد للجامعات من البحث عن 
طرق أكثر فاعلية لإشراك الطلاب عبر مساحات افتراضيةء لضمان تحقيقهم لنفس النتائج التعليمية التي حققوها مع 
التعلم الشخصي. هذا بالإضافة إلى أنه في ظل التداعيات الاقتصادية للوباء سوف يحتاج الطلاب إلى تعلم مهارات 
جديدة لتمييز أنفسهم بشكل أفضل في سوق العمل الذي يوفر فرصا أقل. 

وفي ظل غياب إستراتيجية لتأسيس بنى تحتية تكنولوجية معاصرة. وعدم توافرثقافة إلكترونية شاملة 
وأنظمة تعليمية توازي بين العلم والحياة من أجل بناء نظام معرفي جديد يوفق بين من يعرفون ومن لا يعرفون 
استخدام الحاسب. وكذا عدم توافر ما يلزم من موازنات لإنشاء شبكة إلكترونية عربية على غرا رالضبكات 
العا مية ظبرت الأمية الرقمية في الوسط الجامعي سواء كانت لدى الطلبة أ والأساتذة. 


حيث كان لزاما العمل على الوعي الرقعي أو محوالأمية الرقمية وهما مصطلحان يدلان على تفسير واحد وهو 
إكساب الفرد المهارات الاسياسية التي تمكنه من استخدام واستعمال تقنيات الحاسوب في حياته اليومية . والقدرة 
على اكتشاف المعلومات وتحديد كيفية الوصول الها وتقييمها واستخدامها. 


ومن بين الأهداف التي تم العمل عليها: التعرف على خصائص النظام مدخلاته ومخرجاته وتشغيله. وتقييم 
كل عنصر من عناصرهء نمو مفهوم محو الأمية من مجرد الإلمام بالقراءة والكتابة إلى عدم القدرة على التعامل مع 
الوسائل العلمية الحديثة, التعرف على مصادر التعلم المختلفة معها . وعدم الاعتماد على الكتاب المدرمي والمقررات 
أو الأستاذ فقط. 

ولكون المنصات التعليمية الإلكترونية شبكة تعليمية متكاملة, ُستخدم لتبادل المعلومات والأفكار. وتتيح 
فرص الإتصال بين الطلبة مع بعضهم والطلبة مع معلمهمء وتقييمها للواجباتء. أسهم هذا في تغيير طرق التدريس 
لتص ب أكغلرفعلي -س سةوتنوعا. 

وهناك أمثللة عدة على المنصات التعليمية الإلكترونية الأجنبية والعربية. كمنصة 
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موودل (70001). وهي من المنصات التعليمية الأجنبية ذات التعلم مفتوح المصدرء ونُستخدم على المستوى 
الشخصيء وتم إنشاؤها لتوفير بيئة تعليمية إلكترونية في الجامعات والمدارس. 
وهناك منصة إي دونو (0030ا6)الأجنبية. حي ث توفير المحاض رات والدورات 
المجانية في مجالات عدة. منها الطب والعلوم السياسية. وتوفر النشرات التعليمية لمختلف التخصصات الأدبية 
والعلمية. وتشمل على فآات عمريمسة مختلفة 
ومن المنصات الإلكترونية العربية منصة (روافد). وتنفرد بأهميتها كونهبا الأولى 
عربياء وتقدم هذه المنصة محتوى تفاعليا يخدم العديد من المناهج الدراسية تحت إشراف فريق من المتخصصينء. 
كما توفر المنصة نظاما للاختبارات. وتسهم في رفع مستوى تحصيل الطلبةء وتزيد دافعيتهم نحو التعلم. لاستخدامها 
مجموعات التعلم والعمل التعاوني. 
وتعد منصة (إدراك) التعليمية الإلكترونية. إحدى مبادرات مؤسسة الملكة رانيا للتعليم» وتّستخدم هذه 
المنصة الوسائط المتعددة لعرض المادة التعليمية بطرق تفاعلية وبشكل مجانيء وتمتاز المنصة بتقديمها فرص التعلم 
والحصول على المعلومات لمن أبعدتهم ظروفهم عن إكمال دراستهم الجامعية . 
ومن ضِ من المنصات التعليمية الإلكترونية العربية أيضا منصت (رواق) و(تدارس) 
وتمتازكل منهما بتقديم التعليم المفتوح المستمرلمختلف الأعمارء وإيصال المخزون العلمي والمعرفي لمختلف 
التخصصات عبر مواد دراسية باللغة العربية. كما تقدمان العديد من الدورات في مجال الطب والهندسة 
والرياضياتء وغيرها من المجالات. وبصورة مجانية. 
مما سبق نستخلص أن الأمية المعاصرة تخغطت عدم معرفة الكتابة والقراءة إلى عدم معرفة استخدام 
التكنولوجيات الحديثة والمتمثلة في الحاسوب بكل برمجياته والانترنت وما تحتويه من تطبيقات. حيث أن أي قصور 
من طرف الأستاذ الجامعي في استخدام هذه الوسائل يعتهر أمية رقمية. تؤدي إلى ضعف وتقصير في أداء المهام 
المنوطة به سواء كانت تدريسية أو بحث علمي . 
قائمة المراجع: 
1- مراجع اللغة العربية: 
- هيامء حايك ٠‏ 2021. قراءات في مفهوم مح والأمية الرقمية وتأئيرها على أداء مؤسسات التعليم العالي تم 
الاطلاع عليه يوم 7 7[ إعءكه د وم/ط رر/زوما 1 
د إطموق :جمييل :2008 دلي امشهمال الدرشين لنظاء إدارة العنكيم اللففسوح ٠‏ استرجعتت سارف 
ا 0 111100012301010101010100 
- الملاح. محمدء. 2010 .المدرسة الإلكترونية ودور الإنترنت في التعليم. رؤية تربوية .عمان:دار الثقافة للنشر 
والتوزدع. 
- خليفة. إيناس. 2008 .الشامل في الوسائل التعليمية .عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع. 
- الترتوري. محمد ٠.‏ 2006.إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز 
المعلومات .عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع. 
- مصطفىء. أكرم. 2006. إنتتاج مواقع الإنترنت التعليمية: رؤية ونماذج تعليمية معاصرة في 
التحلم عبر .مواقم الأنتردت .القاهرةعالم الكتب اللنشر والتوزية. 
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- زكرياء يحيى. 2009 .التعليم الإلكتروني .ورقة عمل مقدمة في مؤتمر بعنوان ثقافة التعليم 
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رازه ميته النهيى 2015 الكحابون الفباشعية لزإماء نظلم التلسية الالكتروفيية الل العرنية 
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- محمدء سعيد أنور سلطان. 2003. إدارة الموارد البشرية. الإسكندرية : دار الجامعة الجديدة للنشر. 
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السرقة العلمية واستراتيجيات مكافحتها في الوسط الأكاديمي 


د. غنية فنى 


المركز الجامعي بريكة 
المللخص: 


تتعاول الدراسة احدى الظطوامر الع فعرك جب البست العلمي الاوفي ظافرة البرفة العلبية حيث تزايد 

الاهتمام مؤخرا بأزمة أخلاقيات البحث العلمي بسبب تفشي السرقة العلمية التي تفجرت في ظل الانفجار المعرفي 
والمعلوماتي الذئ تشيده خاليا 

هذا السلوك استدعى البيئات الوصية على قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في إيجاد أدوات للحد من تنامي 

الظاهرة عن طريق دعم المنظومة التشريعية من أجل الوقاية ومكافحتها وردع المتسببين فيهاء وهذا ما سنحاول 
توضيحه من خلال هذا المقال. 

: أعو عوطم 

رحاع تقعدع؟ ع تامعن أه بزلهط عط لعلعه6؟ عقطا ومعصممعطم عط أه عمه م عمندممعء طعابير دلدعل بزل بهد كتط1 

عأعط ع تمعد أه مممعصسممعطم عط ذأ طع تاس 

م عنل كلدك كعتطاع تاعفوعوع: ع أ لتمعءد5 عطع مز لعكمع ع صا عطع ماعكعمعغماأ ومأتاممع 2 مععط براتمععع8 قط عمعط1 

لصة عولء اهما عط أه ممندمامة عط بإط لعغوطمععهع كوب عانم مممع صم معطم لدعممدع ل أتمدكه سدتعة تع دام عط 

118أ17655] ألا 31 ع نلا غقط] مه تك مره ]صا 

اعتقعدع؟ ع )تمعد لصة ,معععد ممعدعبلع تعطوتط عط أه دعذلهط متطكصدألعدبع عط عه؟ لعالى عممتتحقطعط علط 

ععلنه صأ ممععديرك عبعداذأوع| عط عم مم ميد زط مممعصمممعطم عط أه ادمع عط عتم ذا م داممع عوصتلمة غنهطهة 


عاعتعقة ذتطة طعنمعطة بؤكتقداء مع نوع الأبترع سعهطيه ذأ دتطع , عاطتدممموع عدمط معععل مدعأ عقطاصمء لصة غأمعبعمم 16 


مقدمة 

إن سبيل تقدم الشعوب وازدهارها يكمن في اهتمامها بالبحث العلمي وتطويره . فالإنتاج العلمي هو مطلب تسعى 
الحكومات والدول إلى تحقيقه وذلك من خلال أرق هيئة علمية أكاديمية وهي مؤسسات التعليم العالي وعلى رأسها 
الجامعة . غير أن الوصول إلى هذا البدف النبيل لا يتأتى إلا بسواعد الباحثين والأساتذة الأكاديميين الذين يملكون 
فنيات وروح البحث العلمي والأمانة العلمية . 

لكن . وللأسف الشديد انتشرت في عصرنا الحالي بعض الظواهر المشينة المي تمسيء إلى البحث العلمي وتعيق 
تطوره . ومن بين هذه الظواهر السلبية هي ظاهرة السرقة العلمية . فما المقصود بالسرقة العلمية ؟ وما أسبابها 
وأشكالها ؟ وماهي الآليات المتبعة لمكافحتها أو على الأقل الحد منها ؟ هذا ما سنأتي إلى التطرق إليه في هذه المداخلة 
ضمن هذا الملتقى. 
أولا: ماهية السرقة العلمية: 
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إن السرقة العلمية هي سلوك ميء يقوم به بعض الأفراد الذين ينتمون الى الوسط الجامعي كباحثين أو أساتذة 
وهم لا يدركون خطورة هذه الظاهرة التي نخرت البحث العلمي وزادت في تدني مستوى الإنتاج العلمي الحقيقي الذي 
يساهم في ترقية العلم والأمم . فما هو مفهوم السرقة العلمية . أنواعهاء والأسباب المؤدية إليهاء وما هي الآثار 
الناتجة عنها؟ 
1 - تعريف السرقة العلمية: 
2-1-1 التعريف اللغوي: 

كلمة 3,150أ38ام -38136ام هي كلمة لاتينية مشتقة من 1381305ام ومعناها مختطف. ثم استعملت بمعنى الانتحال 


وهو سرقة أفكار الغير أو كلماتهم أو مخترعاتهم أو مؤلفاتهم (محمد الأبوي وآخرون. 2003. ص 811). 
وكلمة 3813:15:0ام -16136ام تقابلها في اللغة العربية كلمة " انتحال " وتعني النسبة بغيروجه حق. 
2-1- التعريف الاصطلاحي: 
يعرفها قاموس ميريام ويستر الانتحال العلمي بأنه سرقة وادعاء ملكية أفكار الآخرين. استخدام ما توصل إليه 

الآخرون من إنتاج فكري على أنه إنتاجه. ودون توثيق للمصدر الأسامي. (فوزي رجب. ص 10). 

ويمكن القول بأن السرقة العلمية هي استخدام غير معةرف به لأفكار وأعمال الآخرين. تحدث بقصد أو بغير 
قصدء وسواء كانت السرقة مقصودة أو غير مقصودة. فري تمثل انتهاكا أكاديميا خطيرا. (هيفاء مشعل الحربي» 
5»:, ص 10) 
3-1- التعريف القانوني: 

عرفت السرقة العلمية ضمن الفصل الثاني من المادة رقم 03 من القرار الوزاري رقم 933 المؤرخ في 28 جويلية 
6 على أنه " تعتبر سرقة علمية بمفيوم هذا القرار.ء كل عمل يقوم به الطالب أو الأستاذ الباحث أو الأستاذ 
الباحث الاستشفائي الجامعيء أو الباحث الدائم»: أو كل من يشارك في عمل ثابت للانتحال وتزوير النتائج. أو غش في 
الأعمال العلمية المطالب بهاء أو في أي منشورات علمية أو بيداغوجية أخرى". 
وتأخذ السرقة العلمية مصطلحات عديدة مشابهة لها مثل: الانتحال العلميء التزوير العلمي, الخيانة العلمية, 
التضليل العلميء الابتزاز العلمي. 
2- أنواع السرقة العلمية: 
هناك العديد من التصنيفات للسرقة العلمية وذلك حسب العديد من المعاييروهي: 
- السرقة العلمية الناتجة عن النسخ واللصقء وتكون عند استخدام جملة أو تعبير استخداما حرفيا كما ورد في 
مصدره الأصلي دون استخدام لعلامات التنصيص ولاشارة للمصدر. ( أجحود سعاد. 2014. ص 198) 
- السرقة العلمية باستبدال الكلمات وهي اقتباس جملة من أحد المصادر وتغيير كلماتها لتبدو مبتكرة. 
- السرقة العلمية للأسلوب وتكون باتباع نفس طريقة كتابة المقالة الأصلية رغم أن المكتوب لا يتطابق مع ما ورد في 
النص الأصليء فبي في الواقع سرقة للتفكير الذي اتبعه المؤلف الأصلي في إنجازه لعمله. 
- السرقة العلمية باستخدام الاستعارة. ويقصد بها استخدام استعارات من أجل توضيح لمعنى أو فكرة. تكون 
الاستعارات مستوحاة من بحوث أخرى لكن لا يتم الإشارة إلبها من قبل الباحث عند تحرير بحثه. 
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- السرقة العلمية للأفكار هو استعانة الباحث بفكرة وردت في بحث أصيلء وتعتبر من إبداعه ثم تتم الاستعانة بها في 
بحثهء هنا لا يجب الخلط بين الأفكار والمفاهيم الخاصة وبين المسلمات المعرفية التي لا يحتاج الباحث إلى نسبتها 
لأحد وتدخل ضمن المعرف العامة. 
ويمكن تصنيف السرقة العلمية الكلية والجزئية من ناحية الاقتباس. فالسرقة الكلية هي النقل الحرفي للمادة 
المكتوبة. والجزئي هو نقل لجزء من المصدر المؤلف أو تخيير ني الكلمات دون نسبة المعنى للمؤلف الأصلي. (أجحود 
سعاد. 2014. ص 199) 
- نماذج السرقة العلمية في الجامعة الجزائرية: 
تتعدد النماذج للسرقة العلمية الأكاديمية في جامعات الجزائر ومنها: 
أ- سرقة وانتحال البحوث والأعمال الجاهزة الفردية والجماعية التي يكلف بها الطلبة في الأعمال الموجهة أو الأعمال 
التطبيقية على مستوى الليسانس أو الماستر. 
ب- سرقة المحاضرات والمطبوعات البيداغوجية بالنسبة للأساتذة الجامعيين قصد الترقية العلمية. 
ج- سرقة أعمال البحث العلمي في إطار فرق البحث نارمعم أو داام. 
د- سرقة المقالات العلمية التي تنشر في المجلات العلمية. 
ه- سرقة فصول ومحاور من الكتب والمؤلفات العلمية. 
و- سرقة المداخلات في الملتقيات والندوات الوطنية والدولية. 
ز- إدراج أسماء أساتذة أو طلبة ضمن مقالات أو مداخلات في ملتقيات أو ندوات علمية أو أي عمل آخرتحت مسعى 
الأعمال المشتركة بينما هي أعمال فردية لطالب أو أستاذ. 
ك- إدراج أسماء أعضاء في لجان علمية لمجلات وملتقيات دون علم أصحابها ولا استشارتهم في الموضوع. 
ل- تكليف الطلبة في الأعمال الموجهة بإنجاز بحوث كأعمال شخصية لتستعمل في الفصول النظرية لرسائل دكتوراه 
أو في مشاريع البحث المعتمدة او تقديمها كمداخلات في ملتقيات وطنية أو دولية. 
3- أسباب السرقة العلمية: 
تتعدد الأسباب المؤدية إلى لجوء بعض الباحثين إلى السرقة العلمية. ويمكن حصرها في النقاط التالية: 
- غياب الوازع الديني والأخلاق. 
- عدم التمكن من أبجديات البحث العلمي. 
- السعي نحو الحصول على الترقيات والدرجات العلمية على حساب الاجتهاد في طلب العلم الحقيقي. 
- ضعف آليات الرقابة والعقاب للمخالفين. 
- طغيان ثقافة التسامح مع المتسببين في السرقة العلمية. 
- تدني الوعي بخطورة السرقة العلمية وأضرارها على الفرد والمجتمع. 
- ضيق الوقت الذي يتحجج به بعض الباحثين . لكن هذا السبب ليس مبررا صحيحا لارتكاب هذا السلوك 
الخاطىء. 
4- الآثار الناتجة عن السرقة العلمية: إن فعل السرقة العلمية تنجر عنه آثار كثيرة تمس الفرد الباحث والجامعة 
وكذا المجتمع. 
1-4- آثار السرقة العلمية على الباحث: ويمكن إجمالها فيما يلي: 
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- التقليل من قيمة الباحث الذي تسبب في السرقة العلمية. 
- تأنيب الضمير المستمر والشعور بالخزي والإهانة. 
- تدعيم روح الاتكالية في البحث العلمي وعدم الاعتماد على النفس. 
- عدم الثقة في النفسء وذلك لعدم القدر على إنتاج معرفة جديدة خاصة وعلى التعلم. 
- التشكيك في مصداقية الترقية أو الشهادة التي يتحصل عليهاء مما قد يعرضه للمساءلة القانونية التي قد تضفي إلى 
سحب الترقية أو الشهادة. 
2-4- آثار السرقة العلمية على الجامعة: وتتمثل فيما يلي: 
- تشويه سمعة الجامعة الجزائرية وطنيا ودوليا. 
- إضعاف مهام الجامعة الأساسية والمتمثلة في التكوين والبحث العلمي. 
- التقليل من مصداقية الشهادات الجامعية الصادرة عن الجامعة الجزائرية. 
- تكريس الرداءة في التكوين والإنتاج العلمي. 
- جعل الجامعة الجزائرية في أدنى مستوبيات الترتيب والتصنيف العالمي من حيث العطاء العلمي. 
3-4- آثار السرقة العلمية على المجتمع: 
- إعداد إطارات ضعيفة غير منتجة للمعرفة. 
- عدم القدرة على المساهمة في انفتاح الجامعة على المحيط ومن ثم عدم تحسين آداء المؤسسات الاجتماعية 
والاقتصادية في المجتمع. 
- المساهمة في تفشي مظاهر الغش والتحايل في كل مجالات الحياة الاجتماعية. لأن من المفترض أن يكون الأستاذ 
الباحث في قمة الهرم التعليعي وهو قدوة المجتمع. 
ثانيا: الوقاية من السرقة العلمية: 
تعتبر السرقة العلمية ظاهرة سلبية يجب التعامل معها بكل صرامة وهذا ما يستدعي اتخاذ تدابير وقائية للحد منها 
يمكن تلخيصها فيما يأتي: 
1- برمجيات كشف السرقة العلمية: 
أدى الانتشار السريع لظاهرة السرقة العلمية وانتهاك حقوق الملكية الفكرية للآخرين إلى قيام العديد من 
المؤسسات إلى ابتكار برمجيات إلكترونية حاسوبية لاكتشاف الانتحال العلمي. وهذه البرمجيات متوفرة على شبكة 
الانترنت تكون مجانية أحيانا وبدفع مستحقات مالية أحيانا أخرى. حيث تقوم بكشف ومضاهاة النصوص لكشف 
التعرض للانتحال أو السرقة العلمية. 
- وظائف برمجيات كشف السرقات العلمية : (هيفاء مشعل الحربي. 2015. ص 17) 
- مضاهاة وثيقة بوثيقة أخرى او بعدة وثائق وبيان أوجه التشابه والاختلاف ونسبة التشابه بينهما. 
- إمكانية التكامل مع نظم إدارة المحتوى 1/5) ونظم إدارة التعلم 5لا ا. 
- المساعدة في إجراءات تصويبات على ملف الوثيقة التي يتم فحصها. 
- طباعة التقارير مع إمكانية حفظها في صيغة ملفات نصية. 
- إختزان تقارير فحص الوثائق بحساب المستخدم. 
- مشاركة التقارير مع أفراد آخرين مسجلين وليم حسابات على نفس البرنامج. 
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- إرسال إشعارات أو تنبيات بالبريد الالكتروني لإعلام المستخدم بانتهاء عملية الفحص وصدور التقرير. 
- التعامل مع الوثائق بأكثر من لغة. 
- التعامل مع أشكال متعددة من أشكال ملفات الوثائق 01م 1801لا بهل به 
- تنوع أساليب إرسال نص الوثيقة للبرنامج (بريد الكتروني.ء قصء لصقء تحميل. صياغة لملف) 
2-السرقة العلمية في ظل القرار الوزاري 1082 سنة 2020 : 

في سبيل الحد من تداعيات ظاهرة السرقة العلمية وتأثيرها السلبي على البحث الأكاديمي أصدرت الوصاية على 
قطاع البحث العلمي والتعليم العالي بالجزائر نصوصا قانونية تمثلت في قرارات وزارية أخرى متمم لبا كالقرار الوزاري 
رقم 933 الصادر بتاريخ 28 جويلية 2016 والذي حاول الإحاطة بالعديد من جوانب الظاهرة . وقد عزز القرار السابق 
بقرار حديث وهو محل دراستنا في هذه الورقة البحثية والذي تمثل في القرار الوزاري 1082 الصادر بتاريخ 27 ديسمبر 
0 والمحدد للقواعد المتعلقة بالسرقة العلمية وطرق مكافحتها . فقد اشتمل القرار على 33 مادة وزعت على ثلاثة 
محاورء المحور الأول تعرض للتعريف بالظاهرة وأشكالها والمحور الثاني التدابير الوقاية وأخير للإجراءات المتعلقة 
بالنظر لظاهرة في حالة وقوعبها من طرف الباحث سواء كان أستاذ أم طالب. 
2-- مفهوم السرقة وأشكالها حسب القرار 1082 ( 2020 ) 

اعتهر القرار 1082 ( 2020 ) في مادته الثالثة السرقة العلمية . كل عمل يقوم به الطالب أو الأستاذ الباحث أو 
الأستاذ الباحث الاستشفائي الجامعي أو الباحث الدائم . أو من يشارك في فعل تزوير ثابت للنتائج أو عش في الأعمال 
العلمية المطالب بها ء أو في أي منشورات بيداغوجية أخرى . 

من خلال هذا التعريف أعتبر القراركل عمل يقصد به غش وتزوير في أعمال علمية مهما كانت . كما حدد القرار 
2 شكل من الأشكال التي يمكن اعتبارها سرقة علمية وتمثلت الأشكال التي عرضها القرار فيما يلي : 
- اقتباس كلي أو جزئي الأفكار أو معلومات أو نص أو فقرة أو مقطع من مقال منشور أو من كتب أو محلات أو دراسات 
أو تقارير أو من مواقع إلكترونية أو إعادة صياغتها دون ذكر مصدرها وأصحابها الأصليين. 
- اقتباس مقاطع من وثيقة دون وضعها بين شولتين ودون ذكر مصدرها وأصحابها الأصلين. 
- استعمال معطيات خاصة دون تحديد مصدرها وأصحابها الأصليين 
- استعمال برهان أو استدلال معين دون ذكر مصدره وأصحابه الأصليين 
- نشرنص أو مقال أو مطبوعة أو تقرير أنجز من قبل هيئة أو مؤسسة واعتباره عملاً شخصيا. 
- استعمال إنتاج فني معين أو إدراج خرائط أو صور أو منحنيات بيانية أو جداول إحصائية أو مخططات في نص أو 
مقال دون الإشارة إلى مصدرها وأصحابها الأصلين. 
- التبجمة من إحدى اللغات إلى اللغة المي يستعملها الطالب أو الأستاذ الباحث أو الأستاذ الباحث الاستشفائي 
الجامعي أو الباحث الدائم بصفة كلية أو جزئية دون ذكر المترجم والمصدر. 
- قيام الأستاذ الباحث أو الأستاذ الباحث الإستشفائي الجامعي أو الباحث الدائم أو أي شخص آخر بإدراج اسمه في 
بحث أو أي عمل علمي دون المشاركة في إعداده. 
- قيام الباحث الرئيسي بإدراج إسم باحث آخر لم يشارك في إنجاز العمل بإذنه أو دون إذنه بغرض المساعدة على 
نشر العمل استنادا لسمعته العلمية . 
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- قيام الأستاذ الباحث أو الأستاذ الباحث الإستشفائي الجامعي أو الباحث الدائم أوأي شخص بتكليف الطلبة أو 
أطراف أخرى بإنجاز أعمال علمية من أجل تبنها في مشروع بحث أو إنجاز كتاب علمي أو مطبوعة بيداغوجية أو 


تفربرعلي 
- استعمال الأستاذ الباحث أو الأستاذ الباحث الإستشفائي الجامعي أو الباحث الدائم أوأي شخص آخر أعمال 
الطلبة ومذكراتهم كمداخلات في الملتقيات الوطنية والدولية أو النشر مقالات علمية بالمجلات والدوريات. 
- إدراج أسماء خبراء ومحكمين كأعضاء في المجال العلمية للملتقيات الوطنية أو الدولية أو ني المجلات والدوريات من 
أجل كسب المصداقية دون علم وموافقة وتعبد كتاب من قبل أصحابها أودون مشاركتهم الفعلية في أعمالها. 
انطلاقا من الأشكال الموضحة سابقا تستنتج أن القرار وسع في العديد من الأشكال في يمكن اعتبارها سرقة 

علمية من الاقتباس الحرفي والفكري وعملية التظليل العلمي .ومن السرقة الفكرية للأسلوبء أي أنه قسم الحالات 
إلى مجموعتين مجموعة مرتبطة بعمليات الاقتباس الجزثي والكلي أو استعمال معلومات ومعارف الآخرين دون الإشارة 
إلى أصحابها الأصليين والمجموعة الثانية تتعلق بأعمال المشاركة وإدراج أسماء في أبحاث غير مشارك فيها واستغلال 
أعمال ومنجزات الطلبة وتقديمها في مؤتمرات ومناسبات علمية. 
ومن خلال ما سبق يمكن اقتراح كأساليب مواجهة السرقة العلمية: 
- قوانين الحماية والملكية الفكرية . 
- استغلال البرمجيات المعلوماتية . 
- التوعية الأخلاقية كوسيلة استباقية . 
2 - الآليات الوقائية من السرقة العلمية في ظل القرار الوزاري 1082 
تضمنت المواد 4 و7 من القرار الوزاري 1082 النص على آليات للتحسيس وتدابير وقائية أهمها: 
- التحسيس والتوعية حيث تحدث نص القرار على تنظيم دورات تدريبية وندوات وملتقيات وأيام دراسية لفائدة 
الطلبة والأساتذة الباحثين والأساتذة الباحثين الاستشفائيين الجامعيين والباحثين الدائمين الذين يحضرون 
أطروحات الدكتوراه حول مواضيع التوثيق العلمي مع إمكانية إدراج مادة أخلاقيات البحث العلمي في كل أطوار 
التكوين العالي » كما يتم وضع برنامج تحسيبي عن طريق نشر دعائم إعلامية تدعيمية حول مخاطر السرقة العلمية 
وكيفية تجنب الوقوع في الظاهرة . 

كما نصت نفس المادة في مضمونها مع ضرورة إجبار الباحثين بجميع الفئات بإمضاء تعبهد بالتزاهة العلمية أثناء 
إيداعه أي بحث علمي على مستوى البيئات العلمية والإدارية للمؤسسة الجامعية . 

وبخصوص تدابير التوعية الخاصة بتنظيم تأطير التكوين في الدكتوراه بخصوص الظاهرة . نص القرار 1082 
(2020) على ضرورة احتدرام التخصص والمجال البحثي لكل أستاذ باحث أو باحث دائم عند تكليفهم بالإشراف 
ومراعاة ذلك أيضا عند تشكيل لجان مناقشة المذكرات والأطروحات . كما أن اختيار مواضيع مذكرات التخرج 
وعناوين أطروحات الدكتوراه يكون بناء على اختياريكون من قاعدة بيانات تنشأ لهذا الغرض من أجل تجنب تكرار 
المواضيع وتجنب عملية النقل الحرفي لمحتوى البحوث ٠.‏ كما ألزم القرار طالب الدكتوراه والأستاذ الباحث بتقديم 
تقرير سنوي يعبر عن حالة تقدم أعماله البحثية أمام البيئات العلمية ناهيك على ميثاق الأطروحة التي يجب على 
طالب الدكتوراه الإمضاء عليه. 
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أما من حيث التدابير الوقائية . فنص القرار على ضرورة تأسيس على مستوى المواقع الإلكترونية لمؤسسات 
التعليم العالي والبحث العلمي قاعدة بيانات لكل الأعمال البحثية من قبل الطلبة والأساتذة الباحثين والأساتذة 
الباحثين الاستشفائيين الجامعيين والباحثين الدائمين وتشمل الأعمال البحثية مذكرات الماسترومذكرات الماجيستر 
وأطروحات الدكتوراه وحتى تقارير التربصات الميدانية التي تعتبر أول البحوث التي يتقدم بها الطلبة في أثناء دراستهيم 
للطور الأول أو طور الليسانس. 

كما تضم البحوث أطروحات الدكتوراه ومشاريع البحث والمطبوعات البيداغوجي وقاعدة بيانات أخرى تشمل سير 
ذاتية للأساتذة الباحثين تضم تخصصاتمم ومجالات خلبم للاستعانة بخبرتهم من أجل تقييم أعمال وأنشطة البحث 
العلمي. ويؤكد القرار الوزاري 1082 (2020) في شقه المتعلق بالتدابير الوقائية بإمكانية شراء واستخدام برمجيات 
مختصة مجانية ومدفوعة في كشف السرقات العلمية باللغة العربية والأجنبية. 
3-2- التدابير العقابية: 
تناول القرار الوزاري 1082 (2020) التدابير العقابية في 22 مادة توزعت على 9 مواد خاصة بإجراءات النظر بالنسبة 
للطالب و9 مواد أخرى بالنسبة لإجراءات النظر الخاصة بالأستاذ و4 مواد متعلقة بتدابير تتعلق بإبطال مناقشات 
وسحب شهادات ثبت تورط أصحابها في سرقة علمية مثبتة. 
أ- الإجراءات المتعلقة بالطالب: 

بعد وجود إخطار من أي كان بوقوع سرقة علمية من طرف الطالب كما هي محددة في المادة 3 من هذا القرارعن 
طريق تقرير كتابي مرفق بأدلة ثبوتية يسلم التقرير إلى مسؤول وحدة البحث والتعليم 
( عميد كلية . مدير معبد بالجامعة . مدير معهد بالمركز الجامعي ) بعدها تتم إحالة التقرير إلى لجنة الآداب 
والأخلاقيات على مستوى المؤسسة للبت في الموضوع بعد التحري والتحقيق اللازمين ني أجل لا يتعدى 30 يوما من 
تاريخ الإخطار بالواقعة . 

وفي حالة ثبوت الواقعة من طرف اللجنة يحيل مسؤول وحدة التعليم الملف إلى مجلس تأديب الوحدة الكلية » 
المعبد بالجامعة . المعهد بالمركز الجامعي ). الذي يكون خاضعا للقرار 371 المنظم للمجالس التأديبية بالمئؤسسات 
الجامعية والمؤرخ في 11 جويلية 2014 . حيها يبلغ أجاله المحددة قانونيا » وبعد الاستماع للطالب من طرف المجلس 
التأديبي لوحدة التعليم بعد مثوله شخصيا فردا أورفقة شخص يختاره لمرافقته في الدفاع (يبلغ اسم الشخص 
المدافع 3 أيام قبل انعقاد المجلس التأديبي إلى مسؤول وحدة التعليم والبحث ) . 

وإن تعذر على الطالب الحضور لظروف قاهرة يمكنه التماس ذلك كتابيا قبل انعقاد المجلس بثلاثة أيام . أثناء 
انعقاد المجلس التأديبي يفصل المجلس في الواقعة المنسوبة للطالب في آجالها المحددة بعدها يمكن للطالب الطعن في 
القرار الذي يتخذه مجلس التأديب طبقا لأحكام القرار رقم 371 المؤرخ في 11 جويلية 2014 . 
ب- الإجراءات المتعلقة بالأستاذ: 

بعد وجود إخطارمن أي شخص كن بوقوع السرقة العلمية من طرف الطالب كما هي محددة في المادة 3 من هذا 
القرارعن طريق تقرير كتابي مرفق بأدلة ثبوتية يسلم التقرير إلى مسؤول وحدة البحث والتعليم ( عميد كلية . مدير 
معبد بالجامعة . مدير معهد بالمركز الجامعي ) بعدها تتم إحالة التقرير إلى لجنة الآداب والأخلاقيات على مستوى 
المؤوسسة للبت في الموضوع بعد التحري والتحقيق اللازمين في أجل لا يتعدى |45 يوما من تاريخ الإخطار بالواقعة . 
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وفي حالة ثبوت الواقعة من طرف اللجنة يحيل مسؤول وحدة التعليم الملف إلى اللجنة الإدارية المتساوية الأعضاء 
في الآجال المحددة في المادة 166 الأمر 03-06 المؤرخ في 15 جويلية 2006 ٠‏ حينها يبلغ الأستاذ كتابيا ملفه التأديبي 
وببلغ عن طريق بريد موصى عليه رفقة وصل استلام بالمثول أما اللجنة المتساوية الأعضاء في أجل 15 يوما من 
تحريك الدعوى التأديبية . بعدها تستمع اللجنة قبل اجتماعها لأحد أعضاء لجنة الآداب والأخلاقيات بخصوص 


الواقعة . 


أما بخصوص مثول الأستاذ الباحث فيكون شخصيا إلا في الظروف القاهرة المبررة » كما يمكنه إحضار مدافع 
مؤهل أو أي موظف يختاره بنفسه هذا الأخير الذي يمكنه حتى تمثيل الأستاذ في حالة غيابه . في كلتا الحالتين 
الحضور أو التمثيل تبلغ به اللجنة قبل 3 أيام من انعقاد اجتماعها . وبعد انعقاد الاجتماع يبلغ المعني بالعقوبة في 
أجل 6 أيام ابتداء من اتخاذ القرار وحينها يمكن للأستاذ الباحث الطعن في القرار حسب الآليات القانونية المعمول 


0 


ومن أجل مكافحة ظاهرة السرقة العلمية في الأوساط الجامعية نقدم بعض المقترحات والتوصيات للأخذ بها وهي: 


إنشاء هيئة وطنية مهمتها محارية ظاهرة السرقة العلمية بكل أشكالها . 

تنمية الوازع الديني والأخلاق والتوعية بضرورة التزام الأمانة العلمية لدى الباحثين . 

الصرامة الأكاديمية القائمة على المحاسبة والردع لمرتكبي السرقة العلمية . 

الابتعاد بشكل كلي عن ثقافة التسامح العلمي لأنها من الأسباب الرئيسية في استفحال ظاهرة السرقة 
العلمية وتعويضها بثقافة العقاب الإداري . 

تفعيل دور المجاليس العلمية واللجان العلمية 2 التعامل مع المنحرفين 2 مجال العلم والمعرفة 5 

اعتماد برمجيات الكترونية في كل الجامعات الجزائرية تسمح بمسح كل البحوث والرسائل الجامعية قبل 
عرضها للنشر والمناقشة للتأكد من مطابقتها لقواعد الأمانة العلمية. 

تشجيع البحوث الأصيلة والرصينة من خلال تقديم الجوائز والحوافز المادية . 

تدريب الباحثين على تقنيات وفنيات البحث العلمي . 

توعية الكتاب والمؤلفين بضرورة استرجاع حقوق الملكية الفكرية عن طريق مقاضاة الأشخاص المتسببين في 
القيام بدورات تدريبية للباحثين بأهمية برمجيات السرقة العلمية وتعلم تقنيات استخدامها من أجل 
التأكد من سلامة النص المراد استخدامه . 


استحداث برمجيات الكترونية عربية من طرف متخصصين في الإعلام الآلي للكشف عن السرقات العلمية 
للبحوث المنشورة باللغة العربية . 

رصد الميزانية اللازمة من طرف وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لتحقيق الحماية الفكرية . 

تكاثف الجهود بين الجامعات العربية للتعاون من أجل وضع برمجيات عربية موحدة . 


من خلال هذه المداخلة حاولنا أن نبين مدى خطورة ظاهرة السرقة العلمية في الوسط الأكاديمي وأن الظاهرة 
ليست وليدة اليوم . إلا أن تفاقمها ازداد بظبور تكنولوجيات المعلومات والاتصال الأمر الذي جعل الجانب الوقائي 
هو الأداة المثلى للتقليل من هذه الظاهرة وهو ما حاول المشرع الجزائري معالجته من خلال إصدار القرار الوزاري رقم 
2 الذي رغم أنه أوضح بعض الآليات والتدابير الوقائية وإجراءات ردع من أثبت في حقهم الظاهرة من الباحثين 
بمختلف أصنافهم إلا أننا وحسب ما نلحظه لازلت عملية تطبيق النص في أرض الواقع تعترها بعض الصعوبات 
خاصة ما تعلق بالذاتية في معالجة الظاهرة والتسامح السلبي الأمر الذي يجعل القرارات الوزارية مجرد حبرا على ورق 
قائمة المراجع: 


1- القراررقم 371 المؤرخ في 11 جويلية 2014 المنظم للمجالس التأديبية بالمؤسسات الجامعية الصادر عن وزارة 
التعليم الهالي والبحث العلمي بالجزائر. 


الذي يحدد القواعن:المعطلفة بالوقاية .من السرقات العلمينة ومكافيحما 


3- القرار الوزاري 1082 المؤرخ في 27 ديسمبر 2020 المتعلق بالقواعد المتعلقة بالسرقة العلمية ومكافحتها الصادر عن 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي - الجزائر. 

4- أجحود سعادء السرقة العلمية وطرق مكافحتهاء مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسيةء العدد 8. 
ديسمبر 2017. المجلد .2 

5- فوزي رجب. الانتحال العلمي. إصدار خاص عن منظمة المجتمع العلمي العربي. دون سنة نشر. 

6- محمد الأيوبي وآخرون. قاموس أكسفورد المحيط انجليزي عربيء لبنان. أكاديمياء .2003 


7- هيفاء مشعل الحربي» برمجيات كشف السرقة العلمية -دراسة وصفية تحليلية/ رسالة دكتوراه. جامعة طيبة 
كلية الأداب والعلوم الإنسانية. قسم المعلومات ومصادر التعلمء المدينة المنورة. 2015-2014. 
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التناول التكاملي للتهكم التنظيمي كممارسة داخل النسق الجامعي 
د/بعجي حنان 
جامعة محمد بوضياف المسيلة 
مخبر الدراسات الأنثرويولوجيا و المشكلات الاجتماعية 


ماتقص الدراسة 


لقنن حاءت دراستنا النظرية الموسومة "التداول التكاملي للعكم التتظيمى كتمارسة داخل التسق الجامي” 
للوقوف على الجوانب الكاشفة لواقع التهكم التنظيمي في النسق الجامعي الجزائري كنقطة محورية مبلورة لكافة 
المحكات و الاليات العاكسة لمفهوم التهكم التنظيمي من دلالات وتأويلات مفاهيمية وهذا للإسهاب اكثرفي المفهوم و 
كذا تبيان الشخصية الهكمية بأنواعها الثلاث إضافة الى اسقاط المفبوم ضمن مقاربات نظربية لنخلص بمناقشة 
بحثية شاملة كإسقاط عيني تتبعي لسيرورة مفهوم الدعم التنظيمي داخل الجامعة الجزائرية وفق مراحل التي مرت 
با ال غابة يومنا اليومن 
اولا: التأويل المفاهيمي للتهكم التنظيمي "كمعنى سلبي" 

حددت الدراسات البحثية مجموعة من التعريفات كدلالة مفاهيمية كاشفة عن معنى التهكم داخل 
السياقات التنظيمية: إذ تصب جميعبا إذ يعود مفهوم الهكم إلى الفلاسفة الإقريقيين الذين يشكلون المدرسة 
الفكرية الي أطلق علهها المدرسة الهكميةء بحيث يتم التعبير عنه بطريقة للتفكير وطريقة الحياة المعادية للإتباع 
المستمر لقضية القوة والنفوذ والثورة المادية من قبل أفراد المجتمع.” 


'- نشأت المدرسة التهكمية في القرن (14) قبل الميلاد حيث تتلمذ فيها العديد من الفلاسفة المتهكمين معادين لحياة امجتمع 
كونها تحمل قواعد محدد للعيش (40 :2011 ,قتاع 8). 

-يشير مصطلح التهكم في اللغة العربية إلى اشتداد الغضب و المتهكم المتكبر. (الجوهري: 1990 .ص 329) 

-إن مصطلح التهكم التنظيمي تعود نشأته إلى التاريخ الإغريقي و المدارس الفكرية الفلسفية الي نشأت في تلك الحقبة حينما 
ظهرت المشاعر التهكمية من قبل أفراد المجتمع اليوناني و مشاعر عدم الرضا عن المنظمات الحكومية لديهم في ذلك الوقت 
ورغبتهم في العيش بحياة طبيعية بدون قواعد او قوانين محددة (هاتف الفتلاوي: 2014. ص 44). 

"- ارتبط مفهوم التهكم التنظيم نشأة وتطور مفهوم التهكم بصفة عامة في القرن (5) قبل الميلاد على الفلاسفة الإغريق من 
أمثال "1(108©1165"؛ حيث تبنى هؤلاء الفلاسفة نظرة تشاؤمية اتحاه الطبيعة الإنسانية» فرفضوا كل ما هو جديد» ودعوا إلى 
التمسك بالمعايير المثالية في الأخلاق والأدب. (345 ,1998 ,21 اه نوء0آ). 

-يعد الفيلسوف ديوغنيس الأب الفكري للمدرسة التهكمية حيث اعتقد أن الفضيلة ميزة الإنسان لا تكون بشكل نظري وإنا 
تكون من خلال العمل و الفعل وكان دائم الاحتجاج ضد المجتمع الذي يصفه بأنه مجتمع فاسد مبررا هذا انه يبحث عن رحل 
صادق لكنه لم يجد (العطوي عامر: 2012, ص 303). 
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وقد عرض العديد من الباحثين الأوائل مصطلح التهكم التنظيمي بأنه اتجاه موقفي محدد يشتمل على 
مشاعر الإحباطء. فقدان الأمل وتبصر تزيين المنظمة للواقع وفقدان قادتها للإستقامة والجدارة والفعالية. 
(62,1997م بصمدمععمط عع مموديعلمم) 

وق نفس السياق يق تعريك (مدة0) للعكم التنظيمى على أنه تجاه سالب يتكون لدي العاملوت فكو 
المنظمة التي يعملون بهاء ويشتمل على ثلاثة أبعاد وهي الاعتقاد بأن المنظمة تفتقد للاستقامة. الشعور السالب 
وها والتزعة للسلوك الكاقن والمكيمين يبا 

أماكعريف (وبلكرضوة) فكندا قوامة "آنه سوقف: يلي تجاه اللنعلية يشكل عاب وتجاء إدارتها وإجراءاننا 
وعملياتهاء والذي يقوم على إيمان الأفراد بأن هذه العناصر تعمل بشكل عام ضد مصالحهم. (العطوي عامر: 2012, 
ص 191) 

تفعدد وجبات التظر وتختلف جبوة الباحثين ف تبي مفيومها شاملا للهكم التنظيديء إلا أن الدراسات لم 
تستقر على بنية موحدة لمفهوم أو مصطلح التهكم التنظيمي وعليه وقد يعود ذلك الاختلاف على حسب الخلفية 
الثقافية. فالبعض من أشار إليه من خلال سمات وخصائص التهكم التنظيمي والبعض الآخر من خلال أنواعه 
وآخرون حسب أبعاده... 

وعلى الرغم من هذا الاختلاف يرى أندرسون (680675500) (1996) أن المتهكمين القدامى والمعاصرينء لدبهم 
قاسم مشترك بينهما وهو اليأس. " 

ويعرفه الفتلاوي وآخرون على انه "مواقف العاملين السلبية تجاه العمل وانعدام الثقة في الإدارة والإحباط 
وخيبة الأمل في تحقيق أهداف المنظمة.(ميثاق الفتلاوي: 2012. ص 11) 

وفي سياق الحديث عن السلوكيات السلبية في العمل فقد عرف التهكم في هذا الإطار على أنه السلوكيات 
الناشئة التي تسبب الإجهاد وتفاوت التوقعات التنظيمات. ونقص الدعم الاجتماعي. وعدم وجود التصويب في عملية 
صنع القرارء والتوزيع غير المتوازن للسلطة.وضعف الاتصالء كما يعتقد بأن العاملين المتهكمين لديم مستويات 
منخفضة من قدرات التفكير الناقد وغير جدير بالثقة أو الولاء بسبب ما يتعرضون له. ( ,2013 ناداعط عع طعععو هللا 
02) 

وما يمكن استنتاجه من هذا التعريف في خضم معطيات التحليل والتعمق فيه يتضح ما يلي: 
غياب العدالة التوزيعية الراجع إلى عدم توازن الممارسات القيادية السلطوية تعتبر إرهاصا لممارسة سلوكيات سلبية 

التفاوت السلبي لمستوى الإدراك والاعتقاد نحو الإدارة (الجامعية) (رؤساء. أقسام وعمداء) من غياب الثقة 
والافتقار للمصداقية والنزاهة محددات كفيلة لتضمين التهكم الإدراكي. 


- التهكم في معناه اللغوي يشير إلى الترنم» فيقال فلان متهكم أي أنه ترنم وحدث نفسه وتكبر على غير واشتد غضبه وحمقه 
وتبختر بطرا. (مصطفى وآخرون: 2004, ص 17). 

'- المتهكمين القدامى كانوا يحاربون النظام وتمثيلهم وتمثيلهم في المجتمع المعاصرين لن يستطيعوا الانتصار وليس لهم أمل بذلكء أما 
المتهكمين المعاصرين ينتقدون طريقة معاملاتهم وعملية المساواة من قبل منظماتهم وليس هنالك تحسن من خلال هذا الانتقاد» 
كما أنمم مشتركون في المزاح والفكاهة المصحوبة بكلمات متهكمة لانتقاد أنظمتهم. (12 ,110 , سععاءء<آ). 
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غياب ثقافية التمكين (للأستاذ الجامعي) المكانة في فقدان المشاركة في عملية صنع القراروانخفاض القدرات 
التفكيرية الإبتكارية كمؤشرات تساهم في انخفاض مستوى الولاء للإدارة (الجامعية) وبالتالي تثمين مقومات التهكم 
العاطفي نحوها. 

وما يتماشى مع التحليلات المفاهيمية لمصطلح التهكم التنظيمي في تعريفه على أنه "المواقف السلبية تجاه 
عمل المنظمة وتتكون من ثلاث عناصر هي الاعتقاد بأن المنظمة تفتقد للنزاهة. ومشاعر السلبية تجاه المنظمة والميل 
نحو سلوكيات الاستخفاف والحرج نحو المنظمة بما ينسجم مع تلك المعتقدات والمشاعر. 
(56 .2000 :بإلن6) 

كما يبلور التهكم على أنه رد الفعل الطبيعي الذي يظهره المرؤوسين نتيجة اللامبالاة والإحباط وخيبة الأمل. 
وبالتالي يكون لديهم اتجاهات إيجابية أقل تجاه المنظمة. حيث أن فشل المنظمات في تلبية توقعات العاملين والوفاء 
باحتياجاتهم يطلق عليه الإحباط وخيبة الأمل الذي يسبب التهكم التنظيمي (كاظم الخالدي: 2016. ص 48) 

كما عرف التهكم التنظيمي على أنه اتجاه سلبي يكونه الشخص تجاه المنظمة التي يعمل فهاء ويتكون من 
ثلاث أبعاد (معرفية. عاطفية. وسلوكية. وذلك كما يلي: 
- وجود اعتقاد بأن المنظمة تفتقر إلى النزاهة والاستقامة. 
- وجود مشاعر وعواطف سلبية تجاه المنظمة. 
- تتبع معتقداته وعواطفه السلبية نزعات سلوكية سلبية تجاه المنظمة. 

فيما ذكرت "سحر رهيو" تعريفا للتهكم التنظيمي على أنه يشير مجموعة من الأفكار والاتجاهات السلبية التي 
يتبناها العاملين تجاه المنظمة والميل للفردية مقابل الجماعية والسلبية تجاه العمل والسلوك التنظيمي(سحر 
رهيو:2013 ص 12 ) 
وما يتماثى ومؤشرات الدراسات تبلور المفاهيم التالية: 

وقد أضافت (وطد:ط8) أن الاعتقاد الأساسي للتهكم التنظيمي هوأن تكون التضحية بمبادئ الصدق 
والنزاهة والإخلاص لتعزيز المصالح الذاتية للقيادة. مما نتج عن ذلك مجموعة من الإجراءات تقوم على الدوافع 
الخفية والخداع فالمكون الوجداني من التهكم يوحي إلى استثارة قوى المشاعر السلبية بما في ذلك الازدراء» الغضب 
والضيق وبالتالي انعدام الثقة للمهكمين وأن معتقدات التهكم والمشاعر السلبية قد تكون على حد سواء علنا أو سرا 
ويكون التعبير عنها من خلال انتقادات لاذعة تقترن مباشرة من عدم وجود نزاهة عند المنظمة (الجامعة) واستخدام 
النكت الساخرة مع السلوكيات غير اللفظية من خلال النظرات ودوران العيون. (269-270م ,2000 :سقطدءطم) 

وقد أكد كل من"021151"و"/87811"بأن التهكم المنظمي يتمثل في اللامبالاة. الخضوع الاغتراب وعدم 
الثقة في الآخرينء اليأسء خيبة الأمل. سوء التقدير ويرتبط ذلك نحو انخفاض الأداء وبروز الصراعات بين الأفراد 
وكثرة التغيب والاحتراق الوظيفي. 

وبناءا على كل هذه الحيثيات المفاهيمية يصح لنا الولوج لتأسيس تعريفا إجرائيا للتهكم التنظيمي قوامه 
أبعاد ومؤشرات المفبوم داخل البنية الجامعية "هو تغيير سلبي أورد فعل الأستاذ الجامعي اتجاه الإدارة لمواقف 
معينة تضم مجموعة من المعتقدات والإدراك بغياب قيمة العمل وفقدان الثقة والمصداقية وكذا مجموعة من 
المشاعر السلبية المثمنة لكل آليات التذمر والاستياء من الاستمرارية في العمل والالتزامالاغترابي. 
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بالإضافة إلى مختلف السلوكيات الكامنة في التراخي الوظيفي. غياب وعي الضميرلدى الأستاذ وعدم 
الإيجابية في العمل الأكاديمي. 
ثانيا: الأطر النظرية والتهكم التنظيمي: 
ا- منطلقات فيكتور فروم والتهكم الإعتقادي (الإدراكي).... 

...يجب أن يخجل الرجل إذا كانت أفعاله لا تتطابق وأقواله...*كونفوشيوس”... 

اهتمت جل النظريات السلوكية بالبحث عن مسببات السلوك ونتائجه سواء كان سلوكا سلبيا أم إيجابيا 
مما له الدور البارز في تحديد اتجاهات أي نسق مؤسساتي مهما كان نوعه (النسق الجامعي). كما ركزت النظريات 
السلوكية على بناء السلوك الفاعل والرشيد أساسه أنسنة بيئة العمل وتحقيق احتياجات الأفراد الموظفين 
(الأساتذة) المادية والمعنوية ومن ثم محاولة تثمين فتضمين كل آليات الثقة داخل (النسق الجامعي) المنظمية وكذا 
الاهتمام أكثر بقيمة ومعنى العمل لدى الفرد (الأستاذ الجامعي) ومستوى إدراكه ولمثل هذه الآليات إذ يعتبر عامل 
التوقع من أبرز المؤشرات والعوامل توقعاته الدافعة بالفرد (الأستاذ الجامعي) لانتهاج سلوك معين في حد ذاته وفق 
ما يعني على مستوى توقعاته وترقية من إدارته (الجامعية). 

وعليه في خضم هذا الطرح النظري بمحكمة السوسيولوجي حلل "فيكتور فروم" "3/100" في نظريته للتوقع 
بسلوك العاملين. 

تفترض هذه النظرية أن الفرد يجري مجموعة من العمليات العقلية والتفكير قبلما يؤدي الأمر إلى سلوك 
محددء ويرى "فروم فيكتور" أن دافعية الفرد للقيام بعمل أو سلوك معين هي محصلة للعوائد التي سيتحصل الفرد 
علمها وكذا شعوره وإعتقاله الوصول إلى هذه العوائد. 

ونحو رؤية أكثر توضيحية نغوص ني معطيات التحليل والتعمق أكثر ني النظرية بالتطرق إلى خصائصها 
التالية: 
1- يميل الفرد على الإختيار بين بدائل عديدة للسلوك. وأن السلوك الذي يختاره الفرد هو الذي يعظم به عوائده. 
2- إن دافعية الفرد لأداء عمل معين هي محصلة لثلاثة عناصر "التوقع. الوسيلة» المنفعة". 
3- التوقع (6630م«5 توقع الفرد أن سلوكه الذي يقوم به أنه سيؤدي إلى أداء معين. 
توقع الفرد بأن هذا الأداء هو الوسيلة للحصول على عوائد معينة. 
توقع الفرد أن العائد الذي سيحصل عليه ذو منفعة له. 
3- إن العناصر الثلاثة السابقة تمثل عملية تقدير شخصي للفرد وأنه باختلاف الأفراد يختلف التقديرء وعليه هذه 
العناصر تمثلت عناصر إدراكية. 
4- ترى النظرية أن الفرد لديه القدرة والوعي بإمكانية البحث في ذاته عن العناصر الثلاثة السابقةء. وإعطائها 
تقديرات ويتمء وعليه وجب الاهتمام بهذه العناصر الثلاثة بصورة أكثر إسبابا( أحمد ماهر: 2014. ص 148) 

وعليه يتضح لدينا من خلال هذه المسلمات الكفيلة بتحديد الفهم لدينا مستوى إدراك واعتقادات الأفراد 
(الأساتذة) اتجاه إدارتهم (الجامعية) باتهاجهم سلوكيات معينة لتحقيق التوافق بين العمل الذي يقومون به 


وضع فكتور فروم سنة 1964 هذه النظرية التي تعتبر من أهم النظريات التي تفسر التحفيز عند الأفراد كوتما تحنم بتقدير قوة 
إندفاع الفرد للقيام بعمل ما. 
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(الأنشطة العلمية. الحصيلة النشطوية السنوية. العمل البيداغوجي والأكاديمي) وفق ذلك الاعتقاد حيث تتمثل هذه 
العوائد أو الفوائد المرجوة في فرص الترقية في المسار المي وشغل مناصب إدارية في الهرم الإداري للكلية. الحصول 
على التقدير الذي يوصله الأستاذ الجامعي إلى مستوى معين من الرضا الوظيفي... 
تتضمن عناصر نظرية التوقع ما يلي: 
1- التوقع: هو تقدير الشخص لقوة العلاقة بين المجهود الذي يبذله وبين الأداء المطلوب إليه. فإذا كان تقدير الفرد 
أنه مهما يبذل من مجهود فإنه سيضيع سدى ولم يؤدي إلى الأداء المطلوب. فإن العلاقة هنا غير موجودة أو ضعيفة 
جداء إن كان تقدير الفرد أنه كلما يبذل مجهود أدى ذلك إلى الأداء المطلوبء, فإن العلاقة هنا واضحة وقوية. 
2- الوسيلة: وهنا يثارتساؤل داخل الفرد مؤداه. على أي مدى يمكن إعتبار الأداء كوسيلة للحصول على عوائد معينة 
فقد يعتقد الفرد أن أداءه عالي هو الوسيلة للحصول على مكافأة عالية: في حين يشعر البعض أنه ليس هناك تأكد 
من أن هناك علاقة بين الأداء والعوائد كلما زادت. " 
3- منفعة العوائد: تثير منفعة العوائد إلى القيمة التي تعود على الفرد من عائد معين يحصل عليه. فقيم العوائد 
تختلف من فرد لآخرء كالشكر والتقدير فقد يكون ذا منفعة وعائد فعال عند البعض من الأفرادء ولا يكون كذلك 
عند البعض الآخر(أحمد ماهر: 2014. ص 149-148) 

وبالتالي يصبح الفرد العامل (الأستاذ) يعتقد بأنه كلما زاد في الجبد والأداء يحصل على تقدير أكثر من العائد 
أو المنفعة. ويتجلى عدم ظهور هذا الأخير أي تحقيق المنفعة وإرتفاع مستوى إدراك ذلك يتجلى في نهاية المطاف في 
ظبور مشكلات تنظيمية وقيمية أخلاقية تتعلق سلوكيات الفرد (الأستاذ الجامعي) وإعتقاده السلبي المدرك اتجاه 
إدارته (الجامعية) بالإضافة إلى الإعتقاد بمدى عدالة هذه العوائد (المنفعة) التي يحصل عليه الفرد (الأستاذ الجامعي) 
إذ تؤدي عدالة العوائد وتساعد على تغيير النظرة السلبية وللإدارة (الجامعية) وكذا لإدراك السلبية لها كما أنها 
تساهم في تحقيق السلوكيات الإيجابية وفعالية ممارستها كزيادة الرضا والحفاظ على سمعة الجامعة والمواطنة, 
الولاء. الانغماس ... إلى غير ذلك. 

وفي نفس السياق إن حدث العكس فعدم عدالة العوائد وارتفاع مستوى إدراك ذلك المبلور في التهكم 
الإعتقادي (الإدراكي) كسلوك سلبي يتولد عنه محددات سلبية كغياب قيمة ومعنى العمل (الأكاديمي والبيداغوجي). 
فقدان الثقة بالإدارة (الجامعية) وإنخفاض مستواها وكذا فقدان المصداقية إتجاههم. 
ووفقا لما سبق نجد للترسيمة التالية تلخص مفهوم النظرية التوقعية: 


“على كل مدير أو مسؤول قي منصب عالي أن يوضح هذه العلاقة لموظفيه حى يرفع من مستوى اعتقادهم وإدراكاتهم نحو القيام 


بأداء معين. 
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تحقيق الأهداف العامة 


والذاتية. ا 


تحقة. ال ضا اله ظف . 


(التوقع الأول) توقع تقدير الفرد لقوة العلاقة بين 
المجهود الأداء والمطلوب 


النتيجة 


(التوقع الثاني)يوضح العلاقة بين إتمام الإنجاز وبين 
المكافأة المتوقعة. 


- تحقيق المنفعةوالفوائد 


شكل رقم (05):ترسيمة تخطيطية توضح ملخص مفهوم نظرية التوقع (وفق التصور الإيجابي). 
المصدر: إعداد الباحثة. 

يفسر فروم سلوك الفرد بناءا على توقعين أساسيين هما: 
التوقع الأول: هو تقدير الشخص لقوم العلاقة بين المجبود الذي يبذله وبين الأداء المطلوب الوصول إليه. بمعنى أن 
الزيادة في الجهد المبذول سيؤدي إلى إنجاز وأداء أفضل. 
التوقع الثاني: هو توقعات الفرد حول الحوافز أو العوائد التي سينالها أي على ماذا سيحصل بعد إتمام عملية 
الإنجازء فهذا التوقع يوضح العلاقة بين إتمام الإنجاز وبين المكافأة المتوقعة(أحمد راشد: 1981. ص 113) 
وكرؤية تصورية لمستوى التوقع السلبي من قبل الأستاذ الجامعي وفق بعد الهكم الإعتقادي مايلي 

الأستاذ المتهكم إعتقاديا يتوقع ويعتقد بأن مختلف الممارسات والإجراءات القي تتخذها الإدارة الجامعية 
(رؤساء أقسام/ عمداء ونواب) عكس ما تبوح به في الظاهر وأن أهدافها لا تشترك وأهداف الأستاذ الجامعي كمحور 
من محاور البيئة الجامعية مما تضمحل وجودها ويتذبذب مناخها الداخلي الجامعي مما يخلق تصورا سلبيا لدى 
الأستاذ الجامعي يفقده الإحساس بمصداقية إدارته الجامعية وأعضائها... 
بالإضافة إلى أنه( يفكر بحالة مستمرة بأن هناك دوافع خفية أساسها المصالح الذاتية لذا فالمهكمون يتوقعون 
ويبحثون عن المعنى الباطني للقرارات التنظيمية الظاهرية والرسمية). (345 ,1998 :اه غء مدء6) 
-١١‏ منطلقات كريس ارجريس نحو كسر الحلقة المفرغة للتبكم العاطفي (الانفعالي): 

...لا تفرض على الآخرين ما لا تريده لنفسك.*كونفوشيوس”... 

تقر النظريات السلوكية باحتمالية اختلاف وتباين بين أهداف التنظيم وأهداف العاملينء أي إمكانية 
اختلاف سلوك الأفراد عن السلوك المتوقع لدى التنظيمات الرسميةء مما يدفع الإدارة إلى تعديل التنظيمات لتلاءم 
التنظيمات الاجتماعية السائدة في المنظمة. 
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(لوكيا الهماشمي: بدون سنة. ص 79) 


يعتبر النسق الجامعي كتنظيم إبداع حضاري وتربوي يخدم المجتمع بمخرجاته مساهما في تطوير المجتمع 
ورقيه. لكن ما يرافقه ويحدث داخله يجعله له أثرا سلبيا إذ أن هذا النوع من التنظيمات تتمهز بمجموعة من 
العمليات كغيرها من التنظيمات (الضبط. التدرج الهرمي في العملء الإجراءات الإدارية الصارمة» القرارات المتخذة) 
كعمليات تحكم وهذا التحكم الذي يتميزبه النسق الجامعيكنظام تجعله يتناقض مع ما يطمح إليه الفرد الأستاذ 
الجامعي لمحاولته لتحقيق وإبرازذاته والاعتماد على الذات لتلبية الحاجيات الوظيفية وأهدافه العلمية والعملية 
(كمساعدة على فتح مشاريع جديدة للدكتوراه. أو مشاريع"لالا21" عرقلات إدارية لملفات التأهيل الجامعي للأستاذة 
وأحياتنا شياهباء التهراءات الإدارمة البدينة» لتوءة الثلفات حعى بعد متاقشة التاهيل (قيما يعخص الجن 
والعلاوات. المردودية) إلى غير ذلك من العمليات التي تساهم في حدوث التناقض مما تجعله لا تساعده في الوصول 
إلى ما يطمح إليه. ويجعله يعاني من تهكمات عاطفية بمختلف مؤشراتها السلبية. 

تعتمد منطلقات نظرية "كريس أرجيهريس (015ع:3 0115)" من خلال كتابه "الشخصية والتنظيم" على 
إمكانية التنبؤ بالسلوك الإنساني والقدرة على تفسير الأنماط المختلفة في حقول التنظيم في ضوء التركيز على عاملين 
أساسيين هما: 
- الإنسان الفرد باعتباره الحقل الرئيسي في ميدان الأثر التنظيمي للسلوك القائم. 
- التنظيم الرسمي والقواعد التنظيمية التي تتحكم في علاقات الأفراد والجماعات العاملة في المنظمة وتحدد الأنماط 
السلوكية للأفراد داخل المنظمة سواء كانت بصورة منفردة أو متفاعلة لمتغيرات أهمها حسب أرجيريس كما يلي: 
أ- العوامل الذاتية: وترتبط بالشخصية الإنسانية وخصوصيتها وأنماطها السلوكية المحددة. 
ب- العوامل المتعلقة باتجاه العلاقات غير الرسمية السائدة في إطار الجماعات الصغيرة وكيفية التفاعل بينها. 
ج- العوامل التنظيمية الرسمية وتتعلق بمتغهرات جميع الصيغ والقواعد والأساليب التي تحددها المنظمة في إطار 
تحقيق أهدافبا.(جابر سيد. أبو الحس عبد الموجود: 2003. ص 73) 

إذن فالفكرة الأساسية لنظرية كريس تدور حول مفهوم مؤداه: أن النظرية الكلاسيكية مقبولة بشرط 
تعديلها بشكل خفيف يحقق معه أثارها السلبية على الفرد وإزالة التعارض بينه وبين التنظيم الرسمي وبالتالي تحقيق 
التقارب بينهما وإيجاد التفاعل الإيجابي بين الطرفينء فال معاملة الآلية للفرد من قبل التنظيم الرسمي (وفق المنظور 
الكلاسيكي) تحدث لديه نفورا اتجاه منظمته وهنا يحدث التناقض بين أهدافه وأهداف التنظيم لذلك التمسك 
الحرفي بالنظرية الكلاسيكية سيحدث هذا التناقض وأثارا سلبية لدى الفردء وبالتالي جمود العلاقات التنظيمية لكلى 
الجانبين (حسين حريم: 2000. ص 20) 

وعليه من خلال هذه الحيثيات نجد أن الأستاذ الجامعي كفرد وكشخصية ناضجة تتميز بالاستقلالية 
الذاتية لا تفضل تحكم الآخرين بها. 


'- يقصد بالبدينة أي من البداية التنظيمية وهي عدم السرعة في الإبحاز والتماطل والتراي وهي عكس مفهوم الرشاقة التنظيمية. 
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فبالتالي كلما كانت الشخصية قوية وبارزة كلما ازداد التناقض. " 

فالنفور اتجاه الوظيفة أو العمل (البيداغوجي والأكاديمي) هو شكل من أشكال التهكم العاطفي تتولد تحت 
المشقة الانفعالية للإحتدراق الوظيفي والإنهاك العاطفي وكذا الإحباط الوظيفي كإرهاصات كفيلة بوجود التهيكم 
التنظيمي بشقه العاطفي الذي يضم مختلف المؤشرات التهكمية السلبية.ء غضب. قلقء ازدراءء توترء تذمرء استياء 
وإخفاق في ممارسة العملء الاشمتزاز والغيظ وهذا ناتج عن عواطف بشخصية الأستاذ الجامعي (كفرد). 

إن ما نريد إبرازه من خلال هذه السطور ومن خلال الحيثيات السابقة كطرح نظري هو إسقاط جانب من 
جوانب التهكم التنظيمي المبلور في العاطفي. الانفعالي الوجداني الشعوري التهكميء إذ تعد هذه النتائج سلوكيات 
ممارسة نتيجة لتهكمات عاطفية وهذا ما يدفع الفرد إلى إنتاج إما سياسة أو سلوك دفاعي عدواني وعزلة. أو سياسة 
المجوم بقرك العمل نتيجة لاحتراقه كسلوك هجومي أم سلوك تكييفي والتفكير في تشكيل تنظيمات غير رسمية 
(جماعات وتكتلات وهيمة) تشجع بدورها السلوكيات السلبية لعرقلة أهداف التنظيم ككل وبالتالي فإن الضغط 
الزائد تدفع بالفرد إلى إقامة حاجز نفسي بينه وبين العمل. 
ولكسر هذه المشاعر التشاؤميةاقترح "كريس ارجيريس" في دراسته لكبح هذه المنطلقات الانفعالية في ظل منطلقاته 
التنظيرية للتنظيم الفعال وأخذه بعين الاعتبار النجاح السيكولوجي للفرد الفاعل (الأستاذ الجامعي) أي بعيد عن 
هيكلية التنظيمات الكلاسيكية كما وسبق الإشارة إليه في بداية النظرية لذا يقترح نمط تنظيمي جديد يقوم على 
الأسس التالية 
توسيع المهام بفضل مشاركة واسعة للموظفين في صيرورة القراروكذا تصورهم للمهام المعروضة للانجاز 
نقل مراقبة التدبير إلى كل الموظفين. 
تطوير طرق عمل المجموعات يتيح تغيرا للقيم والسلوكيات 
تقييم ذاتي لكل فرد (بلوم أسمهان 2020. ص 135) 
حاول كريس ارجريس من خلال هذه النقاط حل التناقض من خلال معالم التعلم المنظمي تماشيا ومعطياته 
التنظيرية بوضعه معايير التعلم قوامها 
"القيم الإدارية" لإلغاء على المشاعر السلبية بتحقيق البدف المسطر والقدرة على جعل الفرد عقلانيا 
"تعديل إستراتيجية الفعل "حماية وتقييم وإسناد المهام بقرار بدون مواجبة أو اختبار. 
"النتائج" سيرورة التحقق الذاتي. مواقف دفاعية .تقليص السلوكيات الدفاعية الانفعالية 
"طبيعة الروتينيات" الروتينيات الدفاعية والروتينيات الدينامية (عبد الكريم الإدريسي 2013. ص 35) 

يتضح لنا جليا أن المنطلقات الارجيريسية في تفسير وشكلنة التنظيم كانعكاسية للمقدرة على مواجهة 
المشاكل والتحديات وانجاز متطلبات التغيير للتكيف مع كل الأوضاع(بلوم أسمهان 2020. ص 137) 


"- يحدث التناقض هنا نتيجة شعور العمال بعدم الإرتياح داخل التنظيم» بسبب الضغط الذي يتعرضون إليه من قبل الإدارة» وهم 
يرون أن هذا الضغط بسبب لهم مشكلات ومعوقات وظيفية حقيقة» مما يعوق من فعاليتهم عكس ما تتوهم الإدارة التي تعتقد أن 
ممارسة المزيد من الضغط يحافظ على بقاء التنظيم واستمراره ويساهم في تقدمه (صالح بن نوار: 2006, ص 179). 

*- يتجلى هذا السلوك في الالتزام الإغترابي. 
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لعل هذه المقومات والمنطلقات تساعد في فهم وإدراك الجانب الانفعالي من السلوك التهكمي» 
فالسلوك التهكمي العاطفي يتميز كإسقاط على منطلقات ارجيريس بتلك الآليات الدفاعية الروتينية التي بواسطتها 
يتجنب الأساتذة الجامعيين كفئات فاعلة داخل النسق التعلمي مختلف مشاعر القلق وعدم الاطمئنان واليأس... 
الناتج عن المشاكل التي تحدث داخل هذا النسق وهذا بعقلنته لعدم التعبير عن المشاعر أو الشعور السلبي اتجاهه 
ومن ثم تقليص حجم الخسائر. 
اا- الهكم السلوكي بايحاء تايلوري "واجبة طوعية و نسقية استغلالية": 

تشكل إسهامات تايلور الدعائم الأولى للنظرية السوسيولوجية. التي ساهمت ظروف المجتمع الأمريكي في 
تطويرهاء حيث عرض هذا المجتمع انتشار ظاهرة التضييع والمدن وبدأت معها ظهبور مشاكل متعلقة بالإنتاج والعمل 
ومن هنا بدأت ضرورة التفكير في إيجاد نظرية للتنظيم. تعمل على تحديد المتغيرات الأساسية التي تتحكم في السلوك 
التنظيمي (بلعجوز حسين: 2007. ص 12-11) 

إن ما بهمنا نحن في الإدارة الجامعية البحث على المتغيرات التي تتحكم في السلوك التنظيمي للأستاذة في 
قطاع التعليم العالي وممارساتهم اتجاه وظيفتهم وكذا اتجاه إدارتهم (رؤساء الأقسام/ إتجاه قادة الكلية)» إذ تعتبر 
هده الممارسات بجاتها السلى ممارسات سلبية ممكمية سلوكيات مما تتسبب ق مشكلات تنظيمية وخيمة " داخل 
النسق الجامعي. 
تهبيكل التايلورية مجموعة من المبادئ وهي: 
- تطبيق الأسلوب العلمي لتحديد أفضل الطرق لإنجاز المهام. 
- اختيار العمال بأسلوب علمي وتدريهم على عملهم لإكسابهم المهارة في الأداء والقدرة على الإنجاز. 
- تقسيم المسؤولية في العمل بين الإدارة والعمال. 

من خلال هذه المبادئ انطلق تايلور فكرته الرئيسية للفعالية التنظيمية عن طريق إتباع الأسلوب العلمي 
قوامه التخصص والتدريب وبالتالي اهتم بالجانب المعرفي والتدريبي واعتبارهم أساس هام في الإدارة كما اعتبر الحوافز 
المادية (الرواتب والحوافز المالية) هو العامل الوحيد الذي يحفز العمال على العمل بفعالية وكأداة فاعلة لتحقيق 
المردودية (صلاح الدين عبد الباقي: 2001. ص 23) 

رغم انتهاج وإتباع الأسلوب العلمي في الإدارة العلمية إلا أن تايلور أهمل العديد من العوالم المؤثرة في 
السلوك التنظيمي للفرد العامل بتفكيره فقط في الربح والإنتاجية مقابل المزيد من الاستغلالية واستنزاف طاقة الفرد 
العاملء متجاهلا الجوانب الإنسانية, الاجتماعية والنفسية له الداعمة للتطوير الذاتي والابتكار ومحاولة الإبداع في 
العمل مما جعل من سلوك الملل. الروتين. استنزاف الجهد (الإجهاد) سرقة الوقتء التقاعس. كسل وخمول فتراخي... 
كمحددات كاشفة بدلالتها السلبية عن بناء هيكلية سلوكية "سلوك الأستاذ الجامعي" المثمن لكل آليات اليأسء» 
العجزء الكره... إلى غير ذلك. 

وعليه من خلال هذه الحيثيات النظرية القي قوامها معرفي إبستمولوجي المي فحواها ومفادها إسقاط 
الجوانب السلبية للتهكم السلوي تماشيا والمنطلقات التايلورية إذ تعتير هذه الممارسات التهكمية سلوكيا لنتائج من 


5 تتجلى هذه المشكلات التنظيمية في: دوران العمل الداخلي الحروب من قسم لآخر نقص الكفاءة الفكرية وبالتاليي نقص 
الإنتاج العلمي» تراجع مكانة والمرودية العلمية للجامعة ككل. 
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النظرية كرد فعل لإهمالهم الجوانب الأنشطة في بيئة العمل وبالتاللي سيساهم ذلك في إنخفاض سلوكيات المواطنة 
والتماثل التنظيمي الناتجة عن غياب الضمير الجمعي الأخلاق القيمي. 

نستطيع القول أن الجانب التهكمي السلوكي ملما بالجانب الإعتقادي والعاطفي وبناءا على مجموعة 
الإعتقادات والعواطف الوجدانية يتأثر الفرد لممارسة سلوكية تهكمية كإرهاصات محددة لظاهرة التهكم التنظيعي. 
ثالثا:الشخصية التهكمية و العداء التهكمي "النسق الشخصي" 

أشارت بعض الدراسات والأبحاث على أن التهكم يمثل مواقف شخصية متعلقة بالفرد نفسه كما أن 
ممارسوه يتميزون بخصائص وسمات معينة تكون ذات طابع سلبي في غالبيته من خلال جملة السمات الموقفية 
والشخصية السلبية مما قد سبب في العجز والتفكك النسقي للتنظيمي كلك (النسق الجامعي) عن مسايرة الهمدف 
الأسامي الذي تسعى إليه. كما نثمن مختلف خصال ممارس التهكم كمحدد أسامي ومحك فاعل لفيم النمط 
التهكمي الشخصي المعزز لآليات عدم الرضا وقلة الإلتزامء الإزدراء التهكمي/. العداء التهكميء الممارسات الميكافيلية... 
إلى غير ذلك. وهذا مات دراسته في معظم الدراسات البحثية في خضم تحليلاتها للهكم التنظيمي كسمة شخصية 
بإعتباره أهم مؤشر من مؤشراته. 

تماشيا مع هذه الحيثيات ترى "صقطهدءطم" أن التيكم الشخصي أقوى مؤشرات التهكم التنظيمي ويؤثر سلبا 
على المعاير جميعباء كما أشادت العديد من الأبحاث في هذا المجال أنه النوع الوحيد الذي يرتبط بالطبيعة البشرية 
ويكون فطريا وذا سمة مستقرة والذي يعكس النظرة السلبية عموما من السلوك البشري فهو يتميز بضعف الترابط 
مع الآخرين وهناك أزمة ثقة عميقة اتجاه الآخرين وكذا الإزدراء التهكمي وهو نتيجة الغضب والإستياء والتلاعب وعلى 
رغم من هذه الصفات إلا أنه يخلو من العوارض الخارجة للعدوان. (270-271م ,2000 :تصقطهءطم) 


وعليه يتضح لنا جليا من خلال ما سبق بعض صفات وسمات الشخصية التهكمية في طبعه ويفطرته. 

في.خبوء المتطلقات البارسوتزية القى شيكلت السياق البراجماق والمقلاتي لليعاء الشخصبية بإعتباره فاغلا 
إجشاعيا نه مقوماته الكقيلة كيين القمل التمسناي في إطارفقافوي يقلن الب الرنرية المنتركة البراجماتية 
بوصفها إيديولوجية ومن خلال ترتيبات إجتماعية يوفرها النسق الإجتماعي فالفاعل الإجتماعي في سعيه دؤوب 
لتعظيم إشباعاته لحاجاته وتحقيقه لأهدافه إنما هو فاعل براغماتي يوجه سلوكه حسب توقعاته للربح 
والخسارة. (إسمهان بلوم: 2012. ص 38) 

في هذا السياق تحددت مجموعة من السمات والصفات لسلوك المهكمين تنظيميا تلخصت فيما يلي: 
- النظر إلى الآخرين على أنهم أنايين وكذابين وغير مبالين. 


“- يحاول جوفمان ارفين في تحليلاته للشخصية؛ التفاعل الإحتماعيء المجتمع: أن يوضح وجهة نظر بصدد بعض الأبحاث التي 
يحاول الجمع ضمن إطار نظري واحد خلاصات مجالات بحنية ثلاثة متباينة هي: الشخصية؛ التفاعلالحتماعي وامجتمع» فهو 
يعتبر أن عدم توافق التعبير مع ما ينتج من إنطباع أثناء التفاعل الإحتماعي يؤدي إلى نتائج هامة تحدث في نفس الآن على ثلاث 
مستويات متباينة من الواقع الإحتماعي. (محمد راضي: 2014, ص 127). 


2 اعتبر جوفمان التفاعل الإجتماعي مرتبط بشخصية وعثل دور الشخصية الفاعل ضمن إطار التفاعل الإجتماعي الذي وصفع 
بنظام إحتماعي مصغر ومن نتائج هذا التفاعل يكون على مستوى البناء ككل. 
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- التشكيك في دوافع الآخرين. 


- عدائيين وقمعيين. 
- يمتعضون من مطالب الآخرين. 
- غير وديين ولا يقدمون المساعدة للآخرين (عامر العطوي: 2016. ص 277) 
شخصية العداء التهكمي: 

توصلت الدراسات والأبحاث إلى أن التهكم العدائي يؤدي إلى التهكم والإغتراب بجنون العظمة والتي تتجلى 
بعدم الثقة وإحتقار الناس وإستخدام الوسائل غير العادلة لتحقيق الربح أو ميزة بدلا من الخسارة ويتضمن الإغقراب 
بجنون العظمة كلا من هوس الإضطهاد والإنفصال عن الآخرينء. وقد توصلت نتائج معظم الأبحاث إلى مظاهر كبيرة 
من العلاقات الإيجابية المتبادلة للهكم مع العصابة والعدائية الوراثية (أي العدوانية والعداء بين الأشخاص وهي 
مرتبطة بزيادة التعرض للإنفصام وقد تكون ايضا موروثة جينياء الندرةء والشكاوى الجسدية إلى غيدر ذلك... 
(الفتلاوي علي: 2014. ص 71) 
الشخصية الميكافيلية: 

يوصف هذا التهكم الميكافيلي بالضار والداهيةء النفاق والمستعد دائما لخداع الآخرين, وفي الوقت الحاضر 
يوصف الشخصي الميكافيلي بأنه الذي يتصف بالذكاء العلمي والسيطرة على المشاعر وله دافعية عالية في الإنجاز 
ويحمل إسقاطا سلبيا. 

كما وقد افترض (1970) 1566© أن الميكافيلية تتكون من ثلاث أبعاد فالبعد الأول يشير إلى إستخدام 
التكتيكات الشخصية المتلاعبة في العلاقات الشخصية. 
البعد الثاني يتكون من وجبة النظر التهكمية من طبيعة الإنسان بأنه ضعيف وجبان وعرضة للضغوط الإجتماعية. 

البعد الثالث هو إستخفاف بالأخلاق التقليدية (الفتلاوي علي: 2014. ص 73) 

وفي نفس السياق أشار الباحثان "جونس وبولهور" بأن الأبحاث أكدت وجبة النظر الميكافيلية تمثل نظرة 
سلبية على نطاق واسع إتجاه الناس الآخرينء. في نفس الوقت فإن الميكافيلية قدمت تقرير بأنها مرتفعة وأكثر تسامحا 
من السلوك غير الأخلاقي من الآخرين وهذا الإستنتاج يذكرنا بالمنطق "الإسقاطي" وراء إختبارات النزاهة الخفية. 

المفهوم الأصلي للميكافيلية والتهكم أنهما يسيران جنبا إلى جنب مع ما ذكرته الميكافيلية من التكتلات 
المتلاعبة على الرغم من إتجاه السببية الغامضة, كما أن الشخصية الميكافيلية هي عدائية وتعاني من الإنفصال 
البارد من الميكافيلية في حالات الصراعء وأن الشخصية الميكافيلية هي الأكثذر صراحة في الإعتدراف بالمشاعر 
والسلوكيات العدائية والسلبية. كما أنها تتماثى والعدوان اللفظي ولها إرتباط إيجابي مع هذه الشخصية وأن المدراء 
من النوع الميكافيلي هم الأكثر إستعداد لإستخدام القوة القسرية ( هاتف الفتلاوي :2014. ص 77) 
رابعا: مناقشة البحثية لواقع التهكم التنظيمي للأستاذ الجامعي في الجامعة الجزائرية: 

(قراءة تحليلية لوضعية الأستاذ داخل النسق العيني الجامعي) 

يجسد مفهوم التهكم المنظمي للأستاذ الجامعي مختلف المشاعر والأحاسيس السلبية التي يشعر بها الأستاذ 

الجامعي من انعزالية واغتراب. إجهاد وظيفيء إنباك فإحتراق عاطفيء فقدان الثقة والرضا الوظيفي... 
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كل هذه المقومات هي بمثابة مؤشرات سلبية أضحت سمة ومهزة من مدزات الأستاذ الجامعي المتهكم 
تنظيمياء مما يجعله يمارس سلوكيات سلبية غير سوية وغير فاعلة داخل النسق الجامعي. 

وعليه يتسنى لنا البحث كمعالجة وكمناقشة بحثية سوسيوتربوية لوضعية وموقعية الأستاذ الجامي في ظل 
سيرورة التهكم التنظيمي باستنطاق الواقع العيني (النسق الجامعي الجزائري) بمدلولات واقعية وأكثر مصداقية 
لتجسيد معالم واليات التهكم التنظيمي للأستاذ الجامعي سلوكياء عقائديا وعاطفياء من خلال الوقوف على أهم 
المراحل التي مرت بها الجامعة الجزائرية في ضوء ما يسمدى بالإصلاح لقطاع التعليم العالي...(دون الولوج إلى المراحل 
التي مرت بها الجامعة الجزائرية لأنها ذكرت في الفصل الثاني لدراستنا المناقشة البحثية لواقع الدعم داخلها وبالتالي 
سنقتصر على أهم المؤشرات الاستقصائية المميزة لوجود التهكم التنظيمي والياته...) 

إن قطاع التعليم العالي يمثل اتجاها يعكس تقدم المجتمعات وحضارتها والجامعة تعكس مستوى هذا 
التقدم والتطور الذي يبلغه المجتمع أو العكس بتخلفه وتدنيه. ذلك كونها الركيهزة الأساسية لإعداد كوادر علمية 
مؤهلة ذات كفاءة عالية فكرية وعلمية ومهنية فاعلة في شتى المجالات ومختلف المستوبات تخدم التنمية الشاملة 
ومن شأن الدولة الجزائرية الاهتمام بهذا القطاع أو هذا النسق التعليمي العالي للحصول على جودته وبالتالي العمل 
على نشر المعرفة .وكذا جودة الأستاذ الجامعي بالاهتمام به كونه مربي جيل الغدء وهذا ما افتقرت إليه جامعاتناء أي 
أن الحديث عن الجامعة الجزائرية» لا يختلف كثيرا عن أي مؤسسة اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية وحتى تربوية 
التي تسعى جاهدة للخروج من دائرة الضعف والتخلف. لذا سعت الجزائر جاهدة منذ الاستقلال إلى إبلاء أهمية 
كبيرة لقطاع التعليم العالي محاولة مها إقامة دعائم الجماعة الجزائرية ورفعها إلى مصاف الجامعات في الدول 
المتقدمة على اعتبار أن الجزائر غداة الاستقلال لم يكن بها سوى جامعة واحدة وهي جامعة الجزائر(زوليخة 
طوطاوي: 2003. ص 39) 

وبتتبع لأهم المراحل المتضمنة إصلاح المنظومة التربوية عامة والجامعية خاصة نجد أن الجامعة الجزائرية 
عرفة مجموعة من الإصلاحات المتتالية قصد الولوج بجامعة أكثر فعالية وفاعلية سواء لمدخلاتها من أساتذة أكفاء 
ومخرجاتها من حيث جودة الطلبة المتخرجين تتماشى وفقا للتطورات التي عرفتها القطاعات الأخرى. 

وفي هذا السياق شهدت الجامعة الجزائرية مجموعة من الإصلاحاتء كان أهمها إصلاحات سنة 1971 
الرامية في مضامينها تحطيم البياكل التقليدية وتكوين الإطارات القي تحتاجها البلاد وإدراج الجامعة الجزائرية في 
خضم الحقائق الوطنية الفاعلة, إلا أنها اصطدمت بجهازذي تحضير ميء. فالتحديات البيكلية والبيداغوجية 
أخضعت لمنطق سير النظام القديم في التسيير البيداغوجي كما عرفت مجموعة من المشاكل في تلك الفترة من مشاكل 
إدارية وتنصيب الأجهزة وكذا ضعف قنوات الاتصال. وضعف البحث العلمي(زوليخة طوطاوي. 2003. ص 45) 

كل هذه المعالم والمقومات تعتبر بمثابة مدلولات عينية قوامها انخفاض الروح المعنوية للأساتذة انطلاقا من 
التسيير السيئ البيداغوجي الذي بدوره يؤدي إلى قلة الرضا الوظيفي الذي يجعل من الاستاذ يعاني من الضجر 
والقلق والاستياء اتجاه إدارتهم وبالتالي تتجسيد لدينا مؤشرات التهكم التنظيمي للأستاذ الجامعي ني تلك الفترة كما 
لوحظ على الجامعة الجزائرية تأخرا في الاهتمام الفعلي بالإعداد البيداغوجي للأستاذ الجامعي لم يظهر إلا في 
الثمانينات (80) فالإصلاح إذن ني تلك الفقرة التي دامت تسعة سنوات من 1971 إلى 1980تضمن تطبيقه بطريقة 
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آلية فقط وتسلطية في إطارهيكل إداري بيروقراطي وهذه التجربة التي دامت 9 سنوات بينت القصور للإدارة 
البيروقراطية بالوصول إلى أدنى مستويات الديمقراطية. 

كما كانت أول مبادرة في مجال الملتقيات والحصيلة النشطوية سنة 1983الذي شهدتها جامعة قسنطينة 
بتنظيمها ليوم درامي لمعهد العلوم الاجتماعية ليشهد التوسع بعدها والانتشار بعد (1990) مدعما من طرف الوزارة 
متمثلا في ملتقيات نظمتها الجامعات الجزائرية (سناني عبد الناصر. 2011. ص 46) 

وعليه إن عدم الاهتمام بالتكوين البيداغوجي للأستاذ الجامعي مبررات عدة مما يظهر لديه نقص الكفاءة 
الممنية والفكرية للأداء التدريسي الجيد وهذا ينشئ له تهكما سلوكيا تراخيا فترهلا وظيفيا مسببين بذلك تقاعسا 
وتكاسلا عن الأداء التدرسي... 

وانطلاقا من هذه النقائص سعت الوزارة المنتدبة إلى تحديد مجموعة من الأهداف التي مكن أن تحد من 
هذه النقائص أهمها تحقيق الأهداف العامة. القضاء على الطابع البيروقراطيء. غياب الوصاية. والشفافية في 
التسيير والتوظيف وكذا مشاركة وتحمل المسؤولية لمختلف ممثلي الأسرة الجامعية(زوليخة طوطاوي: 2003. ص 
7 

وفي هذا السياق يصح لن الولوج لأحد ممثلي هذه الأسرة الجامعية ألا وهو الأستاذ الجامعي باعتباره الركيزة 
الأساسية وحجر الزاوية المهم للجامعة وهذا لدورة الكبيرني تفعيل دور الجامعة في تقدم العلم والمعرفة وقد عرفه 
محمد حسنين بأنه محور الارتكاز في منظومة التعليم الجامعي بحثا وتعليما وخدمة للمجتمع ومشاركة في التطور 
الشاملء وهو العمود الفقري في تقدم الجامعة وهو مفتاح كل إصلاح وأساس كل تطوير وعلى كفاءته وإنتاجه يتوقف 
نجاح الجامعة (العجمي محمد حسنين: 2007. ص 33) 

كما أنه ذلك الشخص الذي يكون في تخصص علمي معين أو مادة معينة اوهو المجيد لمهنة معينة متوفق 
فهاء وبالتالي هو ذلك الشخص الذي يقوم بعملية التدريس وفقا للشهادة التي تحصل عليها والتخصص الذي درس 
فيه (علي محمد: 1998. ص 35) 

في خضم هذا الطرح نجد بأن الجامعة الجزائرية لم تكن تعتمد على التخصص في منظومة التوظيف فكل 
كلية كانت تضم مجموعة من الأساتذة ذات ميادين علمية متقاربة فنجد كلية الحقوق تضم أساتذة من تخصصات 
أخرى كالعلوم الاقتصادية وعلم الاجتماع. وهذا لا يتماشى ومنظومة التخصص العلمي للأستاذ على الصعيد العلمي 
والتطبيقي... 

مما يؤثر تأثيرا قويا على نظام ومحتوى البرامج للإعداد الجامعي للطلبة والدروس المعطاة في هذه الظروف 
وبالتالي الدرس تبقى نظرية فقط يصعب على المتخرجين الإندماج ومتطلبات الحياة النشيطة(فضيل دليو وأخرون. 
1.: ص 155) 

في هذه النقطة المحورية الموسومة بالتخصص العلمي للأستاذ الجامعي. إذ نجد هذا الأخير نفسه يدرس 
تخصصات لا تعنيه. لا تتماثى وتخصص ومؤهلاته العلمية مما يسبب له نوعا من الاغتراب فيصبح التزامه اتجاهها 
اغترابيا ويقل رضاه التام لم يقوم به في الأداء التدريسي من نقص للكفاءة في ذلك التخصص وعدم استغراقه 
وظيفيا لاعتماده فقط على الجانب النظري مما يؤثر بالسلب على مخرجات العملية التعليمية (للطلاب) بعد تخرجهم 
لعدم تماشهها ومتطلبات سوق العمل وهذا يؤدي إلى الجمود والركود الثقافي... 
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وعليه توسيع قاعدة المعلومات وتوافر المعلومات يسمح بتفهم الأساتذة لبعضهم وتفهمهم لإدارتهم في ظل 
انعدام احتكار المعلومة وإدراكها من قبل الجميع عبر منظومة اتصال في كافة الاتجاهات وسريعة لكسب الوقت مما 
يؤدي إلى الالتزام بها من طرف الأستاذ بفهمه لمستوى المعلومات والقرارات المقدمة من الإدارة الجامعية مما يلعب على 
مستوى توقعاته واعتقاداته اتجاهها... 

وفي هذا السياق نجد دراسات مقدم عبد الحفيظ تضيف مشكلات أخرى يعاني مها الأستاذ الجامعي ني 
الجامعة الجزائرية لارتفاع العجئ التدريسي وازدياد الحجم الساعي للتدريسء. وكذا انعدام الاتصال بين الأساتذة 
والإدارة مما يسبب ضعفا في تبادل المعلومات فيما بينهمء بالإضافة إلى شعور الأستاذ الجامعي بالاغتراب نتيجة 
لفقدان المعنى أو القيمة للعمل الأكاديمي والبيداغوجي الذي يقوم به ونتيجة لشعوره بفقدان الأهداف والمعايير التي 
يسعى إلى تحقيقها وشيوع الفردانية (مقدم عبد الحفيظ. 1933. ص 100) 

كما يشير فيل دليو إلى مظاهر الاختلال في التنظيم الإداري والعلمي للجامعة معتبرا أن غلبة المنطق 
الإداري التقليدي والعقليات الكلاسيكية في التسيير وعقليات بعض مسؤولي مختلف مستويات التنظيم الجامعي 
عملوا على إقصاء وتهميش بعض الأعضاء الأساتذة الفاعلة في مجال اتخاذ القرار واعتبارها مجرد هيئات استشارية 
مجردة من أية سلطة قراريؤخذء وهذا ما يبين عدم انسجام القانون النموذجي للجامعة المنصوص علها رسميا في 
الجريدة الرسمية لسنوات "1983, 1987. 1993" وما هو موجود في الواقع بتوسيع دائرة اتخاذ القرارات ليشارك 
بنسب أوفر الأساتذة والعمال والطلبة بكيفيات أكثر ديمقراطية وهذا عكس الواقع الذي عمل به في تلك الأساتذة 
حيث تحولت المجالس العلمية إلى مجالس إدارية بعدم حضور ممثلي الأساتذة والطلبة والعمال المنتخبين: إذ تعمل 
على تحقيق مصالح أعضائها ودعم سلصطاتها وتفردها فقط.(فضيل دليو وآخرون: 2001. ص 171) 

وعليه وتماشيا مع هذا الطرح التسلسلي والتتابعي لأهم المراحل التي مرت بها الجامعة الجزائرية عموما 
والأستاذ الجامعي الجزائري على وجه الخصوص بتحديد أهم المعالم والمقومات التي تحدد بروز منظومة التهكم 
التنظيمي الذي عانى منه الأستاذ الجامعي والذي لا يزال يعاني منها على إعتباري الشخصي بمختلف مقوماته وأبعاده 
الثلاثء وبهذا يتجسد واقع الوضعية المزرية سواء المادية أو المعنوية للأستاذ الجامعي في ظل مختلف الممارسات 
القيادية البيروقراطية. سوء التسيير البيداغوجي وكذا التهميش من الدورات التكوينية والتدريسية مع ازدياد المشاكل 
مع الإدارة يتحتم على الأستاذ أن يعيش حالة من الاغترابوانخفاض روح المسؤولية اتجاه عمله التدريمي بفقدانه 
لمعناه وقيمته في ظل عدم رضاه عن إدارتهء عاطفيا بشعوره بالقلق والضجر والبؤس والإحباط وكذا الإجياد خاصة 
مع ازدياد ساعات التدريس وكذا تهكمه سلوكيا بالتقاعس عن العمل واللامبالاة وتراخيه الوظيفي من هروب وسرقة 
للوقت.. وإهماله لمتابعة مهامه البيداغوجية ومن ثم تمكمه إدراكيا وهذا أول مظهر للتهكم (عقائديا) لاعتقاده التام 
بأن الإدارة تمارس معه سياسية النفاق وعدم إشراكه في تحقيق أهدافه متيقينا بذلك بانعدام ثقته اتجاهها وهذا 
لانعدام روح الفريق الواحد وبروز منظومة الفردانية في ظل انعدام المنظومة القيمية الأخلاقية لممارسي السلطة في 
الإدارات الجامعية... 

وعليه يتضح لنا جليا أن الإدارة الجامعية ذات التوصيل ميء الواقع لإرتباطها برسمية القانون فشلت حتى 
في تطبيق القانون وضمان المهمات الأولية للتسبيق فأدت إلى صعوبة ظروف عمل الأساتذة متسببة في تدهور 
المردودية والفعالية البيداغوجية (زوليخة طوطاوي: 2003. ص 116) 
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ورغم المجهودات والتطورات الحاصلة في قطاع التعليم العالي إلا أن الجامعة الجزائرية لا تزال بعيدة عن 


مستوى الجامعات الكبرى ولا زالت تعاني من التحضير السيء للتديات البيكلية والبيداوغوجية. 
قائمة المراجع 


1. سناسي عبد الناصر: الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي المبتدئ في السنوات الأولى من مسيرته المهنية» 
رسالة دكتوراه علوم جامعة قسنطينة. الجزائر. 2013-2012. 
زوليخة طوطاوي: الجو السائد في الجامعة الجزائرية وعلاقته برضا الاساتذة. دراسة اكاديمية غير منشورةء 
03. 
علي عبد الحسن عباس الفتلاوي: سلوكيات العمل السلبية الناشئة عن التهكم التنظيمي وإنعكساساتها على 
مرونة ممارسات الموارد البشرية دراسة إستطلاعية تحليلية في عينة من جامعات الفرات الأوسط أطروحة 
مكملة لنيل درجة الدكتوراه. فلسفة في علوم الإدارة الأعمال كلية الإدارة والإقتصادء جامعة كربلاءء العراق» 
14. 
فضيل دليوء الباشمي لوكياء ميلود سفاري: إشكالية المشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائرية. منشورات 
جامعة منتوري قسنطينة. مخبر التطبيقات النفسية والتربوية. الجزائرء 2001. 
بلوم اسمهان: التنظيم الحديث للمؤسسة "نحو رسملة لادارة العقل الاداري و الجاهزية المؤسسية" .ادليس 
بلزمة للنشرو التوزيعء باتنة » الجزائرء 2020. 
محمد علي محمد: علم الاجتماع التنظيميء دار المعارف الجامعية, الاسكندرية. 1986. 
مقدم عبد الحفيظ: تصورات حول الإصلاح المنظومة الجامعية. حوليات الجزائرء العدد (7). 1993. 

محمد راضي: التفاعل الإجتماعي عند إرفين جوفمانء عالم الكتب الحديث. طا. الأردن. 2014. 
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أساليب التعليم الإلكتروني في الجامعة لمواجهة الأمية الرقمية 


د. فاطمة الزهراء بوطورة / أ.د. نوفل سمايلي / ط.د. بليردوح حسيبة 
جامقة الشبيد العري الصبدي كرمة 


ملخص 
هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أهمية التعليم الالكتروني في مختلف المؤسسات التعليمية بصفة عامة وعلى 
مستوق الجامعات يصفة خاصة: نظرا لمايقدمة هذا النوع الحديث من التعليم مقارنة بالتهليم التقليديء فالتعليم 
الالكتروني أداة أساسية لمحو الأمية الرقمية لدى الطلبة من خلال تزويدهم بالمعرفة الحديثة في استخدام التقنيات 
الحديثة في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات. فبو نظام هام وحيوي في تمكين الطلبة من الاعتماد على الوسائط 
التقنية كالحاسوب والانترنت والبريد الالكتروني لمواكبة التغيرات التكنولوجية السريعة ومن ثمة محو الأمية الرقمية 
لدى الطلبة من جهة ولدى هيئة التدريس من جهة أخرى بالشكل الذي يحقق جودة التعليم على مستوى مختلف 
الجامعات. 
الكلمات المفتاحية: التعليم الالكترونيء الجامعات. الأمية الرقمية. الطلبة. تكنولوجيات المعلومات والاتصالات. 
أعه عوطم 
لصة لمتعمعع مأ كمه تاناكما لهمم كمع بلع دناه ةنا مأ ومتمعوعاءع أه ععصمعءمم صصأ عط بؤتعداء مع لعصتة برلبهد كتنط1 
6غ لعنةمصم داع]أه ممتكدعبالع أه عمبج متعلمم كتلط عقطيم مغ عنل بتدانء عدم مز اعنها| بواتئعلامن عط عه 
304 ]01م لطا مه كتعأ كة ,دع أعهأمصطءع] م مكدع أل ناصصصمء لصة مه تكتقصعهكم أ كه لاع6 عط! .ممعدعسلء لهممة تلهس 
م انمع لصة غعمعغم! عط ردتعتنام مم كه طاعناد كمدغط لدع تصطاععئ مره بزاع مع كتمعل بنك عم اأاطدمع مز ممععديزك أج]أا 
وممصة نعوعئذااز لمكتوأل أه ممه المع عط ذز عتغطع صغط! .كعوصهطآ لمعنوهامصطعع لتمة طعت ععهم مععا 
1ه بواتلهنو عط دعنع تطعة غقطاع نجدنط 2 مأسعطغه عط مه أكمعد ومتطعدع) عط وممصة لصة ,لصقط عمه عطغ مه كتمع لبك 
.65 ]داع اانا 5ناه11ة/ا أه أعبى| عدا غج ممعوعنالء 
انا لططامء لقة تمكقمئمكصا ,كتمعلننك ,لماع ئزاا1 لهأتوأل ,دع6أكاعلالمن. ومتمدعاءء :5ل مسحرعا 
.5ع أ 0أهدصطاعع] 
مقدمة 
يشهد العالم عدة تطورات متسارعة في جميع المجالات خاصة التكنولوجية مها مما أدى إلى ظهور أنماط وأساليب 
حديقة ق هعال الكطليه :بصفة عامة وعلى توف الجامهات بممة خامة ب حيث أمريعت عظلم الدول فس إل 
نطودريجودة أنظليه) التمايبية مو خلال عقن كدرززهيات التلرسات والاتبال حي طبر مالهرف بالهليم 
الالكتروني. الذي يعتهر من أهم الأساليب التعليمية الحديثة التي تقوم على استخدام آليات الاتصال الحديثة 
كالحاسب الآلي والانترنت. وذلك من خلال ربط العلاقات بين الأفراد ومختلف المعلومات. 
وبالنظر إلى دخول العالم عصر المعرفة والاقتصاد الرقميء. يعتير موضوع محو الأمية الرقمية من الموضوعات المهمة 
على أجندة اهتمامات العالم اليومء ولاشك في أن التعامل مع الوسائط التكنولوجية يظل محفوفاً بالمخاطر ما لم يتم 
التمكن من امتلاك تلك الوسائط من ناحية. وكيفية التعامل معبا من ناحية أخرى. وبطبيعة الحالء "فإن الأمية 
الإلكترونية تعني عدم قدرة الأشخاص والمجتمعات على مواكبة معطيات العصر العلمية والتكنولوجية والفكرية 
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والتفاعل معبها بعقلية ديناميكية قادرة على يفهم المتغيرات الجديدة وتوظيفها بما يخدم عملية التطور المجتمعي في 
المجالات المختلفة. فا استخدام أساليب التعليم الالكتروني يعتبر من أهم مظاهر محوالأمية الرقمية عن طريق 
المساهمة في إيصال المعلومات للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. 
1- إشكالية الدراسة: من خلال ما سبق تتضح إشكلية الدراسة في التساؤل الرئيمي التالي: ماالمقصود بالتعليم 
الالكتروني؟ وما مدى مساهمته في محو الأمية الرقمية لدى طلاب الجامعات؟ 
2- أهمية الدراسة: يستمد هذا البحث أهميته من كون التعليم الالكتروني أصبح يعد ضرورة حتمية على مستوى 
مختلف الجامعات في مختلف دول العالمء وذلك باعتباره الأداة الرئيسية لمحو الأمية الرقمية لدى الطلبة من خلال 
مسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة والثورة الرقمية والمعلوماتية من خلال تبني أساليب حديثة كالحاسوب 
والانترنت والبريد الالكتروني وغيرها من الوسائط التقنية الحديثة. 
3- أهداف الدراسة: تتعدد أهداف هذه الدراسة ويمكن ذكر أهمها كما يلي: 
- التعرف على مفهوم كل من التعليم الالكتروني والأمية الرقمية. 
- التركيز على أهم مكونات التعليم الالكتروني وفوائده. 
- تسليط الضوء على دور أعضاء هيئة التدريس بالجامعة على محو الأمية الرقمية من خلال تبني أساليب التعليم 
الالكتروني. 
4- منهج الدراسة: من أجل الإحاطة بحيثيات هذه الورقة البحثية تم الاعتماد على المنبج الوصفي التحليلي الذي 
نسعى من خلاله للإجابة على أهم تساؤلات الإشكالية. من خلال التعرف على أهمية التعليم الالكتروني على مستوى 
الجامعات. وتحديد دور هذا الأخير في محو الأمية الرقمية ومسايرة التطور التكنولوجي لدى الطلاب. 

5- محاور الدراسة: تم تقسيم هذا البحث إلى المحاور الآتية: 
المحور الأول: الإطار المفاهيمي للتعليم الالكتروني؛ 
المحور الثاني: استخدام التعليم الالكتروني لمحو الأمية الرقمية. 
المحور الأول: الإطار المفاهيمي للتعليم الالكتروني 
أولا- ماهية التعليم الالكتروني 

في ظل التغيرات البيئية التكنولوجية والرقمية الدولية التي طرأت على العالم ككل أصبح التعليم الالكتروني أمرا 

مهما لمواكبة هذه التغيرات والتطورات للوصول إلى مايعرف بالاقتصاد المعرفي الحديث. 
1- مفهوم التعليم الالكتروني: لم يتم اتفاق كامل حول تحديد مفهوم شامل يُغطي جميع جوانب مصطلح "التعليم 
الإلكتروني", فمعظم المحاولات والاجتهادات التي اهتمت بتعريفه نظرت كل منها للتعليم الالكتروني من زاوية مختلفة 
حسب طبيعة الاهتمام والتخصص. حيث عرف على أنه: استخدام لتطبيقات الحاسب الآلي والشبكات الالكترونية 
في عملية التعليم والتعلم بحيث يشمل ذلك عناصر المنهج المختلفة في مرحلة التخطيط. التنفيذ والتقويم سواء كان 
ذلك داخل غرفة الصف الدرامي أو عن بعد (صنت. 2006. صفحة 22). 

كما عرف التعليم الالكتروني بأنه: منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو التدريبية للمتعلمين أو المتدربين في 
أي وقت وفى أي مكان باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات التفاعلية مثل الانترنيتء الإذاعة. القنوات المحلية أو 
الفضائية. الأقراص الممغنطة. التليفزيونء البريد الالكتروني. أجهزة الكمبيوترء وذلك لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية 
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متعددة المصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي أو غير متزامنة عن بعد دون الالتزام بمكان محدد اعتمادا على 
التعلم الذاتي والتفاعل بين المتعلم والمعلم (محمد ع.. 2005. صفحة 05). 


التعليم عن ظريق فيسير التعامل مع مضادر المعرفة(رمضايء» 2022 «صفحة 2186 
مما شبق كن الول أن الفدلية الالكتروقي هو الفمليم اللاي يتمد على استهراء 'التعفولوجياف الحديفة 
الحاشوب والانتريت يدف تشبيل عملية الم من جبنة. وتسبيل استهداء التعدرلوجيات العذيكة من ظرف 
المتعلمين من جبة أخرى. 

والجدول رقم(01) يمثل الفرق بين التعليم التقليدي والتعليم الالكتروني. 
الجدول رقم(01): الفرق بين التعليم التقليدي والتعليم الالكتروني 


يقدم الثقافة الرقمية التي تركز على معالجة المعرفة 
والطالب أساس عملية التعلم وليس المعلم. 

يحتاج إلى تكلفة عالية خاصة في بداية تطبيقه لتجهيز 
البنية التحتية. 


لا يلتزم بتقديم التعليم في نفس المكان والزمان نفسه 
بل المتعلم غيدر ملزم بزمان معين أو مكان محدد 
لاستقبال عملية التعلم, والتعليم الالكتروني عن بعد 
متزامن وغي متزامن. 


يؤدي إلى نشاط الطالب وفعاليته في تعلم المادة 
التعليمية لأنه يعتمد على التعلم الذاتي وعلى مفبوم 
تفريد التعلم. 

ينيع فرصة التعلم لكافة شرائج المجتمع من ربات 
الببوث والعمال: فالععليم يقن أن يكون سكا ملواقى 
العيل. 

يكون المحعوى العلمي أكثر إخارة وذافعية لدى الطلاب 
للتعلمء حيث يقدم في بيئة نصوص تحريرية وصور 
ثابتة ومتحركة ولقطات الفيديو. ورسومات 
ومخططات ومحاكاة ويكون في هيئة مقرر إلكتروني. 
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يعتمد على الثقافة التقليدية الي تركز على إنتاج 
المعرفة. ويكون المعلم أساس عملية التعلم. 


لا يحتاج لنفس التكلفة. 


يستقبل الطلاب في نفس الوقت وفي نفس قاعات 
الدراسة, أي أنه تعليم متزامن أي مباشر فقط. 


يعتبر الطالب سلبيا يتلقى المعلومات من المعلم دون 
المحاضرة والإلقاء. 


يشترط على الطالب الحضور لقاعات الدراسة بانتظام 
طوال أيام الأسبوعء عدا أيام العطل ولايقبل كافة 
الفئات العمرية ولا يجمع بين الدراسة والعمل. 

يقدم المحتوى التعليمي على هيئة كتاب مطبوع يحتوي 
على نصوص تجريبية وإن زادت على ذلك بعض 
الصور فبي لا تتوفر فها الدقة الفنية. 
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اسهد 


يتنوع زملاء الطالب من أماكن مختلفة من أنحاء | يقتصر على الزملاء الموجدين في الفصل أو المدرسة أو 
العالم فليس هناك مكان بعيد أو صعوبة في التعرف محيط المدرسة. أو السكن الذي يقطنه الطالب. 


يتم التسجيل والإدارة والمتابعة والاختبارات والواجبات | يتم التسجيل والإدارة والمتابعة والاختبارات والواجبات 
ومنح الشهادات بطريقة إلكترونية. ومنح الشهادات بطريقة المواجهة أو بطريقة مباشرة. 
المصدر: (فاطمة. 2022. صفحة 137) 

2- خصائص التعليم الالكتروني: للتعليم الالكتروني خصائص يتفرد بها عن سواه من أنماط التعليم وأدناه عرضا 
لبا(الرب. 2010. صفحة 159.160): 

- يوفر التعليم الالكتروني بيئة تفاعلية بين المعلم والمتعلم والمتعلمين وبين هؤلاء مع زملائهم من خلال الوسائط 
والتقنيات التي يقوم عليها. 

- يعتمد التعليم الالكتروني على مجهود المتعلم في تعليم نفسه(التعلم الذاتي) ويمكن أن يتعلم مع زملائه في 
مجموعات صغيرة (التعلم التعاوني) وأداخل الصف في مجموعات كبيرة. 

- يتميز التعليم الالكتروني بالمرونة في المكان والزمان حيث يستطيع المتعلم أن يحصل عليه من أي مكان في العالم» 
وفي أي وقت يشاء وعلى مدار(24) ساعة في اليوم وطول أيام الأسبوع. 

- يستطيع المتعلم التعلم من دون الالتزام بعمر زمني محدد, فهو يشجع المتعلم على التعلم المستمر مدى الحياة. 

- يحتاج المتعلم في هذا النمط من التعليم إلى توافر تقنيات معينة مثل الحاسوب وملحقاته, والانترنيت والشبكات 
المخلية. 

- سهولة تحديث البرامج التعليمية والمواقع الالكترونية عن طريق الشبكة العالمية للمعلومات. 

- إمكانية قياس مخرجات التعلم بالاستعانة بوسائل تقويم مختلفة. 

ويمكن تلخيص خصائص التعليم الالكتروني من خلال الشكل رقم (01). 

الشكل رقم (01): خصائص التعليم الالكتروني 


:+ 162 
إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / المانيا - برلين ‏ متمد 


الملتقى الوطني الأول 


202 ثقافة الوهن الأكاديمي العربي 
التعلم بآي 
- جترري - 
1 
ملت امد ال عسي [. يديكة 
هت اد 
5 ي«< 


المصدر: (فاطمة. 2022. صفحة 132) 


3- أهداف التعليم الالكتروني: يمكن حصرها فيمايلي(فاطمة. 2022. صفحة 134): 
رفع جودة المقررات والمصادر والبرامج التعليمية. 
تحسين جودة التعلم ونواتجه. من خلال تطبيق مبادئ التعلم النشط الفعال واستخدام النظريات المعرفية 
البنائية والاجتماعية التي تركز على بناء التعلم وليس مجرد التلقين والحفظ والاستظهار. 
تحقيق المساواة وتكافؤ الفرص التعليمية للجميع. لأن أي شخص يستطيع الوصول للتعلم الإلكتروني بدون 
شروط للجنس أو العمر أو الحالة الاجتماعية أو الصحية أو غير ذلك. 
تحرير المتعلمين من قيود نظام التعليم التقليدي. مثل الحضور والالتزام بجدول ومواعيد محددة. 
تحقيق المتعة والنشاط للمتعلم من خلال العروض المثيرة والتي تشمل على الصوت والصورة والفيديو والألعاب, 
وكذلك مشاركة المتعلم الفعالة من خلال المناقشات والمشاردع. 
تطوير الأداء الأكاديمي والمني للأساتذة والمعلمين. من خلال المعلومات والمصادر الثرية. 
ه تقليل أعباء المعلمين. مثل التقيد بالحضور وتحضير الدروس وتسجيل الحضور والغياب. 
توفيرالوقت وزيادة سرعة التعلم.ء من خلال توفر المادة العلمية بشكل دائمء وإمكانية التواصل مع المعلمين 
والزملاء في أي وقتء وعدم الارتباط بسرعة الآخرين وإمكانياتهم. 
ه خفض التكاليف وتقليل النفقات على المدى الطويل. عن طريق التخلص من بعض الأعمال اللازمة في التعليم 
التقليدي مثل السفر والتنقل والتكاليف الإدارية والمواد التعليمية والمطبوعات. 
عالمية التعلم ونشر التعليم الجيدء فزيادة الأعداد لا تعيق جودة التعليم. 
4- أنماط التعليم الالكتروني: يوجد نمطين أساسيين للتعليم الالكتروني(العباسي. 2011. صفحة 213): 
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1-4- التعليم المتزامن (عدنص,:دع! ددناه20ه:داءصلا5): وفي هذا النوع يتطلب تواجد طرفي العملية التعليمية “المعلم 
والمتعلم” في نفس الوقتء لتتوفر التفاعلية ويسدى التعليم المباشرء ومن أمثلة هذا النوع المحادثة (ومنندط)» أو 
مؤتمرات الفيديو (عمعمع:ع] مم معلألا). 

2-4- التعليم غير المتزامن (08ف2:دع! دباه2ه:1أء45/0): وهو لا يتطلب وجود المعلم والمتعلم في نفس الوقت. ويسمى 
التعليم غير المباشرء وفي هذا النوع من التعليم يعتمد المتعلم على نفسه. ويتقدم بحسب قدراته الفردية. من خلال 
التقنيات التي يقدمها له التعلم الإلكتروني مثل: البريد الإلكتروني. 

ثانيا: مكونات التعليم الالكتروني 

يعد التعلم الإلكتروني نظاماً تعليمياًء فهو تجمّع لعدة عناصر تتفاعل بشكل منظم من أجل تحقيق الأهداف. وكل 
نظام يمكن تصنيف مكوناته إلى مدخلاتةانام12١‏ . ومخرجاتؤئنام]010 ٠‏ وعمليات5565ع02] . تربط بينها التغذية 
الراجعة عاعةطلعع] 


1- مدخلات منظومة التعلم الإلكتروني: وتتمثل في تأسيس البنية التحتية للتعلم الإلكتروني.» حيث يتطلب ذلك 
توفير الأجهزة. وخطوط الاتصالء وإنشاء المواقع التعليمية. والاستعانة بالفنيين والاختصاصيين. وتصميم المقررات 
الإلكترونية وتقديمها على مدار الساعة. وتحديد الأهداف التعليمية بطريقة جيدة. وتأهيل متخصصين في تصميم 
البرامج والمقررات. وتجهيز قاعات التدريس والمعاملء وإعداد المعلمين والإداربين من خلال الدورات التدريبية. وتأهيل 
المتعلمين للتحول للنظام الإلكترونيء وتهيئة أولياء الأمور لتقبل النظام الجديد. 


2- عمليات منظومة التعلم الإلكتروني: وهي عمليات التسجيل واختيار المقررات الإلكترونية. وتنفيذ الدراسة 
الإلكترونية» ومتابعة المتعلمين للدروس سواء تزامنياً أو غير تزامنياً.ء واستخدامهم لتقنيات التعلم الإلكتروني مثل 
البريد الإلكتروني ومؤتمرات الفيديو وغرف المحادثة وغير ذلك, ومرور المتعلم بالتقويم البنائي والتكويني. 


3- مخرجات منظومة التعلم الإلكتروني: وتتمثل في تحقق الأهداف ووصول المتعلمين للمستوى المطلوب من التعلمء 
وتطوير المقررات والمواقع الإلكترونية للمؤسسة التعليمية. وتعزيز دور المعلمين والإداريين وعقد دورات تدريبية لهم. 


4- التغذية الراجعة: وهي قياس مستوى تحقق الأهداف المطلوبة من المتعلمين ومدى أثر التعلم لديهمء ومن ثم علاج 
نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة, مما يساهم في استمرارية وحيوية العملية التعليمية وفاعليتها(الخزاعلة, 5 
صفحة 56). 


ويمكن تلخيص هذه المكونات من خلال الشكل رقم (02). 
الشكل رقم (02): مكونات نظام التعليم الالكتروني 
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الملتقى الوطني الأول 
2022 ثقافة الوهن الأكاديمي العربي 


| 


التغذية الراجعة 


ثالثا-. خطوات إجراء التعليم الالكتروني 

لابد لإجراء التعليم الالكتروني أن يمر بخطوات متتالية كي نضمن نجاحه وهي كالاتي(الرؤوف. 2014. صفحة 
8 
1- تحديد الأهداف التعليمية والأغراض السلوكية لموضوعات المادة العلمية المقررة. 
2- جمع المادة العلمية المقرر إدراجها في برنامج التعليم الالكتروني بصورة موثقة. 
3- تحليل محتوى المادة العلمية إلى نقاط تعليمية محددة (مفاهيم رئيسية وفرعية) 
4- إجراء تحليل ميداني :لاستكشاف البيئة الافتراضية التي يتم فيها استخدام البرنامج وذلك لإنتاج برامج تنسجم مع 
المتعلمين من الجوانب المعرفية والوجدانية والمهارية, ولتحديد الأجهزة والمعدات اللازمة, والاطلاع على توجهات 
المتعلمين. 
5- تصميم الشاشات وصنع الشكل العام لمحتويات الأطر على الورق. مع الأخذ بالاعتبار حجم الحروف والألوان 
والرسوم والحركة والأصوات والوميض ولقطات الفيديو وكثافة المعلومات. 
6- صياغة الإرشادات والتي تشمل دليل المعلم والمتعلم والمبرمج. 
7- تقويم ومراجعة برنامج التعليم الالكتروني من حيث الشكل العام والوظيفة التي سيحققها للمعلم والمتعلم 
والجدوى الاقتصادية والجهد. 
8- الاستعمالات والمتابعة في التطوير بما يحسن من الفعالية الداخلية والخارجية للتعليم. 
رابعا- مزايا التعليم الالكتروني 

يحقق التعليم الالكتروني العديد من الفوائد يمكن حصر أهمها فيما يلي(الرؤوف. 2014. صفحة 209): 
- يتميز التعليم الالكتروني بالتقارب واندماج الانترنت مع التعلم واستخدام تقنية الشبكات لتصميم التعليم ومتابعته 
في أي وقت وأي مكان وإتاحة مستوى تعليعي متخصص وشامل وفعال يحقق التعلم في وقت قيامي وسريع. 
- متعة التعليم حيث أن التكنولوجيا تستثير المتعلمين وتجذبهم نحو التعليم. 
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- الفردية في التعلم الذاتي أو الفردي لتباين قدرات الطلاب وخلفياتهم مما يجعل من الضرورة إعطاتهم الحرية في 
التعلم الذاتي. 
- التعلم التفاعلي عن طريق الحاسوب ويتم التفاعل بين المتعلمين من خلال التواصل عن طريق الحوار والمحادثة 
وتبادل الآراء مع البرمجيات التعليمية المستخدمة. 
- إمكانية تدريس بعض الموضوعات التي كانت غير قابلة للتدريس من خلال قدرة الحاسوب في المحاكاة والنمذجة. 
خامسا - عيوب التعليم الالكتروني 

بالرغم من الفوائد الي يحققها التعليم الالكتروني إلا أنه يواجه مجموعة من العيوب أهمها(فاطمة, 2022, 
صفحة 136): 
- ارتفاع تكلفة التعليم الالكتروني في كل مقرر من مقررات الفصول الدراسية في السنة الواحدة في مقابل التعليم 
التقليدي. 
- انقضاء العلاقة الحميمة بين الطالب والأستاذ. 
- الأضرار البدنية والذهنية التي يمكن أن تصيب الطالب من كثرة الجلوس والتركيهز أمام الحاسوب والتعامل مع 
الانترنت خاصة الأضبرار التي ريما تصيب العين من الأشعة المنعكسة من الشاشات أو الآلام التي تصيب الظهر. 
- التعليم الالكتروني قد عادات ومهارات القراءة وهي قيمة تربوية مطلوبية خاصة وأن التصفح الالكتروني يلغي 
التعايش العقلي والوجداني الذي يحدثه بالنسبة للكتاب الورقي. حيث يقرأ القارئ مابين السطور ويسبح بخياله مع 
مايقصد المؤلف من معاني وأفكار وتفسيرات. ويكتسب خبرات تربوية عديدة كسرعة الفيم والاستيعاب والشعور 
بالمتعة الفكرية والوجدانية خلال معايشته للكتاب المطبوع التقليدي. 
-كيف يمكن احتساب الساعات الدراسية الممتدة لكل مقرر درامي والنظام نفسه يتيح للطالب حرية التحصيل غير 


مقيد بزمان أو مكان أو حضور ملزم. 


المحور الثاني: استخدام التعليم الالكتروني لمحو الأمية الرقمية 
أولا- مفاهيم حول الأمية الرقمية 

نتيجة للتغيرات التكنولوجية المتسارعة أصبحت البيانات و المعلومات تأخذ طابعاً رقمياً لكي يسهل تبادلها وتناقلهاء 
مما أحدث تغيّراً في مفهوم الأمية: و أصبح مفهوماً مرناً. ومتغيراً ومواكباً للعصرء و لم يعد يؤكد على مهارتيَ القراءة 
والكتابة فقط؛ وإ نما يؤكد على قدرة الفرد على التعلم الذاتي من خلال الوسائل التكنولوجية المتعددة. 
1- مفهوم الأمية الرقمية : ظهبرت عدة تعاريف للأمية الرقمية حيث عرفت على أنها: غياب المعارف والمبارات 
الأساسية للتعامل مع الآلات والأجبزة والمخترعات الحديثة وفي مقدمتها الكمبيوتر. ويطلق على مفهوم الأمية 
الإلكترونية, الأمية الحديثة تمييزاً لها عن الأمية الأبجدية, التي تعني عدم القدرة على القراءة والكتابة(هلال. 2019, 
صفحة 176). كما تعرف على أنها: ضعف القدرة على التعامل بشكل جيد مع أشكال التواصل الإلكترونية الجديدة. 
وعبر بواباتها المتعددة من قبيل الفيسبوك 0001عع2والتويتر 111/167 والانستجرام 1056381307 والواتساب مم3:52داللا 
»وأشكال البريد الإلكترونيء والورد 0:0// .والإكسل اءع«<ط . وقواعد البيانات 55عع42 .وشرائح العرض 76أ0ماع ىاه 
والقدرة على توظيف واستثمار التكنولوجيا الحديثة من قبل الداتا شو 10363 5101 وعلى معالجة مشكلات الكمبيوتر 
وصيانته. وغيرها(هلال. 2019. صفحة 177). 
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2- محوالأمية الرقمية: تعد محوالأمية من المنظور التقليدي هى قدرة الأفراد على قراءة وكتابة واستخدام 
المعلومات المكتوبة بشكل مناسب لحل المشكلات في البيئات المختلقة .أما في المجتمع التكنولوجي المتقدم. فقد أصبح 
المدف هو معرفة القراءة والكتابة النشطة التي تمكن الناس من تعزيز قدرتهم على التفكير والإبداع من أجل المشاركة 
الفعالة في المجتمع وتحقيق المزيد من الفرصء لذلك ننظر إلى محو الأمية على أنها: سلسلة متصلة أو مزيج من المعار 
ف والمهارات والمواقف المتعلقة بمجال العمل أو الدراسة. تتضمن القدرة على تطبيق المعرفة واستخدام الأساليب و 
الأدوات. من هنا فقد تجاوزت الآراء المعاصرة الشكل التقليدى لمحو الأمية لتشمل المفاهيم الجديدة لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. والتفكهر النقديء والمواطنة النشطة. مما أدى تعدى ممارسات محو الأمية إلى مصطلح 
جديدء متعدد الجوانبء. أكد على طرق وأدوات متنوعة يستخدمها الأشخاص اليوم لممارسة الاتصالات والمعلومات 
المكتوبة والمرئية و الوسائط المتعددة. 

ويمكن تعريف محو الأمية الرقمية على أنه: القدرة على البحث عن المحتوى وتقييمه واستخدامه ومشاركته و! 
نشائه باستخدام تقنيات المعلومات البواتف الذكية 00065م:53 والأجهزة اللوحية وأجهزة الكمبيوتر النقالة 
5 رأجيزة الكمبيوتر المكتبية التقليدية. 
ثانيا- أشكال محو الأمية الرقمية 

تتعدد أشكال محو الأمية الرقمية التي يحتاجها الأشخاص المتعلمين ء ويمكن تلخيصها فيمايلي: ,كأصصةآلإه::1[.) 
(213.216 .م ,2015 

1- محو الأمية الحاسوبية: يتم تحديدها من خلال مبارات التشغيل الأساسية عأكة8 اهمه6ة:ءم0 ١1انا5‏ المتعلقة 
بتطبيقات أجهزة الكمبيوتر والبرامجء وفهم إمكانات وقيود تكنولوجيا المعلومات. 
محو أمية الإنترنت: 066/066اقدرة الأفراد على العمل بنجاح في مصادر الإنترنت وبيئاتها المتصلة. مثل مهارات 
الإبحار 1536100::ةلاء و الارتباط التشعبي 08فادذاءعم/إااءوالتوجه في الويب 10 ماعللا 36150]م016 ما »والوصول إلى 
مصادر الويب وتقييمباء والسلامة الإلكترونية ع-«مع]53 إلخ . 

2- محو الأمية المعلوماتيه: 76003600 اتعكس القدرة على تحديد المعلومات والوصول إلبها وتقييمها والتحكم 
بها 366انام301/اوخلقها لتحقيق الأهداف الشخصية والاجتماعية والتعليمية بشكل فعال . 

3-محوالأمية المرئية: اددادذلا يشيرإلى القدرة على فهم التصميم المرئي والمعلومات بتنسيقات مرئية متعددة, 
والتعامل مع الرسائل المرئية و! نتاجها من خلال كائنات 5]ءءزط0 أو أفعال 661005 أو رموز باستخدام مجموعة 
متنوعة من البيئات الرقمية . 

4- محو الأمية الإعلامية: 116013 القدرة على الوصول إلى محتوى الوسائط والاتصالات وفهمها وتقييمها بشكل نقدي 
والمشاركة في إنشاءها في مجموعة متنوعة من الأشكال والسياقات(مثل المدوناتء ويكي. ومواقع مشاركة الوسائطء 
والبودكاست. ووسائل التواصل الاجتماعي والشبكات. والإشارات المرجعية الاجتماعية)ء وهي فكرة جديدة تجسد 
أشكالاً جديدة من المشاركة النشطة والتعبهر والتواصل والاتصال والأرشفة والنشر والمحتوى ومشاركة المعرفة 
والتعاون. 
ثالثا- أساليب التعليم الإلكتروني للحد من الأمية الرقمية في الجامعة 

يلعب أعضاء هيئة التدريس في الجامعة دوركبير ني محو الأمية الرقمية لدى الطلاب وذلك من خلال مجموعة من 
الإجراءات أهمها: (الخزاعلة. 2015. صفحة 102) 
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تحليل المحتوى التعليمي قبل تقديمه. 
تشخيص خصائص الطلاب وتحديد احتياجاتهم. 
تحديد الاستراتيجيات التعليمية المناسبة لبيئة التعلم وللطلاب والمحتوى. 
تصميم الأنشطة التعليمية باستخدام أداة الويب كويست. 
متابعة تنفيذ الاستراتيجيات التعليمية. 
توجيه وتشجيع الطلاب نحو تنفيذ الأنشطة التعليمية. 
المشاركة في عمليات التفاعل والتواصل الاجتماعي مع الطلاب. 
تحفيز الطلاب نحو استخدام جميع أدوات التعلم الإلكتروني. 
مراقبة أداء الطلاب ومشاركاتهم المختلفة. 
تقديم التغذية الراجعة حول مشاركات الطلاب. 
المشاركة ببعض المواد التعليمية الرقمية التي لبا علاقة بالمحتوى التعليمي. 
تحديد المهام التي يجب تنفيذها من خلال كل أداة من أدوات التعلم الإلكتروني. 
تحديد إستراتيجية عرض المحتوى بكل أداة من أدوات التعلم الإلكتروني. 
تزويد الطلاب بتحديثات مستمرة حول موضوعات وأنشطة المحتوى. 
استضافة الخبراء الذين يمكن التواصل معهم عبر بيئة الويب. 
رابعا- آليات تفعيل التعليم الإلكتروني في الجامعات بمح والأمية الرقمية 
إن التعليم الجامعي لا يركز على الجوانب المهارية والعملية في التعليم بمستوى تركيزه على الجوانب المعرفية. حيث 
يكون الاهتمام الأكبر لحفظ المعلومات دون الاهتمام بانفعالات المتعلم ومشاعره وتطوير قيمه واتجاهاته. بالإضافة إلى 
القصور في بعض نواحي الجانب المعرفي مثل تطوير مهارات حل المشكلات والتفكير النقدي والإبداعي وطريقة تكوين 
المعرفة. حيث أن المعرفة طريقة وليست نتيجة, فإذا تعلم أي شخص طريقة الحصول على المعرفة فسيستطيع 
الوصول إلمها متى يريدهاء وإن أوصل التعليم الجامعي طلابه لهذا البدف فسيكون قد ساعدهم على متابعة التعلم 
في المستقبل. لذلك إن أراد التعليم الجامعي تخريج أفراد قادرين على مواجهة العالم والتكيف مع متغيراته الرقمية 
السريعة فيجب عليه تحقيق حاجات الفرد والمجتمع للتكيف والإبداع. 
والتعلم الإلكتروني يُبنى ع مشاركة الفرد في نشاطات التعلمء مما يزيد الإقبال عليه والرغبة في متابعته بخلاف 
الطرق الأخرى التي تخلق جواً من النفور. ويكتسب المتعلم من خلاله مبارات كيفية التعلم “صندع| 0 08أصندع 1” مما 
يعني التعلم وتطوير الذات مدى الحياةء وكذلك الدافعية والاتجاهات الإيجابية لعملية التعلم. كما أن خصائص 
التعلم الإلكتروني المتمثلة في المرونة وسهولة الاستخدام تتناسب مع الخصائص النفسية لدى المتعلمين. 
فالتعليم الالكتروني يساعد في تحفيز التحولات المجدية في مختلف جوانب التعليم. بما في ذلك طرق التدريس 
والمناهج الدراسية والتقييم وتنظيم التعلم داخل المؤسسات التعليمية الرسمية وخارجها على حدٍ سواء. كما 
سيساعد في تحسين نتائج تعلم الطلابء وبالتالي ضمان اكتساب أفضل لأولئك الذين يتعلمون. سواء كانوا أطفالًا أو 
شبابًا أوراشدينء لمهارات محو الأمية التأسيسية. وتطوير المعرفة والكفاءات المرتبطة بحياتهم وسبل عيشهم. 
والمساهمة في مستقبل أكثر استدامة. 
وذلك من خلال استخدام بعض آليات أهمها: 
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1- العمل على وضع السياسات والخطط والجرامج من قبل خبراء واختصاصيين يعملون تحت مظلة جهات عامة 
وبمشاركة القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني كل ذلك للوصول الى التغلب الجزثئي أو الكلى على الأمية 


الرقمية. 
2- إعادة هيكلية التعليم بكل مراحله بان تكون التكنولوجيا جزء أسامي به. 
3- توفر أماكن تدريب وبكل هنها التجبهزات المناسبة والمدرب القادر على نقل المعرفة لكل متدرب. ولعل معامل 
الحواسيب بالمدارس تكون من بين ما يستفاد منه. 
4- وضع كل ما يمكن من إمكانيات بشرية ومالية ومادية لتوفير الحواسيب وملحقاتها بأسعاريمكن لأغلب المواطنين 
اقتنائهاء وتجهيز البنية التحتية المعلوماتية الحديثة. وتوفر الانترنت بكل مكان وبتكاليف منخفضة. 
5- العمل على ان يكون النشء الجديد المحور الأسامي اذ بخروجه وتغلبه على الأمية الرقمية سيكون له دور كبير في 
تطبيقات مجالات التكنولوجيا المختلفة. وهو من يساعد في محو أمية الآخرين وخاصة من هم الأقرب إليه. ويكون 
عماد مستقبل التكنولوجيا. 
6- الاستمرارية في التعلم والاستعمال والاستفادة والإفادة من كل ما هو حديث ليكون هناك وعى معلوماتي رقمي 
يساهم في التعامل مع المحتوى الرقميء والتطبيقات الرقمية. واليرامج والألعاب الرقمية. والكتاب الرقمي. وغير ذلك 
مما تجود به التكنولوجيا الحديثة. وخاصة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

خاتمة 

من خلال ماسبق يمكن القول أن التعليم الالكتروني من بين المفاهيم التي برزت في بيئتنا اليوم وكان من بين 
المواضيع التي تم تناولها ضمن العديد من الأبحاث والدراسات,. فالتعليم الالكتروني أصبح يعد حتمية ضرورية في 
مختلف المؤسسات التعليمية بصفة عامة وعلى مستوى الجامعات بصفة خاصة. وذلك لمواكبة التطورات 
التكنولوجية الحديثة والمتسارعة. حيث أن تبني نظام التعليم الالكتروني يساهم بشكل فعال في محو الأمية الرقمية 
من خلال الاعتماد على آليات جديدة للارتقاء بالعملية التعليمية والتقليل من الأمية الرقمية لدى الطلاب عن طريق 
تفعيل استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الحديثة كالحاسوب والانترنت وغيرها من الوسائط التقنية 
الحديثة. 

أولا- نتائج الدراسة: يمكن إدراج العديد من النتائجء ونوجز أهمبها في ما يلي: 
- يقدم التعليم الالكتروني الثقافة الرقمية التي تركز على معالجة المعرفة والطالب أساس عملية التعلم وليس المعلم. 
- وجود ضعف لدى الطلبة في استخدام تقنيات التعليم الالكتروني. 
- وجود فجوة في استخدام التعليم الالكتروني في بعض الجامعات بسبب عدم الاهتمام بالتكنولوجيا مما ساهم 
بشكل كبير في ظبور الأمية الرقمية. 
- إد خال الانترنت كجزء أساس ي في العملية التعليمية له فائدة كبيرة في رفع المستوى العلمي والتقني لدى الطلاب 
مما يساهم بشكل فعال في التقليل من حدة الأمية الرقمية بين الطلاب. 
- ضعف البنية التحتية لدى بعض الجامعات في تطبيق أساليب التعليم الالكتروني مما يؤدي إلى نقص في استخدام 
التكنولوجيات الحديثة والوسائط التقنية . 

ثانيا- توصيات الدراسة: من خلال ماسبق يمكن إدراج بعض التوصيات أهمها: 
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- ضرورة توفير البنية التحتية اللازمة للتعليم الالكتروني والتي تشمل إعداد الكوادر البشرية المدربة من أساتذة 
الجامعات. ومنتجي البرمجيات والمواقع الإلكترونية. 

«.قبرورة تقر الو بين الظلاب بأهمية التعليم الالكتروني: 

- ضرورة استخدام تكنولوجيا ت الاتصالات والمعلومات استخداما فعالا بحيث تساعد المتعلم على امتلاك المعارف 
والمبارات والتقنيات والمنيجية التي تمكنها من القدرة على الإنتاج والإبداع. 

- ضرورة تحديد أهداف التعليم الإلكتروني ووضع خطط و سياسات واضحة وسليمة لتحقيق وسائل تنفيذه . مع 
وضع خطط لتصميم البرمجيات والمناهج التعليمية الإلكترونية. 

- ضرورة القيام بدورات تدريبية للطلبة و لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة على استخدام التكنولوجيات الحديثة في 
مجال التعليم الالكتروني لمواكبة التقدم التقني ومحو الأمية الرقمية. 

- من الضروري إيجاد آلية لمراقبة وتقييم البرامج التعليمية الالكترونية ومدى مطابقتها لمعايير ومواصفات الجودة 
العالمية. وضمان التحسين المستمر للبرامج التعليمية وتجديد المحتوى الالكتروني. 

- لابد من إيجاد آلية لمراقبة وتقييم البرامج التعليمية الالكترونية ومدى مطابقتها لمعايير ومواصفات الجودة العالمية. 
وضمان التحسين المستمر للبرامج التعليمية وتجديد المحتوى الالكتروني. 

- ضرورة عقد اتفاقيات مع المؤسسات الجامعية الافتراضية الأجنبية والمعتمدة منها أكاديميا التي حققت نتائج 
إيجابية في إطار تطبيقها لنظام التعليم الالكتروني وتبادل معبا الخبرات الفنية. 
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ومأصم كع ل/خخلا 0ك .ء:نا 


ع ممع اك- دانئ/ا عل 6 ]زوع ناملا 


عا فصقل ععمعولنءدء ع اأعسامه عصب : عأاعبصعءع | أعغما ععمعن قغل عع عأعومغئ 1 


7 عتوءغعع1! لهره عمتمستعهم نل ممعدم عدم ها عل عدصموتلهعدم 


:16لاو 
ر5ع 16لا ادع ممع مقعدع كعؤائدهم كدعممم دعل عطماومع « ععلهزه كمموأددع :مع ع كمه ألوت » دعل عصتهدرول عا 
ركعناوأمة 5عمغمم اع كتضقطء بكعطابام ,كعلمعوة| ,كعمتامترمء ,كعاممء رععصولمة روعطعلامعم دعا عصصمى 
5ع[013 كصوأددع مع عع كمه ألدن دع ا .دع/2 ةط كمه غمأمع دم رمع؟ به كتصقطء ردغ أله ص لدكم رىعمغ 1م ركصه أغهأصدعماً 
ع أمصقص عصباعع كعلوعود عع وعاأعقبذابه دمبعاه/ا دعل ,دععصدددتخصصم كعل ع ماع صدصوع عنامم دعؤوأانعنا غصمك 


.دعن ناءانء دعا كعغصوناانا تعلمدع نادم أعتأمعدوع عام صباعمعبامز دعااع .عبدنعء الى 


عننا بأاعأوصقع عل كناددعء0:م نال عصذئاندةٌ دعنتعم دعناواعنان عأطناد اناعم عدكتصخصون عننذابنه ذا ,دأم]عايه1 

.دع صتة صمل ذتناءأكناام كصهل غمة|اته/<ة دنناءععة كتناء أكناام ,كمصاعغوصه!| دأنامعل ,6مناءء160م 2 أنان ممأءدعنان 
عل عأمعوعمدة مماكعبو 13خ امعصعئغ أأنء هم عددع اماك اع بعوراع ]صم عء كصول ععدام عد ممأغوء ام ناصصمء داح 
من بع ااعبعع |اعغما ععمعق قل عصيثل دايح دأنا ععص ممم مما صموعء (2013 ردعطعمد8) عمأه لدم بد ممكتدع بلغ ' 
الل أء 530/0115 الل 0115مم 3 دع| ع1أ0ل70 « ق ممكهعبالة » ععع عل ععمعوعصة | أمعصصم ععدبرلهمة ل دتعامع] 
ع5 أنان لمكقعنالة عنعء عل دعؤوألهءه|! دعمره] عاللة أمعصعئغ أأناء هم أصدددعغتصاد مع دعلتدأمءد كمه تاناكما 
5ع 31 تااعع مع كاتاع 11اع 01111 أأكع لال عاللة ,اقم ع طنائل رعأأناك غته؟ عطعمعطعع ععع) .أعصه) عصغودير عا دصهل عدب ]أل 
الات 15أ36اع؟ »اناعء ق عنقم ع نهل ,(2010 ,لدغع عوصها) عأمغتمعع مهد كصول عامءة'! عل ممغوموة ]مأل كممغتلصمى 


.دعلا أغةعنالة 5ع الدصاعغء كنباءأدنا 


بأتا 506117 أع دقع رععمع]6ممرمء ‏ عتو نذا لدره عمتمم لهم بءعااعبعء|اعغص ععمعءقمل :وئغاع-وعماللر 


ع اطةءنل غمع دعم مماع بل 
:عوطم 


عمد لعتعل مقط طتومعى؟ كا .ععهء معط لدسبذابه عاطاتعوصهغما كعاب غعكممء مهن تلدع أده ,كعنعع 0ك أهمه ةلهن صا 

ردة|12 :2/5 تداناممم طاعناهاطة الج عناهطة غباط ركعمه؟ بوطععنامام ,وعال0] تممتووعومع2ه )0 ك5علمصم لوععنبه؟ اونهعطا] 
عو لع انحامصا عغتصكخصةى طعتطبر ممة تلمع لهعه أه كمره] عاطنكنيهطلرعم] ععه الج زوعصه؟ ,ىطع ناممم ,كطغباص ,ركلمصعوعا 
عط رلععلصا .لقتصنياصصم عط أه وتمصعمص عبتععاامء عط عبطلة مععءا طعتطبد لمة كعنلدنا لداعهك لمة أدنبذابه 
مأككاندع؛ كتط! .كععمععاع مقصصم لصة عنبذانه أه ععأكمدى عط دسرمالح ععمع معط لدمبذابه دتط أه ممأوكتصكصقع 


.مع لات ناه مآ أتاكما م كع نالهنا أه ععتناه؟ 3 35 لصة 210 وصتطعدع] 2 كه ططاغمطا عنحعءد صق غقط ددعصطع ل ج 
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05 ممككعنان عمتوععطع عط مذ لععكعمعغما بوانةابء دم ذأ لصة ب4كاعغصم دكلط مذ لععدام 5 صمب طتضمم كتطل 


غطع سمط ذأدبزلهمة عغط! .نوناتطوكتل لدبععع|اعغم أ ذآنا ععصم ممما كأ لمة (2013 ,كعطعد8) ممكتدعبلءع عمد معط 
لإط كمم ناكما أممطءد م لمة عولء اسدمصا مع متطكممغداعء عط كع ألمم "م ممتكتدعبلع" ولط أه ععمعو معد 
كتط] .صععدلاك لمعه عط مذ لعدب]]أل ذأ طعتطبم ممعدعبلع كت كه كعصعه؟ لع تلهعه| عط مه بزاندابه :دم ودأدبعه) 
مأاممطءد عط أه ممكمموعغص] أه كمه ألمم عط ومتمععمم كوم لغكعبان عط بلصقط عصه عط مه ,دبعدهااه؟ حاءمهعوع, 
.5ع05 مانام لدضمعقعبالع لصة كع نالدنا عطع مغ ومهداء: عدمطة لصقط غطعه عط مه ,(2010 ,لهعع عومها) بصمغلمع كا 
خمع ممم هاع بعل عاطفمصتهككناك رومتطعدع] بععمعععم درم رععه معط لهعه بصمععئذ| ,بوناتطدذأل لدبمععااععما : دولممسحرععا 


: صماعء لوصا 


عمامصتعدم عبعا عل عددعطعة 12 هم كعناصممء كعنالوتطممومغ6ع دعلته داناءأكناام كصدل عصصم , عتغواظم مع 
خمه 1١10‏ دعا) غناو دأل76م عتغننة مباة أعتبغدم عنلدء مد عل مُغناط ح علدده ممعغتلدع ذا بأعمممعددذائيط عع اأعمبذابه 
ع35]صةنلةل عدع عااع بععلاع مع .(ععع...كاكدءل0مم رومغلننا : علهره ممنودعءرمءع "| عل اعصدمةألدت عوددب "ا مُعدامصمع 
نا أكء ]1اناء 17 أنان أ10تاأاءآ/ا انا » : 5عع ]ناوددع؟ كعصصوداعم دعل صمعتقةمذأل 2آ باه ممعم وتم ذا عدم ع6عدمعد 
عصنا ع ععزمام مدق عتطءة6/1: عل ععصمصمم صا نمل (19 م ,1978 بد8 عُتدمصسدنا) « ع/شط أنبو عنوغ لاه ]اطاط 
0163ماع انادكة أناق 6]15أدممذأل عل ممقعوقى 2| دتعنحةع خ علهره ممء تلدع دا :تمعغمتدص عل دعاطنامععدند عأو 5026 
كه ]لصم دعنناع | أتعص عل كصقل كمه كعهم6مغع دع اناءنا نلك 50د ألماكطة1] 52 اع 0ه ناع65 1م 
عناهز عااءع نو عاة؟ عاطنهل عا كنامم كعامع عد دعع ق عنلصممةً: تنامم لدغلأ بعنا عا عصصم عامءة "| وممعقلزكدممء دنهل« 
عل ممه باعدةام 2اغع ممه ممعم 3| كصذل كعصناصصم عععمعءغ]غ عع عع ععمع ممع '| عل بعتبعانء 12 عل انعاععل : 
بعلةنه صم تلمع ذا عل معغصتهص عا دصدل داع صصهنودع]ممم عل ممأعمصضم؟ عل بعنا عع ,علدره مملة تلد دا 
دا دمدل عامءءة "| عل ممعناطتصمم عااعبضمعبة "| نوع مع عناعم عل عدممممم عد ممغناطتامم عننمم بأكمتم 


. لهعه أعننءانء عمأمص عدم نل علدوعناناتك 
عاأطدتنل ١أمنحهى‏ صن : ععتوئععئ1! ألهره عسمتمستعهم نل عمعصمع مو تعدمع ٠١‏ .1 


مه معنم "| كصدل غمع ممع دذزام جرمععة ممك عل ندم عضن عصامع عمتهمغن زا لهره عمتمصس هدم بال عصعصمعمواعكمع ' ا 

له ممع صباوععة "!| رمملدء !)6 2| ندم ع6صنه]ص أ غع ععأبأكمم بع كلامم بععمممم عامعدم دك عل نالأطلما عباودط هم 
ةعقننعع | اق دعناهداعء؛ » كدععمع ةممصم دعا .لهعه "| عل عؤتئهبدغء علؤذابوةً: عبولعهام ذا عع دعلنءعئ دعل علبقة | 
عننا خمع نال أ اماما أمعصع مواعكمع ععء عدم ععدام مع كعكلم علمعة امعبزمل أناو كعلدره دع نتهاعه كعل ممأعمئة معام ا 
دعصنهم؟ كعل كصذل عع 5غّغألهلمص دعل وماع؟ ,كتصدصعءممة دعل غامغدم 12 34م أصددكدم 5أأه/0ة5 دعل 1360م ماممة 


.كالاءة عانلة/لة1] دع | ععنحة علطأ |أناوةٌ عأكناز مانا كصذل روعة ئها 


ركع اغ لامع 5غ6انلةمناصصسم دعل عنقم 5ؤذأاتان عنةٌ أمعناباعم ع كلالاصصصم غممد علهره موتووع ومع “ل كعم كدسمته امع 
5ع موع] دعا ناه كعصصصفط دعا عام ممع عدم ,داع أأناء 31م عاللوأء0؟ كعم نامرع دعل خ دمغتص | مهد دعناننة 'ل عناو كدتملة 
عصنا ؤأدع كعلهنه كصم علدت دعل دمكغهئغةرمعغص ]ا روغا06؟ دعدناء«طصمه عل كصودنا .كصعاعصة دعا ناه بأامعرمعابعك 
5ا017 0155م دعغغ رم زعام دع | كلامم عمرلءوع عتتلقط كناام 213 عأنةصناصصمء ذا عع عؤدألهأء6م؟ مع ممع ]سمط 6 ]أباناعة 


دعا بعاائععه خ عطعبوط عل ععوتصكمةقم]ا عبالععاامء ع متمصعم ذا عل دمعألعدع عناو غصها مع بامع عدكمم بد أنان 
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علا أخصمد د5عرزأمؤئواط دعا .كصمة ةنا 5ط ة ]0 ممطا كل أمعنانا 50 الع ود تلو صصمء 2165ه 5ع اماع أ كصهل أل 2ن 


أكد6ك عل اع هع ةذأنا0]م لماكل رمم كه تمسال ح عذكتاية 'اغع ععرععمم عا بعتمعع عا مماعء عاطووبح- دمدتةمتطاصمى 
عق بعانهة] امعصعلدوة كتهم بعة6ىمام عع عتصمدبطاي موأودعمئ 'ل عمره] عصبا عند؟ مع ممكتدصتطصمىء عمعن 
ممغةمعو عصبئل كممةنتلدع دعا عع صكصدن عتمل أن عنامصممعاملماً عمتهء عصكل لمعمغل غ6ئاتطهاب 


ع عللة | ة دعئغ رماع ]مكل 


أعامع] 5305 « 5355لا ك5ع5 اع 075أ6عطم] دع ,15أملانامم 5ع5 بعأمعةم 3| » عناد عع ااتهبحون عل عععدداتلاقع أامعصصمه 
عا 6لا نكمم كم تمعغوصه| غمه أناو عامعدم | عل كانة كامعءىة]] أل ءانه كاصدمعءممة دعا عنا60ه1م مع عع ]تمل أوكتنة 
ع كاعم اع ]لوط دص عصمل غم ننامم ذاناءدوع]20م دع | 7 عنصم ععمتهمقع1| عصصم كمكتمقصتيط دعل عمصعغص ننعى 
ع0 انامالاة كععصوة5 دع لتماعء ع رأبككصم عنأمنا رعاألهره"! ,ناد دتنامء دعل 5نه| كعوصدطءة كع اطما 6ب عل ععدام مع 
أكصلة معئزائعد؟ بلهعه'! عل كصمكمعصفل ععل عاطصمعدمع | معااتهبحهى عنته؟] غأنامتناد اع دعبال611م؟ عاللهزه عاللة/0ة1] 
65]أاتطأودمم دع| ءاناعام! بل غصق]أأوامع<ء مع ركاصومعمممة دعا نهم عصتصومعم2م نال كصملءكعناو كعل ممأكمعطغممة'! 
أمدبواهءغ6ل دععععء دعل 3 تم رعغأنالمة عد غتهىنندد عم لهنه "| عل اتهبحدى عا .عمناممع بال داتععلا]ء دعا أمعددتدا عناون 
عا) 6اع6 6ل عوصمددءة مبة ند ,زع تطمهمعوه ذاطتط جا عل عننطا مب ناه ممعمن عصمب عبد غدممعءء'!) عألئة ممع لهم عدا 
ناه موغعتكمم عصبكل عااعمءه؟ عع عنوتأمدعمم عدمع 6ل دخ ته رز (عءاطدلدةءم ممنلوعالة تم ممع بفكما دصدد غوطعل 


.أمومعمممة'! عل عاطمغ مغلا مع صاع528 اع 05ذد رع كته عمنئل 
نعااعننعانء ععمععغ6م درمء عصب عنامم : عمتوئغعع1! لهره عسمأمستعدط . 2 


عناوه/013) أمعصسعمممتعمم؟ نيعا عل غأزوع بطل ذا عصاصرم غنامع رؤععدعع دعء عل علهزه امعلاباهد عملوتره ا 
ةع تأنلمم غزمل ب(عامصعءة عدم علبءة ل ععزطه ععتصمعمم عا ننامم -...عمغمم ,ععقغط عل ععغام ,عسوتطمهدهاتطم 
؟ناعا عل ناه عمنتوتمه عناعا عل عغمعءة انو بعتمصه؟ بعنوأعهلد أل عدكعطعك 2| عاأنام كأمممع مم3 الله 1أمبععيعم عوله] 


: أكلة 13انامم 00 .دع لهزه صم عه ماعدعل 


5 ,رده أكصعطاغ م صم 52 انامم عاتانا راناعدوع201م ع1 هم عللاع] منائل عنبععع| علغ تصعمم 12 ئغامة بععدام مع عع ص ٠‏ 
عصعع] بال لمكققط دمعد به - ممعغهغة م عغم ]ا غممل بعودع عء عل ععوددكدم كمتهامع عل دعبؤاء دعا ندم كعبدععاء 


ز عاته امع صصم عا كصهل ععنامع ل ع اع ملعم ناه ع6امع صاصم عمغ 2|015 ؤناعم - 


انامم 21015 أضقئة باع زمع "| رذع تابه “ل اعن(ة5دع دع عم6 ناه رع اناععع | علاعء عا كناد عنان مملاعةةً2 2| عع أنامده] عاته؟ ٠‏ 
اناك ]أنال6ام عتلاباعه '!| عبان غعلاع '!| عاطاتدكدمم عمعصمؤونع26م كيام عا تعصصمص ةق دعبؤاة دعا ,عمعصو ل ؛بعددعأه:م عا 


ز (ماصععماع017 ناه ,كتمع 1]6ل غررهد كع لاع 5عء عباودره| 5أزم مام بإ) عاناء 


دعل بعلءاع] صبكل علبمءة'! ة ء6عودكممء ععصوؤد 2| ع تاعردم أنامم ناه /ع3م16ام الامم روعنخغاءٌ عابلة 'ع05م16ام ٠‏ 
دعل عنتهة] عل امعاء دعم أنان عالنونحدع دعا عند غمدغطءة كد عا أصهلإناممة دعا مع امنا مع عكتلم عل 5معزأباناعج 
ع| أكع أنان ممعة أصناصصم 3| عل عناوتكدصعدهم 12 عندعء [2زه أمعصع مده تناعمه] مهم؟ ناد دعئغغع مم دعؤغ اعم مباط 
ز ومع نال ضمعءنغكممء ذا عل امعصعماعام عم ئدهم عناو معدم ممأكمعص ]أل عععء عبد ممنهء|6: ها .معأد 


مع بعدكةء مع ك6تليءة دعنهدع] كعل عدم 3 ممكدانصمماع عل عناوم اتدنحوع صن خ كعبؤاة دعا عمأنلصى ٠‏ 
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ع لامع بعلءاعع بال كمعد عا تناد عبتعع|امء عكغطعصيه عل غع عومدطءة ل كأمعصمم دعل معوطداة ,نمم ععذانء6:ةم 


دع6نالو الصأ كدصمتامم دعتمعءغة]] أل دعل موأعكمعطغعممة !ا ة عتنهددعععم ممعتم ةغل عل اتدنحوى ال ممغدءهطداغ "| نمم 
| داعنتة] خ ذتنام عا كصذل ععدام قمع كتمص 5زامنههد كعل مه6ة مم معممه ل اتدبحدى عا معذأروبهه] ٠‏ زعصصقهوممم عا نهم 
661 نام أممعتنة أنان بصملءدعباقو عااعع به عااعع معممامعع ل عأممععصمعم دعنبنععا دعل روعبؤاة دع| هم ,مهن ناودع 
مدممعء "| عل غأصذالة دعدمع نأل 65اأبااعة كعل بعقصمة"ا عل كتنامء ببه بتعدممم/م عل ؤدع لد6ل1 ا “باع عخمع دع نتمم 
5عمره] دعل 3 ,(5عامم عل كتلاءمق صنل 1ندم 3 ؤؤأناه1م مصأ غ6غنام كتهص ,ناا ع6 3 مملعوعملا كدم وأثم أناون) 
عل عع عع تمععقل عد عل بعبوملدتل عا دمهل مملرعالع عبعا ععدتاتطمم عل دعبغأء عدبنه غممعع ممعم كعوصهطءة “ل 
5انامء3م 'ناعا عل عأناد 13 انامم دع ؟تةددعءع6م أممععء تباعا أناو ععدمةً عل عع 6اأبلععوةغ عل دبقعبد دعا نعم مماعبمل 


.(163نلةالهععةط نال دعلدزه دعنااءرمة دع | اماع مم لام عنان كمع نع خمع دع | أنامم دأام دام ) 


ا ععبحة عبوملدأل عل غء عوصدطءة ل دممعوبءكه دعل عاطتددمم كام عا ععذأرمننة] 3 اتأمع عه غمعمعلدوة جيعد م0 
لقم ح عننع] علاعم ميكل عزلمنا كتباعأدنام 3 عنبءعع| دا ٠‏ : 3 “تانامعع؟ أكصتة ريام م0 .عدكداء 3| كصذل عع بعدكوء 
امع 3 غتة كلامم || ابره كعته | د5عنع] كعل غمع ممع مع تأعكمع "| أمع نادكة أنان داناعودع]م2م عاناعل دعا عدم عام عع 
| كصدل عتنااعه "!| 3 د5عا ]16م عام دعدنالق6عممم دعا عنانو دعبخاء عله مع تاممصم عل غصدددعغاما دغ5 علمة لعدووة 
5 ]05611م1عملاك ع5 عط باع صاعصصهنعدعبين عل كعلمط كتبيعا عأل عمعمع غببة ,عوععععا دعا دمول غع عتطمهدهائتطم 


مع صمعئغ أمصمى 


عانه ]|| ممءكعنان عصباة عللصممةً 2لبيه] أأ ناه كتوة ععلمعء '|ق كام معءممة دعا تعندمغ1م عل معلامم مناعوع 0 
دأعننععع اأعغصا كاتابره دعا مع نامعل ق دعبؤاة دعا تعلته'ل معلازمص عا أددني عدعن ز عنوتطامهدهاتام ممتنأكعنال عدنة عه 
عل غمععءىملاع 5 5انان دممممم عا عصصم عناعع مبكل عأمعسصسعصممنععمم عا تعومعغمأ أمعنااعم ذأ داعناوكءاننه ععقيع 
5اناء أكناام ق عأاتهأمع ممم نال 3اعل-تنة , عمأتمصستهدم عا ععنحة ممكدواع: مع كتنامء صب زعم لمع قل عل غع عماألكممى 
عع/0 عناى 01310 طن عقم عم كه 5 ,أدكننة علاع بعلدندتعدط عامعدم 2اغمع صم عع ممم عل موأكمععه | ع6 أناعم امنا 
ز ممغلدمم عنمممم دد عل دععره] دعا عع كعددع اطته] دعا ردعغتص ا دعا ,علمعطغ:مم3 عاعتم خ عل21 أناو مىء معغلج دنا 
عاللة عأطأوانا #تمعبعل اناعم أنان ع6ُدمعم عنممام 53 عل مم كوه ذا صق ل عع صمعةاتتصمم)ع: عل اتمتحوت عا أكمتة غأوع 


بعناوأع1310ل اتدبحدى اع مب كصذل أنا عصدبعل أمعهدعمع د دنناعددع01م دعا عناو5ىه| ردعبخغاء دعل «ناعلا 
: عع أامء ععمع عكدم عصن : عمتورغعع]ذ! أهره عستمستاعهم ع٠‏ .3 


أعننذابء ععزطه صن عصصم ع66لأكصم مدع ع امومع | ا باعبءانء عمتمم هدم بل غمدبعاع؟ عصصم عتملقغما 

أتاع لاع صصهة6أكمم عل كعصععع مع عمعممعددذذاطته))ج ميكل عنوتوها مملعةناصلاممء ذا غوعا) .كععبية دعا عصصمى 
من 2 نز || امعمعموتعدمع "| عل مصقط عا كصذل عننو لههد مصفط عا كصذل غضم عبو أامطصيك عع عنوتطءععه قط 
دعل عقنعععا ذا عع واععبءانء كتعزطه ععل عصصم عع6غ6لأكمم غممد دعساعه دعا : كقاء1/ء6مد دعل عهذ|اأنمءط 
عناءائه عل صممم ذا عل صمقعب لم صا بعامئءة ا َم .كع تاللة “ل أصعقم بعااعىنءاناء عناو136م عصنا غمعأبيعل دعللابعه 


.ع الا قط ع ممعم عل 2276م عأكتصةصتط 
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ألاع اناعد عع نهم ع6اعع]]3 رمم انه مذأل عل ع6عممعص عصصم ع6نغ6ل أكمم غنه] عل أدع عبعه6 | 2| ,ندم عنانلة نآ 


دع 6ع 3 لاع ما روعة لع ك6ام علة غمع نامل دعنتهم | دعالاباعه دع ا .عمأهل! 2611م للد عاممام أمعمععه]]ع 'ل عع عممعم عل 
5ع انااعع| دع 1اتلة ل ناه (...ة مل عا بعناوأكناص ذ| بعنوءقصبح عا) دع اأعننءانك دعنا وهام دع تابه “ل عدم غدمد دع لاع ناو 
عمع ةمعط ودع عااع ناو بؤ6ٌدكدم نال غصدبءاء عصصم عبعرعم ؤدع علاع نان ععندم غدع/) .(عددع دبع ز ع نعكدغ 1 دا ,80 دا) 
2اعصمل عناوأدكةاء عنبقةغ6ذ| دا عل عااعء عل ععممعمع | 3 هنا ممتكمغمعوغ مع عع عبان كممعملظ! .غمعدة:م عا نهم 
انع 65م للة عع غمعو16م نال ,عائدم 3 ُاعدمق دد عل عع بامعصع | اع ساممعء يل علقء بال 66 دانامزناهغ 2 علدنا 
أدعء » رومع أأه5 عممتاتطط زعام صععع عدم) غثل عا عصسمرم عه بع6بصعو16م ععة 'ل «وتمدعط كدم هتمه عناوأدكداء ء تاناعم" | 


< 6556 52115 011100561 60] ع5 ع0 غ6 60111005 عد عل متو مع 01521115111 ١لا‏ 


عالكةم6أ| ها .عناتعع اام مبعلدب؟ عل عغمل ؤدع اتناو عء مع ناو عأ /تاكناز عد عم عستامصما عدم بال ممكوبصعوغ6هم ها 

عالكو | ها .عامءة "!| عل مصفطء عا كصقل 2002 ذأنمعل عامعو16م « عقناصصم عنننابه » ذا عل عم هم 
د6لاأكصم « ع لأمصقص عل ضعذا » عل بد تمصمصتعدم كع زطه ل عاطصع كمع صب عصصم عنتصق عل عوع علمتمممتقعهم 
اع عنالوأنماكلط ماعنا أكممء عصرم عمبعوقع ذا دا عل عااعء ق عدومممه: مملكهاأمعدةرمع؟ ععع) .د5ععرع) وغ| هم 
امع صع لمامع صدلصه؟ عصصصم عسسهممقع | دا عل ممتكهتمعومومع؟ عصبكل ناه بأمعممعنانامط طع 5اناهزنامع بعلواعه؟ك 


.الاعاعع| عا اناد ع6نامع ع انعد ممع !| | عل ممتكهعمعدةرمعء عصيثل عمعمع به بعااأع بع معغما 


دأنامع ل عأدع]أصهمم عد أأرعناو أل ناز عمنتوتءه ممكةاعل مد .مألمصقة أصرأناعمه عمصمل تصؤغكع م « عمأممس هدم » عصمع عا 
ناء زع صن : عمنهغ | عمتمص هدم عا عل كع زطه ل دع رمو عند دعل خق علمعئة 5 3 16أعدمةء عصنا ندم 1970 دع6صصة دعا 
مع » : عناوتلصا رمملؤمم ها عل عع غمص بل ععتمعدتط “| عغصددتهة راعأمقط وُتلمك .دوتع بطل كيام مع كسام ممتعهصضم6 عل 
دكصة6ألمم كعمتهامعء تعموأدةل تنام عقناوعهم كنام علاتاعع كد عالدنا عمب لمعم صمعمص 12 بأامددداعءداء 5 
علا0 ع6]1- اناعم أنه عم ممغناامنة ععع) .عصتفصبط ععمعؤدلء '| عل عتم بارع لدصمغهم ععمعوولءرع "| عل دع لهعمع صهلصه) 
665 لان 5ناام ركع5اء6م 5زأهطل! ناه كناام ركععةضعم ععل 3ق ععد] عبتتعع |امء ععمععكمم | عل عاطنمى عا عأنلهى 
ادع نه مم ذا عل عدتهة1مم لمعاممء ممنمعععة'! عبان عتأممم عناو أ معكتط عاق نومع "| .« غألموغامأ منه؟ ؟نامم ,دع ناءدطه 
عااعء عل انهم ع نات ل باع ,قم عطنائل ممع تمةمذأل عل بعنناكن ل بععم عل ,مُأعبلق عل عل !| عل عااعغصهةدط نكمم 
015 ألال اع ع2765مةمذأل عل عناوكة أناو عء أدتصمص تحدم عصمل ودع بعناتعع |امء بعمنصصم بعلهؤمعع سعلدح عل 


خصع ممع بدلععءء أأمء عنغأوصمى 


عل ناه عناوتدكةاء عنتوغنذ! عنتدامءد دنامقمء نال ,عصةةأناصساك بعنا0ة كلاد بعلاأدكقمط صملعغدء] الدباوع: ها 
دا عل ممعمغمعدةرمع دا غمعصع اطتدمعد متطءة اكص ةق غتسلصم عااع عد ممتاكع نان أمعمعءتهددعء6م عدمم ععمع6 ]6 


.015 مم كاع ]اع دعناواع نان :ع65385ل أناعم 00 .أمعصع موأعكمع مود عل )ع دعع دكن دعد عل بع لكةغ6 ع1 


عغأمؤوتط "| عل ناه عناوغك 2| عل مصفط بال عغعععصممءغ6ل عصرم أدع بعمام هدم عصصصم ع كدعا دا بمكمع 
داعل عع ععتمءعكنط "| عل دتمط معدل عاطصعد عؤذألدامم ص تحدم عبقدمق1| دا بغدكدم نال عنامعنا عباو معا8 .دعمتهمقعنا 
ع1لكة1ة | عناعء ,انه ع(] .35م ع002]دعنال غم صم نان ععمعلاينة عمب بععمعدوع عمب غمعزيعل علاع .عدماع 
عاع50 نال د65ناومنة 5أتاععزطه عابلة معلط معدكة ع6غمم عد و5عل2]معصناصمم دعالااعه ل ع6بتكصم علمتصم سمت غهم 


.كم لاعع ع| كصول تع بذزد دعا )ع دع زناباعه دع | 761 ممم : دان لتتمام 
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وأؤأنا عنانا لق عصغصة واأعصصهنءعنكما د5عغى<ع دعا كدصول « عصأمصم اهدهم » عصمع عا عبن باعم عنام عا«دوصمدجا 


05] اع538أنالاء ألاعم 017 ,ونأك علاعء 3 ععد] .اأمع ماع مواعكمع مهد عل غع عالعوق | دا عل عتهصصممقعهوم 
عل كاعلاء دع | أء كام دعل ع5 3كنا"! أك علطم عألة] 3 رصم أكمعص أل عع عممع اق عأدأكمم علغأممع/م 12 .دع0 61ج 
بلاققمم3 دع | أأنان عكأنا أددللة ع55ل312م 5أل ]مم ع!| عنان هد دمع عنته] ق عؤوتدمم علممعع؟ 2 | .كةم أمع تداع "م كمعد 
عل أهامصع '! علغعم]م غصمل عتتقصصمنقعهوة موأكمعص ]أل دا عدباع؛ أبنو « عامءة | عل ممغهلمماع؛ » عصبكل عله داق 
اأنقم ةق باذع عااع'ناو عء كلامم عل2أممصساعدم ع معد هص ةا دا عتمقعل عل تعامع ةق عتكتلدممء عصغ أدأمغ ا .عصمع يل دا 


.مه عو بصء وطه "| عل 


موأكقطم ذا عل عع غمعمعطءم2مم2؟ نال عاننهمأعصلهم و5تناعغعد؟ دعل تنا عصصمء ع66لأكصم غوع عنبعانه ها 

تنا لان 34] تنا ا12أ201 ناعم عمدهد5اعم عنانا أمنالوعنامم ؤاأزمنا بعنبذابء دا عل ممكدء )مغل !"| دنع بحم خ عمتفسصتط 
كعا| اع كألرموء دعا كصول د5عمعى همع عع ععقصره)] عمهد دع نوهام6ل1 دعا )ع كمونأوناءء دعا .عننذانء جد غتدم عل عامناعم 
.ع العصصمههعددتائية عع عدو ندعة بع ااعبمعع|اععما بعااعنبعانء ععمععع نمم 2| دع نح ةق دعصة 
موأكن اعصهم) 

عأنا عل علمم صباعع لو6مقع مع غمم6اءه50 عضن عفدل عتتهصام علا عل علمص صن دير أأنو عنأل عتهسنمم م0 
أء لممغع عصغدب عا عدم عمعمعب الما عمة عصمل غباعم ععنذابء ها .عنبطابه ذا غدع أبنو غمم6اعه؟ دا عل عمتدلممع5 
]لا خمع ممع لدوة غدع عدرع ندم "| 
امع ضع انعد دمص غمعصعممماع بل عا غمدذترمنتهة؟ ععره] عصن عبء نكمم كصتحصبط دعمة دعل عااعسبذابه غؤزومعلطل ها 
بأتع]كة باأعبععع ااعغما عتبد عل علمص صب عصصم عمعصعلدمة كتقم بعناوتصمممءءة ععصوددلمى 13 عل بندعلاام بلد 
بعتنذانء ذا خ دعؤنا دوعلهصمعغهمعغصا كمملعمعباصمم دعا كصول عانام6د عبن اعئ تعامصم كيام اعبعقتمد عع لمعتمد 
بعااع تابه ُازومع بطل 2| عل ممامصصممم ذا نمم عل ناهد عكهط عتانا أكصتة أصقناء نكمم 
اأهناناه مام ةق بعاطهءنل غمعصعم مماع بقل عا معذألهة ةق ,غاء صدم ذا ععأنلة ة عنطتعمم عااعنبذابه غؤأزومعلطل ها 
اع أطصمء تنامم اتاععا]ع معنزامص صن عمعمعلدوة غدع عاأعقبابه تدمع بطل ا .دعام نعم دعا عنمع ممنكدمعطغ,مصم دا 


0112111 ملا الاعاعة] ضناعع دع أمبعم كدعا عع دعنناءابه دعا عضمع عُووه] عا 


أء كعامناعم دعا عتمع موأكمعطة م صم ذا غع ععمعو عنصم | عدترمنحة] أعنبنابءمعغما عبوهادأل بل غمععمى عا 


أء 6غتصساعص ]ةا عل غصعصسعموء ءا عل [أأموصمى 


مب معنا عء عل تعهعدوغل عل عاطتددمم معتط ؤدع از رصمعء ألو اخ عونا ؤدع علدره عسهدءغع زا دا عل ممزددتدمكصوح دا زد 
علدنه صمءألة] ذا تكمتظ .عط | ,عماءدمدمه2 : مكدا دل فتفقط عبعمهت عل عمو عا صماعد عمكهممغؤام ءانع نعط 
,غ6ا6اعه50 3| عل ماتعد ننه د5علاعع عصرم « تعبعتكمكد » عل ععنم] | د5نناءع اهلا عانلة عناطات كه أدبن ممع عمن عااعئوع 
ععء عل تعقدوغل أمعصصم : عنوأعهاهلهطئغم عنباب عل غصلمم صدكل عع معام ععة ل عألعم مملعة عمعن 
عع 7 دعااعىنءانكء كاناء|2لا علاصمم اأمعنا نكمم عد د5أتكة ناكو 5أمبهد دعا دع ااعنودعا ندم دعننال6عممم دعا مهأل 
ع6 ,اأملانا0م عصاصمء عكمممناك عااع نان عء ,« كعمتوتره » دعد : درباعلةباوعء عل ممعول تلد 2| عبءقكصم عد امع صصمى 


بعا]ع ناناه أدع كدم ]دع نان دعل ع]ذذ! ها ...7 أناععم5مام كمعد صن صقل دع6ل1 ل كمه غم أمعتءه عصصصصم عبوتامم أ عااع ناو 
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عانة ]مع ل ممع بكوم 2أ عع عمام مهم نال عمعسصعمع تعكمع' | ,(2003) ,.0 ممملوع ,لا عنمواا-بعذاام 
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ضرورة التعلم الإلكتروني في التعليم الجامعي للقضاء على الأمية الرقمية 
أ د. فضيلة بوطورة/ ط.د. علاء الدين الوافي 
جامعة العربي التبسي- تبسة. الجزائر. 


المللخص 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمية التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي. ودوره في القضاء على الأمية الرقمية 
٠‏ وقد توصلت الدراسة إلى أن التطور الحقيقي للممارسات التدريسية في التعليم الإلكتروني في إطار توظيف 
إستخدام التقنيات الحديثة من خلال إستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني في التعليم التفاعلي والأنشطة التفاعلية 
مما يؤدي إلى زيادة فهم المتعلمين وتطور نموهم المفاهيمء وأن من مميزات أثر التعليم الإلكتروني على ذكاء الطالب 
المنطقي هو أن هذا الأخيرليس 99100 تعلم ذاتي إلا أنه يعتمد عليه بشكل كبير.. والتعلم الذاتي يعتيره علماء النفس 
والتربية من أفضل أساليب التعلم ومن أهم العوامل التي تساعد الطالب على تكوين قواعد علمية راسخة وثبات 
المعلومات لديه لفترات طويلة من عمره وذلك لأنه يمّكن المتعلم من إتقان المبارات الأساسية اللازمة لمواصلة تعليم 
نفسه بنفسه. وكذا نجد أن من مميزات أثر التعليم الإلكتروني على ذكاء الطالب الحركي نجد أنه يفيد الطلبة ذوو 
الإعاقات الجسدية, بينما تظبر عيوبه عند الطلبة ذو البنية الجسدية السليمة حيث يقلل من أدائهم للرياضة 
الوسائل الرقمية الحديثة بالجامعات خاصة في الأطوار الأولى من أجل تزويدهم بجملة المعارف والمهارات اللازمة. وكذا 
ضرورة العمل غاى إقامة التعاون مع الدول التي قطعت شوطا كبيرا 2 ميادين التعليم الإلكتروني للإستفادة أكثر من 
تجاربها وخبراتها. 
الكلمات المفتاحية: التعليم الإلكتروني, الأمية الرقميةء التعليم الجامعي. 
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.هه مة 


لقد شهد العصر الحالي تطورات هائلة وسريعة وتقدما تقنيا في مجالات متعددة. وكان من أبرز ما شهده هذا 
العصرهي الثورة المعلوماتية التي أحدثت إنقلابا كبيرا خاصة في مجال تكنولوجيا الإعلام والإتصال الحديثة المتمثلة 
في وسائل البث المباشر على الفضائيات وشبكة المعلومات الدولية أو شبكة الشبكات ألا وهي الإنترنت التي أصبحت 
تعد المحرك الرئيسي للعديد من القطاعات الحساسة كالصحة والتعليم خاصة في ظل الأزمات التي تعصف بالعالم 
في الوقت الحالي كجائحة كورونا التي أظهرت تفاوتات في الأنظمة التعليميّة في كثير من الدولء ممّا زاد من عامل 
الضغط النفبيّ على الأهل والمتعلّمين على حدّ سواء. ولم يعد التعليم متوقراً للجميع بشكل عادل ومتساوء ناهيكم 
عن المتعلمين من ذوق الصعوبات التحليية والإحتياجات الخاصة حي لم تلحظيم آية برامع على الصعيد الرسئ 
للدول في متابعة التعليم عن بعد. وهذا ما دفع بالعديد من الدول اليوم إلى التوجه نحو تقنية التعليم الإلكتروني 
والتي تعد أحد إفرازات التعليم الحديثة. حيث تشيركل المؤشرات إلى أن آلية التعليم عن بعد ستأخذ حيزا كبيرا من 
الإهتمام العالمي وستحقق إنتشارا واسعا في كل أنحاء العالم» إذ ستكون له مكانة إستراتيجية في منظومة التعليم في 
كل مكان بالعالم, وكما لبذه التقنية أثر كبير في تغيير نظرة الطلبة. ومعالجة ما يسدى بالأمية الرقمية لدى الطلبة من 
خلال إكسابهم مبارات ومعارف تخص أساسيات لبعض البرامج التي تعتمد على الرقمنة. 

1- الإشكالية: 
مما سبق يمكن صياغة إشكالية البحث كما يلي: فيما تتمثل أهمية التعليم الإلكتروني في التعليم 
الجامعي. وما دوره في القضاء على الأمية الرقمية؟ 

2- الأسئلة الفرعية: من الإشكالية السابقة يمكن طرح عدة تساؤلات فرعية نذكرها فيما يلي: 
- ما مفهوم التعليم الإلكتروني؟. وفيما تتمثل أهميته؟ 
- ما هي أدوات التعليم الإلكتروني؟ 
- ما المقصود بالأمية الرقمية, وما هي أنواعها؟ 
- فيما تتمثل أهمية التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي؟ 
- أهم النقاط الأساسية الواجب التركيز علبها من طرف الطلبة للقضاء على الأمية الرقمية؟ 
- أثر التعليم الإلكتروني على ذكاء الطالب ودوره في الخروج من الأمية الرقمية؟ 
3- أهمية الدراسة: تكمن الأهمية البالغة للدراسة إنطلاقا من أهمية التعليم الإلكتروني نظرا للمكانة الهامة 
والبارزة التي يحتلها في كبرى دول العالمء وأهمية التركيز أكثر عليه من قبل الجامعات من خلال الدور الفعال الذي 
يلعبه في الإرتقاء بالتعليم الجامعي (العالي) والقضاء على الأمية الرقمية. 
4- أهداف الدراسة: تتمثل الأهداف الرئيسية للدراسة في الآتي: 
- التعرف على المصطلحات النظرية للدراسة: التعليم الإلكترونيء والأمية الرقمية؛ 
- تسليط الضوء على أهمية التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي ودوره في القضباء على الأمية الرقمية؛ 
- الإشارة إلى أثر التعليم الإلكتروني على ذكاء الطالب ودوره في الخروج من الأمية الرقمية. 
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5- منهج الدراسة: تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنبج الوصفي التحليلي لتوضيح مختلف المفاهيم النظرية 
الخاصة بمتغيري الدراسة. مع تسليط الضوء على أهمية التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي ودوره في القضاء 
على الأمية الرقمية. 
6- تقسيم البحث: للإلمام بموضوع البحث تم تقسيمه لثلاثة محاور: 
- أهمية التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي؛ 
- إعتماد التعليم الإلكتروني للقضاء على الأمية الرقمية في التعليم الجامعي. 
المحور الأول: أهمية التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي 
أولا: مفبوم التعليم الإلكتروني: يعرف على أنه ذلك "التعلم الذي يتم تمكينه إلكترونيا عادة ما يتم إجراء التعلم 
الإلكتروني على الإنترنت. حيث يمكن للطلاب الوصول إلى مواد التعلم الخاصة بهم عبر الإنترنت في أي مكان وزمان» 
وغالبا ما يتم في شكل دورات عبر الإنترنت أو شهادات عبر الإنترنت أو برامج عبر الإنترنت"(2020 ,[ 00703): ويعرف 
كذلك على أنه "نوع من التعلم الذي يتم رقميا عبر وسائل الإعلام الإلكترونية. وعادة ما تنطوي على الإنترنت. ويمكن 
الوصول إليه عبر معظم الأجهزة الإلكترونية بما في ذلك الكمبيوتر أو الكمبيوتر المحمول أو الكمبيوتر اللوجي أو الهاتف 
الذيء. مما يجعلبا طريقة سهلة وسهلة للطلاب للتعلم أينما كانواء حيث تأتي موارد التعلم الإلكتروني في أشكال 
متنوعة من ال+درامج والدورات الرقمية إلى المنصة والتطبيقات التفاعلية عبر الإنترنت" ‏ «وننوءعنلً علءآ) 
(2021 رومتطوعصعقة2. 

فبناءا على ما سبق فإن التعليم الإلكتروني يعد نظاما تفاعليا يقدم للمتعلم وفقا للطلب ويعتمد على بيئة 
إلكترونية رقمية متكاملةء تستهدف بناء المقررات وتوصيلها بواسطة الشبكات الإلكترونية. الإرشاد والتوجيه. تنظيم 
الإختبارات. وإدارة العمليات وتقويمها. 
ثانيا: خصائص التعليم الإلكتروني: وتتمثل أهم خصائص التعليم الإلكتروني فيما يلي:(مامي و درامشية . 2020, 
صفحة 110) 
- يوفر التعليم الإلكتروني عن بعد بيئة تفاعلية بيم المعلم والمتعلم من خلال الوسائط والتقنيات التي يقوم عليها 
والتي تقلص المسافات وتقلل من الجهد وتوفر الوقت؛ 
- يعتمد التعليم الإلكتروني عن بعد على مجهود التعلم في تعليم نفسه (التعلم الذاتي) ويمكن أن يتعلم مع زملائه في 
مجموعات صغيرة (التعلم التعاوني) عن طريق وسائل التواصل الإجتماعي؛ 
- يتبنى مفهوم التعليم الإلكتروني عن بعد فلسفة جديدة. تثير التحدي لدى الطالب وتدفعه إلى التفاعل مع هذا 
الأسلوب التعليم الجديدء. وإعتماد مصادر متنوعة للبحث عن المعلومة الأنسب والأفضا. وبالتالي يتعلم الطالب 
أسلوب البحث العلمي بمفهومه الحديث؛ 
- يتميزبالمرونة في المكان والزمان حيث يستطيع المتعلم أن يحصل عليه من أي مكان في العالم» وفي أي وقت يشاء 
وعلى مدار24 ساعة في اليوم وطول أيام الأسبوع؛ 


- يستطيع المتعلم التعلم من دون الإلتزام بعمر زمني محدد.ء فهو يشجع المتعلم على التعلم المستمر مدى الحياة؛ 
ِ- يحتاج المتعلم ني هذا النمط من التعليم إلى توافر تقنيات معينة مثل الحاسوب وملحقاته. والإنترنيت والشبكات 
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- سهولة تحديث البرامج التعليمية والمواقع الإلكترونية عن طريق الشبكة العالمية للمعلومات. 

ثالثا: أهمية التعليم الإلكتروني: لا شك في أن لتقنية التعليم الإلكتروني أهمية لا ينكرها كلا من المعلم والمتعلم. 
ويمكن إيجازها 2 النقاط التالية:(بن سالم وبحوصي. 8,: صفحة 32) 

- يقدم للمتعلمين الفرص للتعلم بشكل أفضل من التعليم التقليدي. وذلك من خلال المناقشة والمجادلة. والمشاركة 
- الإرتفاع بنوعية المدرس. بحيث يتخلى عن الوظيفة التقليدية التي كان فيها ملقنا ومحفظا للمتعلمين. ويصبح 
الموجه والمرشد المساعد فقط؛ 

- يقدم التعليم الإلكتروني فرصا كبيرة للمتعلمء وهذا ما جاءت به نظريات التعليم الحديثة؛ 

- يتيح للمتعلم الحصول على معلومات أكثر (الوسائط المتعددة التي تحتم على المتعلم معرفة كيفية إستخدامها) 
طالما لديه القبول والإستعداد عكس ما هو متاح في التعليم التقليدي, كما أنه غير مكلف مقارنة بالتعليم التقليدي. 
كونه لا يعتمد على الأوراق. وذلك أدى إلى التقليل من قطع الأشجار ولو بشكل نسبي؛ 

- التعليم الإلكتروني يقدم فرص كبيرة للتعرف على مصادر متنوعة من المعلومات بأشكال مختلفة تساعد على إذابة 
الفروق الفردية بين المتعلمين أو تقليلباء وذلك من خلال تفاعل المتعلمين ذوي القدرات المتفاوتة مع بعض دون 
الشعور بهذا التفاوت. 

رابعا: أهداف التعليم الإلكتروني: تتمثل أهم الأهداف التي ينبغي تحقيقها من التعليم الإلكتروني فيما يلي:(فوراية و 
مريم . 2020. صفحة 179) 

- توفير بيئة تعليمية غنية ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمية بجميع محاورهاء 

- نمذدجة التعليم وتقديمه ف صورة معيارية؛ 

- إعادة صياغة الأدوار على الطريقة التي تتم بها عملية التعليم والتعلم بما يتوافق مع مستجدات الفكر التربوي 
والتعليعي؛ 


- تشجيع التواصل بين المنظومة العلمية التعليمية كالتواصل بين البيت والمدرسة. والمدرسة والبيئة المحيطة؛ 

- إنتقال الخبرات التربوية والتعليمية من خلال إيجاد قنوات إتصال ومنتديات تمكن المعلمين وجميع المبتمين بالشأن 
التعليعي لتبادل الآراء والمناقشة عبر موقع محدد يجمعهم 2 غرفة إفتراضية رغم البعد؛ 

- إعداد جيل قادر على التعامل مع التقنية ومهارات العصر والتطورات التي يشهدها العالم؛ 

- المساعدة على نشر التقنية في المجتمع ليصبح مثقفا إلكترونيا ومواكبا للتطورات العالمية؛ 

خامسا: أنواع التعليم الإلكتروني: يمكن أن نميز نوعين من التعليم الإلكتروني. لكل منها أدواته ومميزاته. وتتمثل 
1- التعليم عن بعد المقزامن: هو أسلوب أو تقنية للتعليم تعتمد على الشبكة العالمية للمعلومات لتوصيل وتبادل 
المحاضرات ومواضيع الأبحاث بين المتعلم والمعلم في نفس الوقت الفعلي لتدريس المادة. أي تواجد المحاضر والطالب 
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بنفس الوقت ويتم التواصل بيهم بصورة مباشرة ولكن ليس بالضرورة بالتواجد الفيزيائي بنفس المكان. يعتمد هذا 
من التعليم على غرف المحادثة الفورية والفصول الإفتراضية. من إيجابيته حصول المتعلم على تغذية عكسية فورية 
وتقليل التكلفة والجهد والوقت. 

2- التعليم عن بعد غير المتزامن: وهو التعليم الإلكتروني غير المباشرء. أين يحصل المتعلم على دورات أو حصص وفق 
التعليم الإلكتروني مثل: (البريد الإلكتروني. الشبكة العنكبوتية. مواقع التواصل الإجتماعي. نقل الملفات, الأقراص 
المدمجة....إلخ) أي أنه لا يتطلب تواجد المحاضر والطلبة بنفس الوقت أو نفس المكان. ومن إيجابياته إختيار الوقت 
المناسب للمتعلم لإنهاء مادة تعليمية أو إعادة دراستها أو الرجوع لها في وقت آخرء ومن سلبياته عدم تمكين المتعلم 
من الحصول على تغذية عكسية فورية من المحاضر. 

سادسا: متطلبات التعليم الإلكتروني: ويمكن إيجازها في النقاط التالية: (دريدش . 2019. ص ص: 15-14) 

- توفير الأجهزة الإلكترونية؛ 

- توفيربنى تحتية قوية لا سيما تدفق سريع للإنترنت موزع بعدالة بين سكان البلد؛ 

- ضرورة توفير سند قانوني يؤطرهذا النوع من التكوين؛ 

- وجود ثقافة التواصل عن بعد؛ 

- هل توجد إرادة رسمية للتوجه نحو هذا النوع من التكوين أم يتعلق الأمر بخطابات ظرفية؛ 

- تصميم الدروس الإلكترونية وتطويرها؛ 

- إتصال دائم مع الطلبة مع وجود حوار؛ 

- عدد الطلبة محدود؛ 

- الوعي بأهمية التعليم الإلكتروني سواء من طرف الأستاذ أو الطالب أو الإدارة؛ 

- تحسين متطلبات مستوى إستعمال التكنولوجيات بالدورات التكوينية. 

سابعا: إيجابيات تطبيق التعليم الإلكتروني: وتتمثل أهم هذه الإيجابيات فيما يلي:(شادي و حازم . 2021. 
الصفحات 797-796) 

- يعتبرداعم ومساند للتعليم التقليدي. حيث يعتير التعليم الإلكتروني مساعدة للتعليم التقليدي في تنويع معارف 
الطالب من خلال تعزيز التعلم الذاتي والبحث والوصول للمعرفة؛ 

- مناسب للتطبيق في ظل الأزمات والطوارئ» وقد تم تطبيقه بالفعل في الجامعات والمدارس بشكل سريع وإجباري 
بسبب إنتشار فيروس كورهنا؛ 

- يناسب الطلبة الذي لا يستطيعون حضور المحاضرات بسبب العمل أو المرض أو السفرأو أي ظروف إجتماعية 
خاصة عند الطالبات المتزوجات؛ 
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- متاح للطالب حضور المحاضرة في أي وقت يناسبه خاصة في التعليم غير المتزامن, ويمكن للطالب إعادة حضور 


المحاضرة من أكثر من مرة؛ 


- تسخير جميع الأجهزة الإلكترونية لخدمة التعليم والتعلم من خلال إمكانية حضور المحاضرة من خلال الحاسوب أو 
جهاز الجوال والأجيزة اللوحية المنتشرة بكثرة حاليا في جميع دول العالم؛ 

- تطوير أساليب التدريسء وأساليب التقييم والإختبارات والتركيز على الأسئلة المقالية والأسئلة المفتوحة والتي تعتمد 
على الفهم والتحليل حيث أن الأسئلة صعب الغش فها ولا يستطيع الإجابة عليها إلا الطالب الدارس الفاهم للمساق؛ 
- نشرمحتوى تعليمي عربي مناسب على المنصات وقنوات اليوتيوبء مما يساهم في زيادة المستوى العربي المسموع 
والمري على شبكات الإنترنت؛ 

- تطوير خبرات المدرسين والطلبة في إستخدام البرامج الإلكترونية المختلفة. 

ثامنا: معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني: التعليم الإلكتروني كغيره من طرق التعليم الأخرى لديه جملة معوقات 
تعيق التنفيذ الفعلي والفعال. ومن جملة هذه العوائق نذكر ما يلي:(حميد . 2020. الصفحات 448-447) 

1- تطوير المعايير: يواجه التعليم الإلكتروني مصاعب قد تطفي بريقه وتعيق إنتشاره بسرعة. وأهم هذه العوائق 
قضية المعايير المعتمدةء فلو نظرنا إلى طبيعة المناهج والمقررات التعليمية في الجامعات أو المدارس لوجدنا أنها بحاجة 
إلى إجراء تعديلات وتحديثات كثيرة نتيجة للتطورات والتغيرات التي نظرا على المنظومة التعليمية. فري بحاجة ماسة 
من حين لآخر إلى عملية تحيين مستمرة ودائمة تتماشى مع التقدم التكنولوجي. 

2- الأنظمة والحوافز التعويضية: من المتطلبات التي تحفز وتشجع الطلاب على التعليم الإلكتروني. حيث لا يزال 
التعليم الإلكتروني يعاني من عدم الوضوح في الأنظمة والطرق والأساليب التي يتم فيها التعليم بشكل واضح. 

3- علم المنيج أو الميثودولوجيا: غالبا ما تؤخذ القرارات التقنية المعتمدين في ذلك على إستخداماتهم وتجارهم 
الشخصية. وبالتالي فوضع المقررات والبرامج التعليمية يكون بشكل معيارية. ما من شأنه التأثير بصورة مباشرة أو 
غيدر مباشرة على المعلم (كيف يعلم؟) وعلى الطالب (كيف يتعلم؟). مما يعفي أن معظم القائمين على التعليم 
الإلكتروني هم من المتخصصين في مجال المناهج والتربية والتعليم فليس أهم رأي في مجال التعليم الإلكتروني. 

4- الخصوصية والسرية: إن حدوث هجمات على المواقع الرئيسية في الإنترنت أثرت على المعلمين والتربويين ووضعت 
في أذهانهم العديد من الأسئلة حول تأثير ذلك التعليم الإلكتروني مستقبلاء ولذا فإن إختراق المحتوى يعد من أهم 
معوقات التعليم الإلكتروني. 

تاسعا: عناصر دعم التعلم الإلكتروني: لتطبيق التعلم الإلكتروني لا بد من توفر مجموعة من العناصر يمكن إيجازها 
فيما يلي:(سايح و لعمى. 2013. الصفحات 142-139) 

1- أجهزة الحاسوب: في المدرسة الإلكترونية لا بد من توفر جهاز حاسوب خاص بكل طالب يجيد إستخدامه ويكون 
مسؤولا غنه إذ لا يمكن تطبيق التعليم الإلكتروني بدون أجهزة حاسوبء ولا يكفي أن يكون للطالب حاسوب خاص 
به بل يجب أن يخصص مكان لكل طالب مع جبازه فيما يشبه الخلوة الإلكترونية. 

2- شبكة الإنترنت: للإنترنت في المدرسة أربع خدمات أساسية وهي: 

- البريد الإلكتروني؛ 

- نقل الملفات؛ 
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للق الوطني الأول 


202 ثقافة الوهن الأكاديمي العربي 
- الإتصال عن بعد؛ 
- المنتديات العالمية. 


3- الشبكة الداخلية: وهي إحدى الوسائط التي تستخدم في المدرسة الإلكترونية. حيث يتم ربط جميع أجهزة 
الحاسب في المدرسة ببعضها البعضء ويمكن للمعلم إرسال المادة الدراسية إلى أجهزة الطلاب بإستخدام برنامج 
خاص 016ممنا5 غ06١‏ يتحكم المعلم بواسطة جهبازه بأجهزة الطلاب كأن يضع نشاطا تعليميا أو واجبا منزلياء ويطلب 
من الطلاب تنفيذه وإرساله إلى جهاز المعلم. 

4- القرص المدمج 00: هو الوسيلة الثالثة المستخدمة في المدرسة الإلكترونية في مجال التعليم والتعلم: إذ يجهز 
علبها المناهج الدراسية ويتم تحميلها على أجهزة الطلاب والرجوع إلمها وقت الحاجة. 

5- الكتاب الإلكتروني: هو إختصار مئات وآلاف الأوراق التي تظبر بشكل الكتاب التقليدي في قرص مدمجة 00 الذي 
تتخطى سعته ثلاثين مجلدا تحمل أكثر من 264 مليون كلمة. 350 ألف صفحة. ويمتاز الكتاب الإلكتروني بتوفير 
الحيز أو االمكان بحيث لن يكون حاجة لتخصيص مكان للمكتبة ويمكن الإستعاضة عنها بعلبة صغيرة تحتوي على 
الأقراص توضع على المكتب ولا يمكن للكتاب الإلكتروني بأي حال من الأحوال أن يحل كبديل للكتاب التقليدي لأنه 
مع إقتناء أي شخص للكتاب الإلكتروني فإنه يمكن أن يحوله في دقائق إلى كتاب تقليدي للكتاب التقليدي لأنه مع 
إقتناء أي شخص للكتاب الإلكتروني فإنه يمكن أن يحوله في دقائق إلى كتاب تقليدي حيث يمكن طباعة الكتاب من 
أي طابعة متصلة بالحاسب الآلي. 

عاشرا: أدوات التعليم الإلكتروني: يمكن ذكر بعض الأدوات المعتمدة في تقنية التعليم الإلكتروني في الشكل رقم 
(01) الموالى: 


الشكل رقم (01): أدوات تقنية التعلم عن بعد المعتمدة في ظل أزمة كوفيد 19 


المصدر: (منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة. 2020) 
من خلال الشكل رقم (01) نلإحظ بأن هناك العديد من الأدوات التي تستعملها تقنية التعليم الإلكتروني في سبيل 
إنجاح العملية التعليمية كالمواقع التعلمية والإعتماد على وسائط التواصل الإجتماعي كالفايسبوك والواتساب وكذا 
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منصات التعلم وغيرهاء نظرا لما توفره من خلال الدردشات وتبادل للملفات التعليمية. ومقاطع الفيديو والملفات 
القنوفية. 
الحادية عشر: أهمية التعلم الإلكتروني في التعليم الجامعي: إن التعليم الإلكتروني ليس بديلا عن التعليم الجامعي 
النظامي الإعتيادي وهو لا يقل شأنا ولا يقلل من أهميته. ولكنه يعتبر إضافة نوعية حديثة له لمواجهة المواقف 
الجديدة والتطورات الحاصلة في المجتمع وأسلوبا تعزيزا نافعا لما يدرسه الطلبة في المحاضرات الإعتيادية. وعليه فهو 
يتكامل مع التعليم الإعتيادي ويعززه ويطوره ويكون معه منظومة تعليمية متطورة ومتكاملة ويعمل على توفير بيئة 
تفاعلية الطليفى ونتكون ميظومة التعليم الالكاروي :من مدحلات وعمايات ومخرهات ولغدية واجعة” ووتطلب تنفيد 
هذه المنظومة مجموعة من المتطلبات والمكونات الأساسية تتكامل مع بعضها البعض لغرض إنجاح هذه المنظومة 
وعناصرها المختلفة. 

يعد التعليم الجامعي أحد المكونات الأساسية والريادية للنظام التعليمي في جميع البلدان وهي الأكثر نموا وتطورا 
فيهاء وبالتالي لها القابلية على التعامل مع التغييرات الإجتماعية والمستجدات الحديثة وإستيعابها بدرجة أكيروبصورة 
أنضج من المؤسسات التعلمية الأخرى الأدنى منهاء وهذا أدى إلى أن التربويون في البدء إلى مؤسسات التعليم الجامعي 
لغرض إستخدام هذه المستجدات فيها ومنها التعليم الإلكتروني لغرض إستثماره لأحداث تغيير نوعي وجذري في 
أنظمتها التعليمية بجميع أهدافها ومدخلاتها وعملياتها ومخرجاتهاء وبذلك دخل التعليم الجامعي في مرحلة جديدة 
وكبيدرة من التغيهر والتطور. وقد تزايدت أعداد الجامعات والمؤسسات التعليمية العليا المي تستخدم التعليم 
الإلكتروني لتعزيز مناهجها الدراسية من خلال قيامها بإستخدام بعض البرامج التعليمية المعدة لتعزيزتعلم الطلبة 
وتزويدهم بمعلومات إضافية كثيرة عن المادة الدراسية التي تم دراستها في المحاضرات الإعتيادية. 

وقد أدى إستخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي إلى تغيير الدور التقليدي للأستاذ الجامعي في العملية 
التعليمية من كونه مصدر المعلومات الوحيد للطلية إلى مرشد وموجه لهم إضافة إلى كونه متعلما في الوقت نفسه, 
وهذا ما أدى إلى زيادة وتعزيز التعاون بين الأستاذ الجامعي وطلبته حول آليات وأساليب إستخدام التعليم الإلكتروني 
المختلفة وكيفية التعامل معها والتفاعل للحصول على بيئة تعليمية فعالة وتفاعلية. من خلال الأمور الإيجابية 
العديدة القى يمكتن تعفيقيا مين خلال التخليم الإلكثروني» كرجه آداة فحالة للتعليم والعدريب وتعمل على تكامل 
التعليم والتدريب في هيكل تنظيمي موحد ومتكامل بالإضافة إلى تقديمه حلولا متكاملة وجذرية للعديد من المشكلات 
التي يعاني منها التعليم الجامعي الإعتيادي بصورته الحالية. 

إن التعليم الجامعي إذا لم ييئ نفسه وإمكانياته للتعامل مع هذه التطورات العلمية والتكنولوجية الحديثة بما 
فيها التعليم الإلكتروني وغيره والتي تتسارع بصورة كبيرة بحيث لا يمكن التأخر في التفكهر بضرورة الإستفادة من 
إمكانياتهاء فأن هذا سوف يؤدي بالتعليم الجامعي إلى أنه يجد نفسه متخلفا ومتأخرا عن ركب الحضارة والتقدم 
العلمي والتكنولوجي وبالتالي غير قادر على تخريج الأفراد القادرين على التعامل معبا بكفاءة وفاعلية لغرض تطوير 
المجتمع. 

إن جودة التعليم الإلكتروني ونجاحه يعتمد بدرجة كبيرة على طبيعة الممارسات التدريسية التي يتم إستخدامها 
وتوظيف تطبيقاته من خلالها وفي ضوء الحاجة الفعلية له. وليس من خلال الأجهزة والأدوات المستخدمة على الرغم 
من أهميتها في رفع كفاءته وجودته. ويجب أن يتم التطور الحقيقي للممارسات التدريسية في التعليم الإلكتروني في 
إطارتوظيف إستخدام التقنيات الحديثة من خلال إستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني في التعليم التفاعلي 
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والأنشطة التفاعلية مما يؤدي إلى زيادة فهم المتعلمين وتطور نموهم المفاهيمي(يحي و بن عمارة . 2020. الصفحات 
217-6). 

المحور الثاني: إعتماد التعليم الإلكتروني للقضاء على الأمية الرقمية في التعليم الجامعي 

أولا: مفهوم الأمية الرقمية 

1- تعريف الأمية الرقمية: يعرف بالأمية الرقمية جهل عدد غير قليل من أفراد المجتمع بالتطورات التكنولوجية 
الحديثة. وعدم معرفتهم بكيفية التعامل معبا وإستخدامباء وفي مقدمة ذلك الحواسيب الإلكترونية. وتعرف كذلك 
بأنها عدم القدرة على إستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة مثل الكمبيوتر والشبكة المعلوماتية الدولية. وتعرف 
أيضا الأمية الرقمية بأنها عدم تمكن الأفراد والتنظيمات من التحكم وإستخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة في 
إنتاج معلومات وخدمات يحتاجونها في حياتهم اليومية. وأيضا عدم القدرة على الإبداع والإبتكارومسايرة التطور 
التكنولوجي الحاصل في مختلف دول العالم(خلدون . 2020. صفحة 42). 

2- أسباب إنتشار الأمية الرقمية: تتعدد الأسباب التي ساعدت على إنتشار الأمية التكنولوجية في الدول النامية نذكر 
منها:(خلدون . 2020. صفحة 43) 

- اللجوء إلى إستعمال التكنولوجيات الحديثة كمظهر حضاري فقط أو التباهي بإمتلاكباء وهو ما يقوم به العديد من 
الأفراد والمجتمعات في الدول النامية. وذلك فقط للتماشي مع مظاهر الحداثة وليس التحديث؛ 

- إعتماد فئة كبيدرة من الأفراد في المجتمعات النامية اليوم على وسائل الإتصال الحديثة كالبواتف الذكية 
والحواسيب الإلكترونية فقط لتصفح مواقع التواصل الإجتماعي على إختلافهاء أو لسماع الموسيقى ومشاهدة 
المسلسلات والأفلام وتحميل مختلف الألعاب. دون الإهتمام بإستغلال هذه الوسائل في الحياة العملية بطريقة تعود 
علهم بالفائدة. كتصفح مختلف مواقع التوظيف. أو إجراء دورات على الإنترنت لتحسين المدارك اللغوية والمعلوماتية 
مثلاء أو تصفح مواقع الشركات التجارية التي تعتمد على الإشهار الإلكتروني لعرض منتوجاتها وإبرام معاملاتهاء وحتى 
عرض فرص العمل؛ 

- عدم إهتمام بعض الدول بتطوير مرافقها الرئيسية وكسر الطوق التكنولوجي الذي تفرضه الدول الصناعية 
المتعاملة معها في مجال التجارة الإلكترونية. فمؤسسات هذه الدول الصناعية تعتمد إعتمادا كبيرا على مدى توفير 
وعرض المعلومات الدقيقة والكافية عدر مختلف الوسائط التكنولوجية وبشكل سريع لصانعي القراروالمخططين 
والباحثين والتجار والمصرفيين ورجال المال والأعمال وغدرهم. وهو ما لا تقوم به الكثير من المؤسسات في الدول 
النامية؛ 

- غياب أو ضعف البيئة التكنولوجية» وإرتفاع أسعار مختلف الوسائط الإلكترونية. مما يعطي إنطباعا بأن المعرفة 
المعلوماتية وإقتناء وإجادة إستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة حكر على أصحاب الأموال أو الفئة الميسورة ماليا 
فقط. وهو ما من شأنه المساعدة على تفاقم مشكلة الأمية التكنولوجية. 

3- أنواع الأمية الرقمية: تنقسم الأمية الرقمية أو التكنولوجية إلى صنفين وهما كالآتي:(خلدون . 2020. صفحة 43) 

3-- الأمية المعلوماتية التنظيمية: تشمل الأمية المعلوماتية التنظيمية الموظفين في الإدارات» ويقصد بها عدم قدرة 
الموظفين في تنظيم معين على إستغلال الإمتيازات التكنولوجية في تحسين أدائهم الوظيفيء. ويمكن إرجاع ذلك إما 
لعدم قدرة أو رغبة الموظف في التماشي مع إستعمال وسائل المعلوماتء أو عدم إهتمام الإدارة المسؤولة بتوظيف 
وسائل المعلومات الحديثة بالمؤسسات وتدريب الموظفين على إستعمالها. 
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3-- الأمية المعلوماتية العامة: تشمل جميع الأفراد بصفة عامة. ويقصد بها عدم القدرة على إستخدام مختلف 
الوسائط الإلكترونية بصفة عامة. 
ثانيا: أهمية محو الأمية الرقمية في العملية التعليمية: تعد محو الأمية الرقمية أمرًا ضروريًا لمساعدة الطلاب على أن 
يصبحوا متعلمين مدى الحياة. وتعلمهم المبارات الحياتية الأساسية وكذلك المهارات الأكاديمية. يمكن لمحو الأمية 
الرقمية إشراك الطلاب في عملية التعلم في جميع الجوانب. ويمكن للطلاب استخدام التكنولوجيا لمساعدتهم على 
تذكر المعلومات الجديدة. 

ويمكهم مشاهدة مقطع فيديو أو القيام على إنشاء مقطع فيديو خاص بهم لإثبات فهمهمء ويمكن للطلاب القيام 
على إنشاء الرسوم البيانية لإظبار العمليات. ويمكهم حتى استعمال مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على إجابات 
لأسئلتهم والتفاعل مع الناس في جميع أنحاء العالم. 

تعد محو الأمية الرقمية أكثر من مجرد القراءة عبر الإنترنتء لذا يجب على المدارس التعامل معبا بشكل مختلف. 
والمدارس لديها الفرصة لمساعدة الطلاب على توسيع معرفتهم خارج الجدران الأربعة للمبنى. إنها تساعد الطلاب على 
استخدام مهارات التفكير النقدي لتقييم جودة المصادر والمعلومات الرقميةء والقي بدورها تساعد الطلاب على 
التواصل بشكل أفضل. 

من خلال تعليم محو الأمية الرقمية للطلاب. يتم إعدادهم لدخول مرحلة البلوغ والنجاح في حياتهم المهنية. وهذا 
جزء من كون الطالب مواطنًا رقميًا صالحًاء يمكن للعديد من الطلاب الوصول إلى جهاز شخصي من نوع ماء ويمكن 
أن يكون على شكل هاتف أو جهازلوحي أو كمبيوترء لذلك سواء قدمت المدرسة الأجهزة أم لا. 

لا يزال الطلاب يصلون إلى المعلومات من جميع أنحاء العالم من خلال مصادر لا تعد ولا تحصى. ويتمثل التحدي 
في المساعدة في تثقيف المعلمين وأولياء الأمور حول محو الأمية الرقمية حتى يتمكنوا من مساعدة الطلاب على التنقل 
في العالم الرقمي. 

وعلى الإدارة والبيئة المدرسية وضع في اعتبارهم استضافة ندوات ما بعد المدرسة لأولياء الأمور والطلاب للالتقاء 
من أجل التعرف على كيفية استخدام أجبزتهم بشكل مناسب. والاستفادة من التطوير التعليمي لتثقيف المعلمين 
حول محو الأمية الرقمية وكيفية نقل المعلومات إلى الطلاب. 

جانب آخر مهم من محو الأمية الرقمية هو المواطنة الرقمية. ويتضمن ذلك تعليم الطلاب كيفية التفاعل بشكل 
مناسب وأمن مع مجتمعهم الرقمي. مع وجود الهواتف في متناول اليد فإن النشر على وسائل التواصل الاجتماعي هو 
مجرد نقرة إصبع.ء ينبغي على المعلم تعليم الطلاب معنى أن يكونوا مواطنين رقمين صالحين من خلال شرح العواقب 
المحتملة لمنشور غير مدروس جيدًا. 

تتضمن محو الأمية الرقمية أيضًا مساعدة الطلاب على أن يكونوا أكثر وعيًا بالتسلط عبر الإنترنت. وهو مصدر 
قلق كبير حاليًا للعديد من الطلاب وأولياء الأمور. يجب على المعلم مساعدة الطلاب على التفكير قبل نشر شيء ما عبر 
الإنترنتء وتعليمهم الكمية المناسبة من المعلومات الشخصية لمشاركتها مع الآخرين على الإنترنت(اسماء . 2021). 
ثالثا: محو الأمية الرقمية وتأثيرها على القوى العاملة الحديثة: يمكن أن تلعب محو الأمية الرقمية دورًا قويًا في 
مساعدة الناس على التواصل والتعلم والمشاركة مع مجتمعاتهم وخلق مستقبل واعد بصورة أكيرء إن مجرد قراءة 
المقالات عبر الإنترنت لا يتطرق إلى محو الأمية الرقمية. لذلك من المهم أن يفهم الجميع تنوع المحتوى والإمكانيات التي 
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يمكن الوصول إلبها عبر الإنترنت. يمكن أن تساعد برامج محو الأمية الرقمية الأفراد على اكتساب الممارات الرقمية 
اللازمة للانخراط في الاقتصاد الرقمي وتحسين سبل العيش. 

تلعب الجامعات دورًا مهما في تطوير محو الأمية الرقمية بين الطلاب وتعزيز قابليتهم للتوظيف. كما وأن القدرة 
على التكيف والرشاقة المتأصلة في مفهوم محو الأمية الرقمية تزود هؤلاء الطلاب بالصفات اللازمة للتكيف والازدهار 
في عالم العمل الرقمي بشكل متزايد. 

تحتاج القيادة الأكاديمية إلى التفكير في تحسين المعرفة الرقمية لطلابها من أجل تطوير خريجين قادرين على 
المنافسة في أسواق العمل الحديثة, والتي تتسم ببيئة يعلو فيها الاستهلاك الرقميء إلى جانب الإنتاج الرقميء والتي 
تدفع بأرباب العمل للبحث عن موظفين يمتلكون كماً وافراً من المهارات الرقمية لأن الوظائف الحديثة تتطلب 
منتجين رقميينء. واستخدام الكمبيوتر ليس سوى البداية(هيام: 2021). 
رابعا: إعطاء الأولوية لمحو الأمية الرقمية في التعليم العالي: في فترة ما قبل الجائحة. كان هناك بالفعل اعتراف 
واسع النطاق بأن نموذج الأعمال التقليدي للتعليم العالي يواجه تحديات خطيرة. يمثل خريف 2020 نقطة انعطاف 
واضحة حيث يقوم الطلاب والمعلمون والقادة والجبات الحكومية. على حد سواء بالتدقيق في السعر والقيمة 
المقترحة للتعليم العالي من خلال النظرة الجديدة للفصول الدراسية التقليدية مقابل الأتماط المتعددة للتسليم 
الرقمي. 
لقد تأخر التعليم العالي بشكل كبير عن الصناعات الأخرى في الانتقال إلى نموذج عمل رقمي أكثر تركيزاً على النتائج. 
فبعد مسيرة بطيئة استمرت عقدين من أجل انتاج المزيد من نماذج الأعمال الرقمية. تسارعت وتهرة التحول 
التكنولوجي الذي طال انتظاره في التعليم العالي بسرعة بسبب الوباءء كما وتم التركيز بشكل أكثر من أي وقت مضى 
على تجارب التعلم عبر الإنترنت القائمة على التكنولوجيا والتحليلات ونماذج الأعمالء. هذا التسارع في اعتماد 
التكنولوجيا ساعد على ظهور مجموعة متنوعة من المنصات والتقنيات الجديدة القويةء والتي ترتكز على الحوسبة 
السحابية ومجموعات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. تستفيد منصات )211006 مثل 0101563 و 50 من 
عشرات الملايين من المتعلمين. كما وتستفيد من بيانات الدورات التدريبية. وذلك من خلال استخدام التعلم الآلي 
لتصنيف المهام تلقائيًا وتقديم محتوى وتقييمات قابلة للتكيف. بالإضافة إلى توسيع نطاق البرامج لتشمل آلاف 
الطلاب بتكلفة مخفضة. على سبيل المثال أعلن برنامج داء16 660:83 الرائد في علوم الكمبيوتر عبر الإنترنتء والذي 
لا يتكلف سوى 7000 دولار أمريكي. عن تجاوز عدد المسجلين 10000 طالب خلال خريف 2020. هذا ويوجد الآن 
أكثر من 50 درجة معتمدة على ©2100 في جميع أنحاء العالم». والعديد منها بأسعاريتم تقديمه بأسعاررخيصة 
وخصومات كبيرة إن تجميع العديد من الجامعات ودوراتها وبرامجها في منصات واحدة موزعة يفتح أيضًا قنوات 
تجارية جديدة (828) من خلال شراكات مباشرة مع أصحاب العملء هذا ويأخذ مقدمو التعليم عبر الإنترنت مثل هذا 
الاتجاه إلى أبعد من ذلك. حيث يقدمون خيارات تشبه ١766/12‏ للطلاب لكسب اعتمادات جامعية قابلة للتحويل أو 
بيانات اعتماد أخرى للاشتراك الشهري. 

هذه التطورات التكنولوجية تستوجب ضرورة قيام قادة الجامعات وصانعي السياسات بأخذ التدابير اللازمة 
لجعل التحول الرقمي والتكنولوجيا أولوية استراتيجية مركزية, لا سيما عندما يتعلق الأمر بأعمالهم الأساسية. والتي 
تتمثل في التعلم والاعتماد. 
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من جهة أخرىء ونتيجة لتراكم حقوق الملكية الفكرية والحصص السوقية في يد عدد قليل من شركات تكنولوجيا 
التعليم الرئيسية. بدأت الجامعات تدرك أهمية تطوير نماذج شراكة سليمة مع الشركات الخارجية على سبيل المثال» 
التزمت العديد من الجامعات الكبرى بعقود طويلة تصل إلى عدة ملايين من الدولارات ومشاريع مشتركة مع مديري 
برامج التعليم عبر الإنترنت (051/5) في المجالات الأكاديمية الأساسية والحرجة. في حال تم تنظيم هذه الشراكات 
بشكل صحيح. سوف تتمكن الجامعات من اتخاذ خطوات استباقية تضمن ازدهارها والمحافظة على بقاءها(هيام. 
21). 
خامسا: أهم النقاط الأساسية الواجب التركيز علها من طرف الطلبة للقضاء على الأمية الرقمية: يمكن إيجاز أهم 
هذه النقاط فيما يلي:(إسماعيل . 2022) 
1- تنمية مهارات التفكهر النقدي: فعندما نواجه الكثير من المعلومات في حياتنا الرقمية وبتنسيقات مختلفة فإن 
هذا يتطلب منا فتح نوافذ جديدة للبحث عن المعلومات الجديدة و غربلتها وتحليلها وتقييمها للحصول على الأفضل 
لتطبيقها وإنتاجها وهذا ما يسىى التفكير بشكل نقدي. 
2- الاتصال السهل: وهو جانب رئيسي من محو الأمية الرقمية فعند التواصل في البيئات الافتراضية المختلفة يعتير 
امتلاك القدرة الخاصة على التعبير عن الأفكار بوضوح تام وطرح الأسئلة ذات الصلة في ظل الحفاظ على الاحترام 
المتبادل إضافة إلى بناء الثقة لا يقل أهمية عن التواصل الشخصي المباشر. 
3- المهارات العملية: وهذا العنصر ميم جداً في النيج المتبع لمحو الأمية الرقمية عند استخدام التكنولوجيا الحديثة 
للوصول إلى المعلومات الهامة والعمل على إدارتها ومعالجتها وإنشاءها بطريقة أخلاقية. كما أنها تعد عملية تعلم 
مستدامة بسبب التطبيقات والتحديثات الجديدة المستمرة. 
4- الوصول إلى الاحقتراف: تعد محو الأمية الرقمية مهمة جداً في هذه المرحلة. فبي تعد الأشخاص ليدخلوا في 
المستقبل إلى عالم الإحتراف بعد خروجهم من البيئة الجامعية التقليديةء وهذا يرتبط بالبيئات الجديدة التي ستطبق 
فيها ما تعلمته سابقاً كمكان عملك الجديد بعد التخرجء ففي هذه المرحلة من حياتك المهنية تتطلب منك التفاعل 
مع الأشخاص في البيئة الرقمية الجديدة لاستخدام المعلومات وإنشاء الأفكار الخلاقة لتكوين المنتجات الجديدة في 
عمل تعاوني وتشاركي في ظل حفاظك على هوبتك الرقمية ورفاهيتك لتواكب التقدم الرقمي بوتيرته المتسارعة. 
سادسا: أثر التعليم الإلكتروني على ذكاء الطالب ودوره في الخروج من الأمية الرقمية: يمكن إيجاز هذا الأثر من 
خلال ما يلي:(منصور . 2009) 
1- أثر التعليم الإلكتروني على ذكاء الطالب المنطقي 
1-1- مميزاته: مما لا شك فيه أن التعليم الإلكتروني كان له الدور الكبيرفي تنمية ذكاء الطالب المنطقي والقدرة على 
التحصيل الدرامي وفهم المعلومات. 

فيرامج الحاسوب المتنوعة والتي تستخدم إمكانيات ووسائل قد لا تتوفردائما في القاعة الدراسية (مثل الأفلام 
العلمية ومواد الصوتية والمرئية) تساعد الطالب بشكل أو بآخر على استيعاب المعلومة.. 

وتتنوع البرامج لتقدم المعلومة بعدة طرق .. بحيث إن لم يستوعبها الطالب بطريقة فانه يستوعهها بالأخرى .. عن 
طريق استغلال المؤثرات الصوتية والمرئية والحسية (مثل الواقع الافتراضي) لتثبيت المعلومة عند الطالب .. وأيضا 
تقديم أمثلة متنوعة وأساليب شرح مبتكرة .. بينما قد لا يستطيع كل المعلمين فعل هذا. 
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كما أن لهذه الجرامج ميزة تكرار المعلومة بعدد من المرات لا حصر لها بينما يمل المعلم .. فلا ننس أن التلقين 
أسلوب سيء في حال استخدم وحده دون شرح وفهم .. لكن الحفظ وطريقة التلقين طريقة هامة وأساسية في بعض 
المواد ومع بعض الأنواع من المعلومات مثل التواريخ والإحصائيات والجداول والشعر والقرآن. 

ومن الممهزات الأخرى للتعليم الإلكتروني على تحصيل الطالب (وهو النتيجة الطبيعية لذكاء الطالب المنطقي) .. 
الاختبارات الإلكترونية .. فمن المعروف أن الاختبارات هي الجزء الذي يكرهه الطالب في الدراسة .. والعديد من الطلبة 
يصيبهم الخوف والتوتر من الاختبارات ٠‏ بل إن الأمر ليصل بالبعض إلى درجة الخوف المرضي من الإمتحانات. 

وأتى التعليم الإلكتروني ليغير كل هذا .. فالإختبارات للمراحل التعليمية الأولى تكون على هيئة ألعاب شيقة تزيد 
من رغبة الطالب في خوضها .. بل وتتنوع الإختبارات وتقدم بهيئات وأساليب مختلفة .. وبهذا فأن المعلومة تثبت في 
عقل الطالب. 

أما طلاب المراحل التعليمية المتقدمة فدوما مشكلة الاختبارات معهم هي التوتر والخوف .. فالإختبار ني المفزل 
سيزيل بالتأكيد قدرا لا بأس به من الرهبة ويساعد الطالب على التركيز والإجابة بثقة أكبرء (وبالرغم من ذلك فإنها لا 
تعالج مشكلة الخوف بشكل صحيح تماما .. فصحيح أن الطالب قد تغلب على خوفه ببعده عن المؤثر"قاعة 
الإمتحان" لكن الخوف منا لا يزال لديه). 

ومن ناحية أخرى فإن التوتر لا يصيب الطالب جراء إنتظاره لنتيجة الإختبار فالإختبارات الإلكترونية توفر النتيجة 
فورا بعد الإنتهباء من الإختبار. 

ونقطة أخرى هامة للغاية .. أن توفر الإمتحانات لشهادات هامة وذات سمعة وثقل علمي على الإنترنت ومن خلال 
التعليم الإلكتروني يشجع الطلبة على خوضها وبالتالي تزداد لدمهم الخبرات في المجالات العلمية والتخصصية المتنوعة 
ومنها يزداد التحصيل العلمي والذكاء المنطقي للطالب. 

من المميزات الأخرى للتعليم الإلكتروني والتي ساهمت في تنمية ذكاء الطالب أنه غيّر مفهوم العلاقة بين الطالب 
والحاسوب .. فلم تعد العلاقة علاقة لعب وتسلية .. فالحاسوب الآن أداة مهمة للتعلم .. بل وممتعة أيضا لأنه يحبه 
في الأصل. 

ورغم أن التعلم الإلكتروني ليس 9100؟ تعلم ذاتي إلا أنه يعتمد عليه بشكل كبير.. والتعلم الذاتي يعتبره علماء 
النفس والتربية من أفضل أساليب التعلم و من أهم العوامل التي تساعد الطالب على تكوين قواعد علمية راسخة 

وثبات المعلومات لديه لفترات طويلة من عمره وذلك لأنه يمّكن المتعلم من إتقان المهارات الأساسية اللازمة 
لمواصلة تعليم نفسه بنفسه. 

وكذلك احتكاك الطالب بالثقافات الأخرى لباقي الطلاب يزيد من حصيلته اللغوية والثقافية حول الشعوب 
الأخرى .. وإن كانت هذه النقطة أيضا تحتمل المعنى السلبي والإيجابي. 
2-1- سلبياته: في الحقيقة إن إيجابيات ومميزات التعليم الإلكتروني على ذكاء الطالب المنطقي أكثر بكثير من سلبياته. 

لكن كمثال .. فإنه من المعروف أن التعليم الإلكتروني واستخدام الحاسوب في التعليم يسبل عملية البحث .. 
فبدلا من أن يتصفح الطالب الكتاب كاملا أوحتى عدة كتب حتى يبحث عن معلومة فإن خاصية البحث ني أي 
صفحة +11©) أو حتى محركات البحث في الإنترنت جعلت الوصول إلى نتائج دقيقة في غالب الأحيان هي القاعدة. 
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ورغم أن ذلك يعتبرميزة واستثمارلوقت الطالب إلا أن له جانب سلبي خفي .. فالبحث من خلال تصفح كتاب 
كامل أو عدة كتب يثري عقل الطالب بالمعلومات التي يقرأها في أثناء بحثه ويوسع مداركه. على عكس الوصول إلى ما 
يبحث عنه في سرعة ودون جهد أو المرور على معلومات أخرى حتى الوصول إلى النتيجة المرجوة. 

ورغم أن الطالب يكتسب بعض المهارات في البحث الإلكتروني إلا أنه يفقد بعض مبارات البحث الهامة جدا مثل 
التصفح السريع ومعرفة أمهات الكتب أو المصادر الورقية الشهيرة للبحث. 

كما أن عدم وجود حوار أثناء تلقي بعض المعلومات (عبر القراءة أو الاستماع لفيلم تعليمي أو غيرها من الطرق 
التي لا يكون فيها ممكنا حدوث حواربين المعلم والطالب ) يؤثرا سلبا على ذكاء الطالب فالحواريعطي الطالب فرصة 
أكبر للفهم والنقاش في النقاط القي لم يستوعها جيدا وبالتالي فإن تحصيله العلمي يتأثر بوجود حوار حول المادة 
الدراسية ٠‏ فالفارق بين أن يقرأ الطالب المعلومة أو يستمع لها وبين أن يتحدث فهها ويتناقش ليس فقط مع المعلم بل 
ومع بقية الطلبة فيها كبير. 

فالنقاش يجعل الطالب على اطلاع على باقي أفكار زملاته في الصف وينمي لديه قدرات التفاعل والتفكير والتحليل 
وما إلى ذلك من مبارات التفكير والتعامل مع المعلومات. 

ريما منتديات الحوار العلمي والتابعة للمدارس تفادت هذه المشكلة بشكل ما لكن يظل الفرق بين الحوار الواقعي 
والحوار الإلكتروني فرقا كبيرا » فالحوار الإلكتروني عادة ما يكون فيه التركيز أقل وعدد المتحاورين كذلك. 

ويمكننا القول أنه من سلبيات التعليم الإلكتروني على ذكاء الطالب المنطقي أيضا حدوث التشتت الذهني للطالب 
أثناء الدراسة .. فقد تحدثت قبلا أن علاقة الطالب بالحاسوب كانت علاقة تسلية قبل أن تكون علاقة دراسة 
واستفادة .. لكن وجود سبل التسلية في نفس أداة الدراسة (واقعيا) يشتت الطالب ويجعل لديه مثل الصراع الداخلي 
بين واجب الدراسة وبين حبه للتسلية وإن لم يكن هناك رقابة من الأهل أو دافع ذاتي للتحصيل العلمي والإجتهاد في 
الدراسة لأصبحت هذه النقطة مشكلة حقيقية في تحصيل الطالب العلمي. 
2- التعليم الإلكتروني وذكاء الطالب الاجتماعي (العاطفي) 
1-2- مميزاته: إن الالتقاء بطلاب من ثقافات أخرى كما يعمل على التقريب بين أفكار وعقول الطلبة فأنه بالتأكيد 
يقرب بيهم اجتماعيا .. حيث يتعرف الطالب على العادات الاجتماعية لتلك البلدان .. ويستطيع الطالب أن يقارن بين 
تقاليد بلده وبين تقاليد البلدان الأخرى .. ويستطيع تكوين صداقات تتعدى الدائرة الضيقة من الخيارات المتاحة 
أمامه في محيطه الاجتماعي (المدرسة - البيت - النادي) فالتعليم الإلكتروني يساعد على تجاوز الحدود الجغرافية 
وتكوين الصداقات على أسس عقلية وتبعا للاهتمامات المشتركة وليس على أساس العمر الواحد أو المكان الواحد 
الذي يفرض على الإنسان مصادقة من يجدهم أمامه فحسب. 

كما أنه يعتبر الحل (الممرب) المثالي للطلاب الخجولين أو ذوي الاحتياجات الخاصة ٠‏ فإنه يعني لهم عدم المواجهة 
المباشرة .. ويلاحظ دوما أن هذه الفئة تستطيع أن تبدع أكثروتقطع شوطا أكبرفي التحصيل العلمي من خلال التعليم 
الإلكتروني. 
2-- سلبياته: لأنها التي تبرز للسطح دوما عند الحديث عن تأثير التعليم الإلكتروني على سلوك الطالب الاجتماعي » 
إن الذكاء العاطفي ليس عضويا فقط . بل اجتماعي أيضاء ويبدأ الطالب في اكتسابه في المراحل العمرية الأولى والتي 
يكون فيها النمو الاجتماعي للطفل في بدايته حيث يكتسب المهارات الاجتماعية الأساسية التي سيبني عللها شخصيته 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية/ المانيا - برلين #كك 


الاجتماعية فيما بعد . وأخطر عواقب فشل النمو الاجتماعي في هذه المرحلة هو التبلد في المشاعر وصعوبة فهيم 
انفعالات الآخرين. 

وذلك لأن الاحتكاك المباشر بالبشر وما يولده من مواقف عاطفية تحفر في الذاكرة وتؤثر على سلوك الفرد 
وطريقة اتخاذ قراراته.. فمثلا: سخرية الأطفال من سلوك معين لأحدهم يجعله يتعلم كيف يتحاشى هذا السلوك 
لينجو من سخريتهم. 

وكما أشرت سابقا أن فقدان الحواريؤثر على ذكاء الطالب المنطقي فإنه يؤثر على ذكاؤه الاجتماعي أيضا . فمن 
خلال الحوارو التعامل المباشر يتعلم الطالب أدب النقاش والاستماع وكيفية طرح الأسئلة واحقرام الطرف الآخر 
وانتقاء الألفاظ والمصطلحات ٠‏ وهذا ما لا يتوافر مع التعليم الإلكتروني. 

كذلك هناك فرق كبير في أسلوب الثواب والعقاب الحقيقي الواقعي .. وأسلوب الثواب والعقاب الإلكتروني .. فرق 
في تفاعل الطالب معه وتأثره به .. فالثواب والعقاب الواقعي يكون أكثر تأثيرا على نفسيه الطالب ويؤدي لتحفيز 
السلوك الإيجابي وتراجع السلوك السلبي أكثر من أسلوب الثواب والعقاب الإلكتروني. 

وقد خرجت دراسات علمية بأن الأجهزة الإلكترونية مثل التلفزيون والحاسوب وألعاب الفيديو تؤدي إلى الميل إلى 
العزلة وتراجع التواصل مع الآخرين .. ونادت بضرورة تفادي هذه الآثار السلبية. 
3- التعليم الإلكتروني وذكاء الطالب الحري: فمن الطبيعي أن زيادة معدل استخدام الحاسوب اليومي يبعد الطالب 
تدريجيا عن ممارسة الأنشطة الرياضية والحركية التي تعمل على بناء تكوينه الجسدي السليم .. وبالتالي فإن 
العضلات يصيبها الضعف .. لكن على الجانب الآخر فإن التعليم الإلكتروني يفيد الطلبة ذوو الإعاقات الجسدية, 
بينما تظبرعيويه عند الطلبة ذو البنية الجسدية السليمة حيث يقلل من أدائهم للرياضة والأنشطة الحركية 
المختلفة. 

فالتعليم الإلكتروني يسّرلذوي الاحتياجات الخاصة عملية التعلم من خلال توفير المعدات اللازمة والأجهزة التي 
تساعدهم على التعلم وقد أنتجت العديد من الشركات البرامج الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة .. كما أنه يحمهم 
من سخرية الأطفال الأصحاء جسما وعقلا دون أن يحرمهم من التواصل العقلي مع الآخرينء لكنه في نفس الوقت 
يعزز عزلتهم الاجتماعية. 
خاتمة: 

وختاما فإنه أمام التطور التكنولوجي الذي يسود العالم اليوم أصبح الوعي المعلوماتي من أساسيات الحياة 
اليومية وليس أمرا كماليا فقط. لذلك وجب التركيز على فكرة أنه في الوقت الحاليء الوصول إلى الثقافة المعلوماتية 
الجيدة والتمكن من إستعمال مختلف التكنولوجيات الحديثة بصورة جيدة يجب أن يكون وسيلة وليس غاية. ففي 
مجال التعليم الجامعي يعد التعليم الإلكتروني مكسبا كبيرا للطلبة نظرا لما له في إكتسابهم لبعض المعارف والمهارات 
التي تساعدهم في إستخدام الوسائل الرقمية وبالتالي القضاء تدريجيا على الأمية الرقمية. 
- نتائج الدراسة: من خلال الدراسة الميدانية يمكن إدراج بعض النتائج نوجزها في النقاط الآتية: 
- يعد التعليم الإلكتروني نشاط منهجي يشمل إختيار وإعداد وتقديم المواد التعليمية بالإضافة إلى الإشراف على دعم 
تعلم الطلاب. والذي يتحقق من خلال سد المسافة المادية بين الطالب والمعلم عن طريق وسيلة تقنية مناسبة واحدة 
على الأقل؛ 
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- هناك العديد من الأدوات التي تستعملها تقنية التعليم الإلكتروني في سبيل إنجاح العملية التعليمية منها المواقع 
التعلمية والإعتماد على وسائط التواصل الإجتماعي كالفايسبوك والواتساب وكذا منصات التعلم وغيرهاء نظرا لما 
توفره من خلال الدردشات وتبادل للملفات التعليميةء ومقاطع الفيديو والملفات الصوتية؛ 

- تنبع أهمية التعليم الإلكتروني في كونه يعمل على تقديم فرص كبيرة للتعرف على مصادر متنوعة من المعلومات 
بأشكال مختلفة تساعد على إذابة الفروق الفردية بين المتعلمين أو تقليلباء وذلك من خلال تفاعل المتعلمين ذوي 
القدرات المتفاوتة مع بعض دون الشعور بهذا التفاوت؛ 

- يتم التطور الحقيقي للممارسات التدريسية في التعليم الإلكتروني في إطارتوظيف إستخدام التقنيات الحديثة من 
خلال إستخدام تقنيات التعليم الإلكتروني في التعليم التفاعلي والأنشطة التفاعلية مما يؤدي إلى زيادة فهم المتعلمين 
وتطور نموهم المفاهيمي؛ 

- تعبرالأمية الرقمية عدم تمكن الأفراد والتنظيمات من التحكم وإستخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة في إنتاج 
معلومات وخدمات يحتاجونها في حياتهم اليومية. وأيضا عدم القدرة على الإبداع والإبتكارومسايرة التطور 
التكنولوجي الحاصل في مختلف دول العالم؛ 

- إن من بين أهم النقاط الأساسية الواجب التركيزعلها من طرف الطلبة للقضاء على الأمية الرقمية نجد تنمية 
مهارات التفكير النقدي والإتصال السبلء والمهارات العملية؛ 

- من مميزات أثر التعليم الإلكتروني على ذكاء الطالب المنطقي هو أن هذا الأخير ليس 99100 تعلم ذاتي إلا أنه يعتمد 
عليه بشكل كبير.. والتعلم الذاتي يعتيره علماء النفس والتربية من أفضل أساليب التعلم و من أهم العوامل التي 
تساعد الطالب على تكوين قواعد علمية راسخة وثبات المعلومات لديه لفةرات طويلة من عمره وذلك لأنه يمّكن 
المتعلم من إتقان المبارات الأساسية اللازمة لمواصلة تعليم نفسه بنفسه؛ 

- من مميزات أثر التعليم الإلكتروني على ذكاء الطالب الحركي نجد أنه يفيد الطلبة ذوو الإعاقات الجسدية, بينما 
تظهر عيوبه عند الطلبة ذو البنية الجسدية السليمة حيث يقلل من أدائهم للرياضة والأنشطة الحركية المختلفة. 

- توصيات الدراسة: من خلال ما سبق يمكن طرح بعض التوصيات من بينها ما يلي: 

- يتوجب على الجامعات تدريس مقاييس متخصصة في كيفية التعامل مع الوسائل الرقمية الحديثة خاصة في الأطوار 
الأولى من أجل تزويدهم بجملة المعارف والمهارات اللازمة؛ 

- ضرورة إقامة دورات تكوينية من قبل متخصصين في مجالات التكنولوجيا والرقمنة بالنسبة للمتعلمين والمعلمين 
من أجل إيجاد إستجابة أكبر في تبني مختلف التكنولوجيات الحديثة ونجاح تطبيقها؛ 

- ضرورة إقامة التعاون مع الدول التي قطعت شوطا كبيرا في ميادين التعليم الإلكتروني للإستفادة أكثر من تجاربها 
وخبراتها. 
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غأأودعع 16 عنانا : اناع أل6م ناك ألاع لاع دع أعدمع "| عصدل عنا ولغ صناه ممعددلعغة طهطامله' ١٠‏ 


.ع باأكمعبلءغ غعألوةغء عااعامه دا ععنحهة مماعدءع تطقطم ذا مم 


.اكلا اخثامانا80 لعسحطمائاط زوع امنا /كتردذذا 1 8| اللدقع [ .عىنا] 


عا عقلمع ممم عع تعلمّعع32 أنامم غعزناد مبائل ممعتفصمم] عل دباددععم6م عا أدع عناوقصناه صمعغددنة طقطماةنا 

انام اع عننذانء 2| ع ععصددككتخقصصمء 2| غفمعقعء صخصون عد دع |اعنودعا ندم كعنوأامطصيه ععصصم] دعا عع بامعغممى 
عتاع) بأمعصعلدعه؟ أعنالوأصناصصم عل عع تعصفمعع د عل غمععع ممعم أنا أنو كعلم كعاعع دابره دعا معدل ته 
دعل تعممماعبقل ذش عع داعننوها دعا ععقع 3 ع2جلمعىممة 3 عذأنا عناوقصبه عنبنابه ا ة ممعددعةطدطاملة 
انام ره أعقصعهكص "| عل ممعوءه طداة | 3 عع موأكمعطةًىم دمع داق دعبا عواع؟ دعا أموم 665أع2م2 ناه دعء مع 6م لم 
عا تعتنوزة كممبعل كنامم ممتعقصعه؟ عل كعمتهصرهل دمع قر .عن ومقصنه علدعهك مه تكعدرععم أناغء مماعم تمن صصم ها 
أء عناوأع10امغ6ل1 بع|012م ممكهء )تصواك دا عع دمعد عا عمعصصمهل أناو دباع لديا دعل عع دعلندن تلعج دعل غمع دعم مماع بهل 


.(2008 يمععة) ع نومام صطءع] دا ععبحة دعؤمم ماعبقل دمملمععة ءابه عباواءأامم 


كع | اناهزة ععاعم عل عع عغباوعة ل غاأزودعءة6م دا عل ععمعءعكصم عصمعمم عامءة "| عاو غمعع ىن غدء أأ أمناوتنامم أدع'0) 
أنانل عع بعناولمةمانات ممعةد415ةطدطاملة'| علمتععة ,نهم كعنوأومامصطععئ وععىيوودوع كعل دعءصةدكتدمممى 
ععتدامء؟ عناو علمتاتصه؟ غصة بعااعممه كدغ6مغع عتمأ غء عباوغصنام عاننعتم] | مععأبة ل عمعمع اناعد ممم دمع ممعم 


.(2008 بدااعصداط عع مدعابحة1) علهاعه؟ موأدناءص | ,أمناناه ممعم عل أذكللة دتهصص بعلداءه5 )ع 


علق نال )!1 كعل عمعصعممماعبخل بل غع ععمعوعصة "| عل ممكتة مع موصمطء 2 عبالغدءبل6 غء علداءه؟ غ]ألهة؛ ها 
5غ ]لاك عاللة عأتة] علمدصعل ذا عل عع عننماصع صعمع نانامع كعماكتصدعنه كتمعلءة]]أل عل أناممة"ا عل ,)كدادنوةا 
عأنا دا كمدل 1١0‏ كعل ممعهءو6غص ةا عل غمدابمءقل دملتمدعط ع«بنة ممعهام 203ل غء ممعددالدبععة'ل 5اعدعيلة 


.ع لدامع؟ عع علدتاتنسهة] 


10311151 3 كأمقمع تعدكمع دعا ,علنة ق أمعذأنا أبيو عطاءئع طاعع عل كع زمعم كعل عماعممة نان علاعغامم عء كصول غوع "© 

دعل عنالو 6صناه مماعهدةة طفطم له ل بندع نتم عا متسسامءغل 3 أكمنته )تتدعبلة بعتاتص عا دصهل ععذذاتان دعق عع 12] وعا 
أء عنالأماةاكلاك عنانا عل عصلمم صبكل عمغصممغطم ع تعدبرزلهمة ل غبنط عا كصدل ,ككصدتليءة كعل اع كامهمواعكص 
اء عنالعد] الدبو عنعه1أهله0طع6م عصب كل علتد'| 3 بعكاتص عداء 10م م2 عصنا اناك عأناممة 5 علدنة عمع) .ع متهم تام عذال عانامه 
ممعهمء اندم 13 عع علاأة]]صدنان عاعم1ممة عتنا ضع أكصلة عأدتكصمء عكقطم عنغتصعم ا .عنالغة]ن]صدنان 
اع 1١)‏ دعا عمعدتانن كصن كعناواعنن دع ااعناودعا تصعدم ,عكعامءة كنع كيام عل كنادذا ككصدةألنءة دعل عع ئأصهصواءكمع'ل 
عدلالهصة "ا غع دع تهصصملقءدع بان عل كتدتط عا يهم ُكتلدةً: عم ج دوعقصصهل عل اتعبعع عا .كدم غمعدتانقن دعا عم دع بهل 
2|166 نا عننكهم عل دع ,كععدعمء دع (0اتره؟ كنامص ع |اعنانص| كصذل باع زهعم نال عكقطام عمغ ندعل 2 .دوعةمممل دعل 
دعل واعناودعل 5غ امنلة كاصةألننة دعل 6ع 1١‏ دتناعغةصمدهل:مم دعل ,كأصهمى تعدمع دعل ممغدم أ أعندم ذا عبو أامصاعء 


.65 نانك لا1]ك- ألاع د كودع ناع تامع دعل 3 ععقيع دعغ6]امءة: عم غمه دع ممهل 
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مبئل 2506م تامععة عدع 5 112) رمعةءأمناصصهم) ذا عل عع ممتكتهممكصانا عل دعنوهاممطءع1 دعل ؤغروم/م عا 


تمن ممممه'! عُمصمل تكصتة 2 || .ممه تمنتصصم دعل علصمص عا عصنه]دصقع 2 أبن عناوتصطءعع غمع دعم مماع بل 
أء كع نال فصلل دعا تعوصقطء عل عع علصمص نال عدم ع أاعناو رمم صكم عل كتمهمع تعكمع دعا دناه ععنحة رأههرعام كل 
أناط عنام 2 عناوأع 0أمصتاعع] عمع مع مم ماع بل ع .دع لهعهدعء دع نتهامعد روع |2 أانصة؟ عع اأعصمههداء؟ كممتقععممعغم] دعا 
دععمعغ6م مم دعا تعممماعبخل عل مكة بععصهدكتهصدم ذا عل غ506 3ا عل ممتءبائكمم ذا ق معن طتعصمى عل 
1 اع لا5 01ت أنال كمه أعقصمه صل عتطصمم لصديع عا ممع عل كأامدمواءددع انلك أمعغ]ء لمعم أنان كع نال أاة مانام 


ع انام طم عل <اناة طق عاتلدع /انامط عل 


5ع اعوتأصهونه اع تعصصملععاغ5 ,ع ىلمع مصمء ريتعمتستعدتل 3 عللمعتممة عزمل عصفحموتعدمع "| بأممكسمم 
5ع مع تعمرم اصقن دعا غع دعاأعصممعمصمماما دععمعئؤة مم دع ععؤلناتهم أنامم كمه تكدمضمكما 
عناوأاممطأ أناقن ع38ددتامعءممة صبتل غتعة؟ ١|‏ .دع صصع601منال كمه لكةننأك عع دعلزعغامم كامعءة]] أل 3 دعاطومة ]كمه 
لا رعاأواعلاطال ذا ة عتعضصه عامءة عصيثل مماءبعكمم ذا (1 : كلعل دلصوع عابعل 5أقدعبل6 كعمؤ دير دعا نمم 
دعل نمغمامعععة'!| 3 اع أغععمدع؟ ا لال أكطلة ردعنا610 الام د5ععمعع6م صم عل عمعمصعممماعبمل ننه كتمصمى 
ر5ع0110117لل3 2165 هدعم عل لمم كهمءه؟ دا (2 غع كمعلزمعك دعل دع |اعنل ألما كعناوة دغ عدمه ععل اع دععمعئة]] أل 
اع عااأعصصمنددع]م2م عانا 12 ق عمعمعباعة نعم عدم عل عع دعالعصصمديعم كممتد 6ل دعل عءلمعءم عل دعاطومةىق 


.(2012 بجعءة05) علواءهه 


عل علضمص نل كعاطدكمممدع عع دباع لأءق6ل ركاصهصواع دمع دعا ركع: تهددوعء6ٌم دمع نإممم دع | عزناناعه رع ع عمق كم6]زبحما 
دعا عملصعةم عل غصععع ممعم عبعا أبنو كععمع امع ل غع كمم تدمص مكل عطءععطععء 12 3 عصمد ممكدعسلة" 
وعءاناوددع؟ كعل غمعصعممماعبفل عل عع ,أعصصمديعم نال ممكتفصمم؟ عل باأامعصعمأسوة “ل كصمندقل دعنبع | اتعد 
علمقصعل عأممعمممصأ عصن عااع ىدعب ابرهك أكدعبل6 بع ناتم عا دمهل 1١2‏ كعل ممعوموغام ]ا أودناك .دع ناوأع60380م 
دناددعء 20م دع ؟ناد دع أع0|أ0صطءع] دعا أعنانامم وعء عل غعدم صا غء عقر6غم ]ا مع عممصقل عصدنايامم دعو ددنكل دعلدمة 'ل 
دعأع0أهصضطاعع] دعء عنوغ6اطأ أ0نال]نامم كم لامط 6ز08/0ةد عل ادع ع056م ادع نال 13 ,كلام صم صواسنة"| م0 .كا عدعيالة 
عم وانامعؤأل دعا .عناوأع 6380م غعزمم عاطهالقنا ميكل عو أتحعد به عماعم دعا أمعصصم كتهم ممعدع بلغ "| ومهل 
» عصبكل عمعصعمغبحة'! خصقنا3:0 رذع تةصصةعناامنةُء 5أمنائامم دعل !1 عابلة امع باط 361 أنان ,كم لاع نالطةطا 
عل صمعدذالدنالتنااألطا ععننهة ,« وعتأعلاناه كلام عع وعلالاعة كيام د5علهطعمم <ننة عأومعدل6م عاإعلاناممه 
عدتنتقم ذا عل ععائهم كمد ,عاأناعوقى ,اعغوءوطدااء اتدنحمع بامدمعممة"ا عل عتصمصماتلة بأمعمعمواعكمع "| 
عا كصهل ععموغام اك غنامم دعاطدكمعمكتلما عصصم ععقم6لأكمم دعأو ه|اممطءع دعااعصمم وعء عل عاأعصصمعو6مه 
ع38لدء6ل صن عبضعوطه وه خا عناو تععهؤكصم عل مدع عع2ه] كتها/طا .عمته مم صمعغمم عند داعع اتدبحون نل علصمد 
دناام ع كدعمغوم تفط كناام أمعممعاعم كاععصم دعو دكنا دعل ,متدممع] عل معتلدة؟ عمسعع اعء اه كانامعذأل صن ع غم 
دل 8096 عبن عاغنة؛ 16صمىاعول-عاءدتالط عل عمتهءتقصة عليءة عصن بعامصععءة عبه2 .دع غكوامم عنأامبا رو6غتنصسنا 


.ع تاللة '| 3 عأأد ناكل 'ع] اناك ق أمعماع ناوتصب 6تعدكصم عوع دعامئة دعا عصهل ععمععتغم | ل ممعدد ابل دمع 


الامم ركامةصواعدمع دع| ,اكدعبالة عنعة "| عل ذاناعععة عانندم أعصلام دعا تناد ء6ّعمعئ<ء موأودعىم 12| ءناد غ1 عأدأكماً م0 


أل م0 .دع تةامءد دع65538]مع:ممة دعا كصذل عناو ةصنم نل ممكة أاممة"| عل 065 ببة ععد] دممغنااه؟ دعل معناناه] 
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]لاع الاوم 100 3 عناوعقصمماصا اتاناه'| كقم ع 2615م عم كأامهمواعدكمع دعل عتطصمم صوط مب عباوعععهم 66ل معتط 


أدعء عدكةء عل عالدد دا كصهل عناوءةصناه نال ممكهءوغغم ]اق غء ممعوذذأانعب؟! ة كاصدصواعدمع دعل ممغدصمه] دا عمدمنا 


بأناط “لنناهزتنة “ل علصوص نال ع باعهعبلة ؤألدة عاأعنامم جا ععنحة ممئعهعتطهطمء | تنامم غالووعء6م عدن بامعبعل 


أناو دعاعهئوطه دعا مع]000 ناد اناعم (ملغةءاصناصصم ذا ,ععنوه|امصطءع] دعااعنانامة عله ععقع ,أناط “ل ىناهزنام 
اع كع نتةرقط ل كمه6ةاتص ةا ءانه ععد؟ عبو أكصتهة عدعءع/) .دع ااتصة؟ كعل عاأعصممووع]ممم غاتبعة"| عل عمعوععمة 
عاللة كغععة"! عمعووع اناعد ممم غمعععمصمعم دعأوماممطععع دعااعصامه دعا بعامءمة | عدم دعم 6معوع:م وععدموء'ل 


.24 تناك دع تناعط 24 بع أاع نأا مماعغدمأء ئدهم 13 شق عع مم أغهء أصناصصمء 12 3 أدكنات 5نةا ركه نكة اكه كما 


امعدكة؟ عددعااعء عنان أنه غاع اعم بعناواءة6صنام ممعغودءةٌطقطملة"! عل عع عا١!‏ دعل ممعغهغصداممأ عصصصط عمنا 

ع5 أنان 65ٌاأباناعة دعا اع كمه عه عغص] دعا كصدل غامعصمع أبصعغم أ عع عامءة "| عل عصمع أل6منانو عناوتصحصميرل دا عل عنمهم 
30/6 017 أهء صن لمع 13 3 ركع ااعةعامأ 65 أناناعج عبد رعامءة | عل طعللا عزو نال كندناءه] عاتلة ععقنع أمعم مماع بهل 
ننه بعامءة '! عل دع ااتصة] دعل عؤوع عا ععنحة ممعغوء اصناصصم 12خ بععمعم ةلمم مغلننا ندم بره اعنام )دم الاعابن عا 
ع0 2ققةتوصقم عن عع ب,وعنومع3ل1ل وعئىنيودوع؟ دعل ععنحة ذوماط عتلة بتمدامع'! عل عمعصصعم مماع بقل نل اند 


0 هم أء هدم 13 ق رع أأعصأ غناعم مم أدممذأل ق ععدتص 5مّْع1ز|تطزودمم 


.مه غدعبالة "| عل عاأتلهبو داق عع علداعه؟ ممنععغم هم 11 خ داع تامعددع كتصعمةَاء دعل غصمد ن0١!‏ دعا بتمعصع|اع نهعم 

دعل غنوءة '! ة تعادع؟ كم أمعناناعم عم بعقتةامء؟ عُانلةصنتصصم ذا عل عؤوعء عا عبيون عصعم عل رودعااتصةة دعا ,تكومتم 
2 ]+ 4 ع .9 2 2 7 

عل كعصنه] دعأاعسامه دعء عل ممعددتاكب'ا عل عأمعوتعمة أنان ممكدمءه]كصدت عل عع ممنغهنامصص أل دناددوعءهم 

ممكدمء تدم عل كناددععءم/م دعا اع ممكوء أصناصصم ذا عنوعععدم دعأاعبنءأنا عودددتامع:ممه ل اع مملعددألهاءه50د 

اع !١‏ كعل عذمعى أ اأعغصاعع عأمعم ممعم مملعددتاناب | ندم د6ُكتكدألغم كيام مع كيام عل ,عأنهل كصدكئاصممعع؟ عمتهامعءد 


.30 أ 50 عاللوع 165 5عل0 


: دعنان أتطامععوه أاطتط عععمء 6غ ع 


عل كنها عقعدمممام ععمع امم «ععا! دعل ععدمصةا بد دمملءع ا دعبنواعن0 » .2003 عنهذاللط ,ندع لم8 
تعسة]1 6 عا ,لبد عصهويعءة عل غإزوعبامنا"ا عل )|1 مملوئتنص ا عل صمعدالجئكمة| 
عا ممعدءانكممء علغتمعم .للم.عصمله الع -عن! 1 /عن!! ندعل ناوطع هص /بقء. اهز اهم اع م نلا بحاام /نمعغط .2003 

2/05. 


ععدعغامه) « 7 ممكةناامط عل عمعصبفكما صب بعامءة "| 3 110 دعا » .2003 .لتأمعديقكا .1 عه .] ,لمكحمتنسمككء 
عل كتناعغةذ انالا عل عدأمء6ط6ن0 ممعواءمدكظ )| عل اعنصصة عنوماامء نل ععلق عا عمقل ععصممل عع سمل 


ععط6ن0 ,(025لاظ) عنتدلممعءك-ع ته مط ننه الاعتدص أل 9" 


,21/011 77رمع عء عاعرء لاع // .« عدكداء عل عالدد | ؟ناعنا0تة/١‏ : اناعكة صألنه عتخممء عدكداء عل عالوهذ » .1997 ٠١‏ رمقطن0 
.11-29 غ126 
7 :|00 
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ه كىائد5 .5 عععة!ا-مقصنها قالطا تعاتمممصعا .للع عنقا .لط بأمنلا .نا ,دتعصولط .ل ,بممصعةن .0 ,ا بعاععناوناطا 


دمقل دعنأوهاممطعءعع كععأااعصمم دعل عع “نععدمتلءه'| عل صممهكددتانقبثا عل ععدمصتنا» .2001 .عنامعهع .جما 


8 77 دعقا لم/ ع0 كع نا ءاعد ئاء//2) .« دعناوهذا دعل عن دددتامع:ممة "| 


الاك ع6]اناوصه) 61 4 عأل6مماءبومع 
.عووع0'301 مُوصقط 4 .صغط.صهأكناء رمع /صه عتم امع لل اع دده ]اعم /بدء.عءاه هطع حاكن بماحاح//:مغغط ماع ممعغصا 


.5 م ا ع ادع مطعنها نلت ع 0/3155 30706 تناع 0] 


عل كعودع :2 :عع طاء نال .كع زهازىاعنا/7نا 5ع1و60290م دع الاصء ناه ...)71 165 .2001 .(1أ0ا) عدمعقا ."ا :6 .1 ,تتمعديهكا 
ععط6ن 0 نال 6 ]زواع ارلا" 


6 ابحء. ز/10.2307 : انا 


2 اء 11/712/6م نال 2115 7/و/ع75ء 0 دع لان أو 60290م كعلاو/ا2ة 1 وم/ عرامة «رمل هع امز/ عل ووو .1998 .1 بتتمعدنها 


.له6 مهاطخ ععطة 0 بال غأتورع علصلا "اخ ع6ختمعدغ'م غه ره 0ل عل عدغطا! .وعباغات د/لاع/ عل 1101/21/07 


70000 12 ع20200115] اناعم عت تداع باصن عأو ه0380 6م مع 1١‏ عابنة دتنامعع: عا امعمادره) » .1999 .1 ,تتمعكيكهكا 
-455 : (3) 4 ,متتوعنلة مء وماعرعجاءء/ و/ عل عرءز/ا2) .« عللا عا اناد 56تكد ألم ذتنامء صتكل كد ع1 : مغصوألنةة دعل 
464 

]00| : 237 


دع/ 111691211 11155296 مم2 0 كا7اء0/7/12/77رالادرع كعل 7راعد لاتق ع/5ز/اناوة | «عراعروراعء/ .1997 .1 ,عغمعلها 


7 عاتطاماعامع؟ ر)عال!ل) عمل كسنارا/ وء/ /ع 2 مهام : 1710772100 / عل دعزوم/هماععا 


5ع علالاء// .« * عنالأ8 060350 361017لا0ططأ ناه مأعع] : 02دضهن) بلة عمو ذا مع عوددداغمع:مم ةا » .2001 ٠١‏ ,لمقطععةا/ة 
.503-00 12 000000 ,21/011علالت / 016 5ع 7عاعو 
2 :|00] 


اعنهوها عا ععنحة أقغوءوطداامء ع5538تامع1مم2-مغننة ل ععمعل6مع عملا » .1997 .لدعم أاغمصك .0 هع .ل ,كمعالا 


-339 :(3) 4 رهن هعسوت مع عجاعرعمعع, و| عل ئرءز2) .« ددناءً لهل 


205 22 


ل 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / المانيا - برلين ‏ نديد 


مبارات التعليم الرقمي لدى الاستاذ الجامعي في ظل الاصلاحات الجامعية 
الحديثة. 
6+5 لإاتداع اتصن متعلمصط عط كه عطونا مزع طعدعءع بوتدع خصب عطء له كلاناء ممعدعسلء لمعتوتل عط1 
ط د/زغلاش ليندة _ جامعة المسيلة 
ط د/نور الدين عيواز_ جامعة الوادي 


المللخص 

يعد نظام رقمنة التعليم ضرورة حتمية في ظل التسارع التكنولوجي المعاصرء حيث يعد استراتيجية بديلة 
ف الشعليم الايد يعروق امتورارية وكتشيق ضوذة التحليى :وتمقل أعفياء البيغة القدرديسية ذوزا برناديا فيه 
العمل التماممة الجرائرية معضيع ال إضاات وفق يراك عديكة عب عم خلال فظوير المبآرات الرقمية للبيفة 
التدريسية وهوما تصبو اليه هذه الدراسة الى عرض موجز للجهود المبذولة والامكانيات المسخرة من طرف الدولة 
الجزائرية وما تمثله هذه الفئة من مكانة واسهام في رقمنة وتجويد التعليم العالي. 

الكلمات المفتاحية: الأستاذ الجامعي؛ التعليم العالي؛ الرقمنة؛ التعليم الرقمي؛ الإصلاح. 

أعه عوطم 
للة01مممعتممء عط أه غطئنا مذ نوتودعععم عاطمئزعما مه ذأ معغدلاك ممعددلءأوأل ممعدعبلء عط1 
عط كععاصةنةناع غقط ممأععبلع لهمه2016] مغ بووعغدن عباكتدمعغاج مه كز غأ كه رممعورعاعععة لدعنوهاهصطعئ] 
طعتطسسد نأ مأعام عمتلدعا ج نجدام دتعطصعص توابعة] عط لصة رممكدعبلءع بوتلدبنو أه عمعمعبى تطعح لمة وتنم تاممى 
عط مواعبعل م عاععد تفط وصقءوه:م متعلمص م عصتلمععة كصمماعء معتعلصن بوتودعنااتمب مدتعوام عط علهدم 
لصة ع0هم كا ملاع عطاغ أه مم عه معدعمم علط ج ذأ مع دع نأمكة (إل بعد دتطع عه طلقا .)كهغد ومتطعدعع عط أه دااكاد لهتع تل 
304 5لا5]26 01 5لطاع] مأ كامعدعمع؟ لورمععكقء لطع عقطبي لمة بعتهاد مدتععواى عط برط لعدوع معقط دع عا أطهمة عط 
لو أعقعبالع تعطوتط أه خمع ممع باهم ممأ ممه ممعددن تو أل عط مع مم عن طتكممى 


<1] زمه تكقع الع لمأتعأل زمه كعهع أو أل زممعدعبلع تعطئتلا زر تعطعدعع بوتدع باصن : وله سحرععا 


يعتبر التعليم العالي ركنا أساسيا لتقدم أي دولة انطلاقا من كون الجامعة منبرا للعلم والحضارة. ومن أجل 
الارتقاء بالجامعة وتحقيق أهدافها علها اتباع التطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال باعتبارها 
الركيزة الأساسية في بناء الفرد معرفيا وثقافيا. 

ونظرا ما اقترن بالسياسات والبرامج الحديثة بنظام الجودة (ونظام 1100) شجع هذا الأمر العديد من الدول 
تبني نمط تعليمي حديث قائم على نظام الرقمنةء ومن بيهم الدولة الجزائرية الك تبنت هذا النوع من التعليم ضمن 
الإصلاحات الحديثة في الحقل التعليعي للجامعة. 

وقد ارتبط الإصلاح بكل من أساليب واستراتيجيات إدارة وتسيير المواد البشرية من جبة ومن جبة أخرى 
بالابتكارلما لهم من تأثير عميق على البيئة الأكاديمية وما قد ينتج من تطور وتحسين في إدارة الخدمة المّي تقدمها 
مؤسسة التعليم العالي لمخرجاتها. 
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ويمكن القول أنّ العنصر البشري يمثل أهم العناصر للقيام بأي عمل لأنه لابد من وجوده مهما كانت درجة 
التكنولوجيا المستخدمة في هذا العملء وهو المناط به تنفيذ المهام لتحقيق الأهداف المرجوة. ولهذا لابد من تبيان 
المؤهلات العلمية التي يجب أن يكون علها الأستاذ في الجامعة. كذلك الوضوح في المهام الذي يجب أن يقوموا بها من 
خلال عملهم في المؤسسات الجامعية. فإِنّ مؤهلات وقدرات الأساتذة في مجال تكنولوجيات والتقنيات العلمية 
الحديثة هي ليست نفس المؤهلات والقدرات التي يمتلكها الأساتذة في التعليم التقليدي. 
1-تحديد مفاهيم الدراسة 

1-1-الأستاذ الجامعي: 

يعرف البعض الأستاذ الجامعي على أنّه: كلّ من يمارس العمل الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي سواء 
كان العمل تدريسيا أو بحثيا. 

وهناك من عرفه بأته: من يقوم بمهمة التدريس والبحث العلمي داخل الجامعة. ويسهر على خدمة المجتمع 
من خلال أبحاثه وتعليم أفراده. (بوطبه مرادء 2021. ص34) 

1--مؤسسة التعليم العالي: 

هي مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي وممني تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال الماليء تنشأ 
بمرسوم تنفيذي بناءا على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي وتوضح وصايتهء كما يحدد هذا المرسوم مقرهاء 
عدد الكليات. المعاهد التي تتكون منها واختصاصهاء وتتولى مؤسسة التعليم مهمة التكوين العالي. البحث العلمي. 
التطوير التكنولوجي. إضافة إلى خدمة المجتمع والمساهمة في التنمية. كما تمنح مؤسسة التعليم العالي للمسجلين 
فيها. (فاطمة غالم وعبد الفتاح أبي مولود. 2018. ص357) 

التعليم العالي أو التعليم الجامعي. هو المرحلة الأخيرة من مراحل التعليم المي يتلقاها الفرد أثناء مسيرته 
التعليمية. ويأتي بعد مرحلة التعليم الثانوي. ودف إلى إكساب الفرد معارف ومهارات وقدرات تخدمه وتخدم 
المجتمع ككل. 

كما يعرف التعليم العالي أيضا بأئه ذلك التعلم الذي ينتظم داخل كليات (معاهد جامعية) وتختلف مدة 
الدراسة فها حسب الشهادة التي يتطلع إليها المتعلم. (19م ,1999,ضةءه0 ءترءنص) 

3-1-تعريف الرقمنة: 

الرقمنة هي عملية نقل أو تحويل البيانات إلى شكل رقمي للمعالجة بواسطة الحاسب الآلي. وفي نظم 
المعلومات عادة ما يشار إلى الرقمنة على أنتها تحويل النّص المطبوع أو الصور (الصور الفوتوغرافية والإيضاحية 
والخرائط) إلى إشارات ثنائية باستخدام وسيلة للمسح الضوثي لإمكان عرض النتيجة على الحاسب الآلي. وفي 
الاتصالات عن بعد يقصد بالرقمنة تحويل الإشارات التناظرية المستمرة إلى إشارات رقمية نابضة. وفي علم 
المكتبات والمعلومات يقصد بالرقمنة عملية إنشاء نصوص رقمية من الوثائق التناظرية. (شلغوم سمير. 22020 
ص150) 

4-1-التعليم الرقمي: 

لم يتم الاتفاق على تسمية موحدة للتعليم عن بعد فله عدة تسميات منها التعليم عن بعد .التعليم المفتوح 
» والتعليم الالكتروني .التعليم الافتراضي ...الخ. كما أنه لم يتم الاجماع على تعريف موحد لعملية التعلم باستخدام 
تقنية الانترنتء فله تعاريف كثيرة منها أنه طريقة للتعليم باستعمال آليات الاتصال الحديثة من حاسوب وشبكاته 
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ووسائطه المتعددة من صوت وصورة وآليات بحث ومكتبات الكترونية وكذلك بوابات الانترنت سواء كنت عن بعد او 
في القاعة الدراسية عن طريق استعمال تقنية الانترنت في إيصال المعلومة بجميع أنواعها بأقصروقت وأقل 
جهد:(العشرجء2017.ص21) 
عرف التعليم الرقمي على أنه «ذلك التعليم الذَّي يعتمد على استخدام الوسائط الإلكترونية في الاتصال 
بين المعلمين والمتعلمين والمؤسسة التعليمية برمتها». 
وقد عرفت الرقمنة في العملية التعليمية على أنّها كل ما يستخدم في عملية التعليم والتعلم من تقنيات 
المعلومات والاتصالات. والتّي تستخدم بهدف تخزينء معالجة. استرجاع ونقل المعلومات من مكان إلى آخرء فبوي 
تعمل على تطويره وتجويده بجميع الوسائل الحديثة كالحاسب الآلي. وبرمجياته. شبكة الإنترانت. الكتب 
الإلكترونيةء قواعد البياناتء الموسوعات. الدوريات, المواقع التعليمية والبريد الإلكتروني. البريد الصوتيء التخاطب 
الصوتيء المؤتمرات المرئية. الفصول الدراسية الافتراضيةء التعليم الإلكتروني والمكتبات الرقمية, التلفزيون 
التفاعليء التعليم عن بعدء الفيديو التفاعلي. الوسائط المتعددة. الأقراص المضغوطة. البث التلفزيوني الفضائي. 
(شلغوم سمير. 2020. ص150) 
كما ورد تعريف عن المنظمة العربيّة للتنمية الإدارية التعليم الرقمي على أنه "تقديم محتوى تعليمي 
إلكتروني عبر الوسائط المعتمدة على الكمبيوتر وشبكاته في عملية نقل وإيصال المعلومات بين المعلم والمتعلم مثل 
الحواسيب والشبكات والوسائط مثل الصوت والصورة والمكتبات الإلكترونية وغيرهاء وقد يكون هذا الاستخدام 
بسيطا كاستخدام هذه الوسائل الإلكترونية في عرض ومناقشة المعلومات داخل القاعات, وقد يتعداه إلى ما يسمى 
بالفصول الافتراضية القّي تتم فيها العملية التعليمية من خلال تقنيات الشبكات والفيديوهات وغيرها. (ليلى إيديوء 
9,:. ص34) 
وكل ما ذكر عن الرقمنة نستخلص أنها عملية تحويل البيانات الى شكل رقمي وتتم معالجتها بواسطة الحاسوب 
المرتبط بالماسح الذي يحفظ المعلومات سواء كانت صورة أو صوت أو نص مطبوع. 
2-أهداف رقمنة التعليم في بيئة التعليم الجامعية: 
تمثل الرقمنة أو الاتصال الرقمي «المهارة الأساسية لمعظم الأعمال التي يجب أن يكتسها الفرد في إطار 
المفاهيم والإنتاج والتوصيل والاستقبال لوسائل الاتصال في وظائفهم» (محمد عبد الحميد.2007. ص25): وهذا 
المفهوم يوحي إلى أنّ تقدم الجامعة وتطورها مرتبط بمدى اهتمامها بنظم تكنولوجيا المعلومات. الأمر الذي ينعكس 
على منظومة العمل الجامعية والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها والمتمثلة فيما يلي: (واعمر فازية. 2021. ص112) 
- تحسين جودة المقررات والبرامج التعليمية. 
- تحقيق المساواة وتكافؤ الفرص التعليمية. 
- نشرالتعليم الجيد وعالمية التعليم مع توفير الوقت وتسربع عملية التعليم. 
3-أنواع استراتيجيات التعليم العالي: 
يرتكز التعليم العالي على مجموعة من الاستراتيجيات التي تميزه عن التعليم التقليدي وهي كالتالي: 
- التفاعلية: تتيح هذه التكنولوجيا الاتصال المباشر بصفة دورية ومنتظمة: وتوفر المعلمات بمختلف أشكالهاء 
وإتاحتها للتداول المباشر باستخدام الصورة والصوت في ذات الوقت مما ينتج التواصل ويؤكد التفاعل المستمر 
أثناء مراحل التعليم عن بعدء فالتفاعلية توفر بيئة اتصال بين المتعلم والمادة التعليمية. 
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- التنوع: تتيح المستحدثات التكنولوجية خيارات عديدة في طريق توصيل المادة الدراسية وتوفر للمتعلم أيضا العديد 
من المثيرات التي تخاطب حواسه المختلفة. 


- التعليم التعاوني: تستخدم هذه الاستراتيجية لتبادل المعلومات بين الطلاب من خلال المواقع الإلكترونية. 

- التعليم الذاتي والتعليم الفردي: لزيادة تنمية وإتقان مفاهيم ومبهارات التعليم والتعلم الإلكتروني وهو تعلم يقوم 
به المتعلم وفق قدراته واستعداداته. وبسرعته الذاتية لتحقيق أهدافه دون تدخل مباشر من المعلم. 

- الكونية: تتيح تكنولوجيا الاتصال الدائم بالعلم من خلال شبكة المعلومات الدولية وهذا ما يسبل سرعة الاطلاع 
واستقطاب المعلومات الجديدة المتاحةء فالبيئة التعليمية لا تتوقف على الجغرافية الجامعية فبي تمتد لتكون 
شاملة عن طريق تزويد عناصر العملية التعليمية بالمعلومات من مختلف ثقافات العالم. (واعمر فازية. 2021, 
ص113) 

4-مهارات التعلم الرقمي التي يجب أن تتوفر لدى الأستاذ: 

إنّ التجسيد الفعلي للرقمنة في قطاع التعليم العالي لا يتحقق إلا بوجود هيئة تدريس تتمتع بالكفاءة اللازمة 

في البيداغوجيا وفي استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المجال التعليعي. خاضعة لتكوين اللازم كأحد متطلبات 

تحقيق الرقمنة في التعليم الجامعيء. ومن مبارات التعلم الرقمي الثّي يجب أن تتوفر لدى الأستاذ نذكر منها: (محمد 

جرايدة.2021. ص300) 

- يستطيع استخدام محركات البحث والتصفح المواقع الإلكترونية. 

- أن يلم بطرق الاتصال المختلفة بشبكة الإنترانت. 

- يجيد البحث في الفبارس الإلكترونية للمكتبات عبر مواقع المؤسسات التعليمية. 

- يحول مستوى المواد التعليمية إلى دروس الكترونية مبسطة وجذابة. 

- يستطيع أن يتعامل مع برامج تحرير الرسوم والصور الرقمية كبرنامج الفوتوشوب بمهارة. 

- يتابع مؤتمرات وصوتيات مختلفة مسجلة بالفيديو عبر شبكة الإنترانت. 

- يسجل ني المدونات التعليمية والتخصصية عبر شبكة الإنترنت للمشاركة والاستفادة من التطبيقات المتجددة في 
طرق التعليم. 

- التعامل مع الوسائط المختلفة. 

- توظيف البريد الإلكتروني في التواصل مع الطلبة وتعليمهم. 

- الإلمام بأساليب التدريس باستخدام تقنيات التعليم الحديثة. (سعيد بن حمد الربيعي.2008. ص552) 

- الإلمام التام بإدارة الوقت والاستفادة منه وعدم تضييعه في الأمور الروتينية والفنية. 

من خلال هذه النقاط العّي تم عرضها يمكن القول أنّ تكوين الأستاذ الجامعي هو حجر الزاوية في تحقيق 
مشروع الرقمنة وبلوغ أهدافه في قطاع التعليم العالي»ء فمهما كان حجم الإمكانيات المرصودة من أموال أو وساتل إذا 
لم يوجد الأستاذ المكون. لا تتحقق الرقمنة. فإن وجدت بعض المظاهر فتبقى مجرد مؤشرات شكلية مظهرية ذات 


تأثير محدود جدا. 
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5-مساهمة التعليم الرقمي في تحسين التعليم الجامعي: 
يساهم التعليم الرقمي في تحقيق أهداف معرفية وتعليمية لتحسين التعليم العالي. بحيث يقوم على: 

(إبراهيم عمريحياوي. 2017. ص136) 

- تنمية التفكير الإعلامي وتحسين قدرة المتعلمين على حل المشكلات المعقدة. 

زيادة وعمهم بالانتماء إلى هذا العالم المترامي الأطراف ذي الحواجز المكانية. 

يمنح التعليم الرقمي المتعلم متعة أثناء تلقيه المعارف والمعلومات وأكثر إثارة وتشويق وذلك من خلال عرضها 
بالاستعانة بالأشكال والصور والأشرطة السمعية البصرية على نحو يبسط المعلومات ويجعلها أكثريسرا للفهم 
والإفادة. 

- يحقق التعليم الرقمي أعلى درجة من الكفاءة عبر الطرائق المتبعة والاستراتيجيات المنتبجة لتحسين العملية 

التعليمية. 


- يشجع التعليم الإلكتروني على تنمية الممارات والتدريب على التعلم الذاتي. 


- يحول المقرر التعليمي والمواد التعليمية الجافة في تدريسها أكثر جاذبية عند المتعلمين بشد انتباههم بالوسائل 
الإيضاحية المتاحة. 


- يقدم التعليم الإلكتروني للأساتذة والطلاب مواد تعليمية موسعة الروافد نظرا لارتباطه بالشبكة العنكبوتية التّي 
تعرض معلومات متنوعة المشارب وآخر البيانات وآخر الإحصائيات. 
- يمكن للمتعلم الرجوع للدرس مرات عدة لفهمه واستدراك ما فاته. وفق الوقت المناسب له. 
- يتحكم المتعلمين في عملية التعلم. مع استلامهم تغذية راجعة فورية للتأكد من كفاءة ممارسة عمليات التعلم. 
- يساعد المتعلم على تذليل الصعوبات في تعلم المادة بمراعاته الفروق الفردية والمهارات الذاتية. 
- يرتكز التعليم الرقمي على المقومات العملية التعليمية. المعلم والمتعلم والمادة العلمية. مع قابلية تطويره بحسب 
معطيات التكنولوجيا. 
6-اصلاح القطاع التعليم العالي في مجال الرقمنة: 
وقد تم وضع هذه الرقمنة في قطاع التعليم العالي ضمن إطار قانوني معين خلال القانون التوجيري للبحث 
العلى سحة 1999 والقاتوث التوجيري للبحث العلى والتظودر التكتولوي لسنة 2015 
وقد ارتبط الإصلاح بكل من أساليب واستراتيجيات وتسيير الموارد البشرية من جهة ومن جهة أخرى بالابتكار 
لما لهم من تأثير عميق على البيئة الأكاديمية وما قد ينتج من تطور وتحسين في إدارة الخدمة المي تقدمها مؤسسة 
التعليم العالي لمخرجاتهاء والذي يمكن رصد هذا الاصلاح وفق المراحل التالية: 
1-6-المرحلة الأولى من الإصلاح: 
تعد عمية الإصلاح لمنظومة التعليم العالي في الجزائر في مجال الرقمنة منذ انطلاقبا فعليا في سنة 2004 
ضرورة فرضتها التحولات العالمية من جهة. ومن جهة أخرى ضرورة لا غنى عنها في ظل مواكبة التغير الذَّي تعرفه 
البيئة الأكاديمية العالمية. ذلك أنّ الإصلاح يهدف بالدرجة الأولى إلى تحسين وتطوير أداء مؤسسات التعليم العالي 
والوصول بها إلى متطلبات معايير جودة التعليم والاستجابة لمتطلبات سوق العمل التنافسية معاء وهذا يعد تحديا 
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حقيقيا يواجهه أصحاب القرار مما يستدعي منهم بذل مجهود كبير لإدارة الإصلاح والتحكم فيه من أجل الوصول إلى 
تحقيق معنى جودة التعليم العالي. 

فالإصلاح أو التغييرفي البيئة الأكاديمية تحركه ثلاثة محركات رئيسية تثير وتحفز إحداث التغير في مؤسسات 
التعليم العالي» وهذه المحركات تتمثل في: التكنولوجياء أنظمة الحكم في المؤسسات وأخيرا العولمة. 

وفي هذا السياق باشرت الوزارة الوصية عن قطاع التعليم العالي في الجزائر في اتخاذ مجموعة من 
الإجراءات لتحقيق أهداف الإصلاح سواء على المستوى المادي والبيكلي أو القانوني والتشريعيء وتركز في سياستها على 
تنمية الموارد البشرية خاصة أعضاء فرق التدريس والتكوين اللذين يجب الاهتمام بتطوير مباراتهم وذلك يعود 
لعوامل التطور التكنولوجي وانعكاساته على العملية التعليمية من حيث توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
وتقنيات التعلم والتعليم والتي قد أثرت بشكل جذري على نظام التعليم وأساليبه مما يتطلب مساعدة الطلبة على 
اكتساب مهارات التعلم الذاتي والتعلم التعاوني والتعلم عن بعدء إضافة لزيادة الاهتمام بالتنمية المهنية لأعضاء 
البيئات التدريسية بغية تحسين فعالية المخرجات التعليمية. (فاطمة غالم وعبد الفتاح أبي مولود. 2018. ص 353- 
056) 

2-6-المرحلة الثانية من الإصلاح: 

نظرا للدور الكبير الذي تلعبه الرقمنة في تطوير العملية التعليمية وجودة مخرجاتها بما ينعكس على التنمية 
المستدامة. عملت الدولة الجزائرية من خلال وزارة التعليم العالي على تبغي استراتيجية رقمنة القطاع تنفيذا 
(الاستراتيجية الجزائر الإلكترونية 2013) والمّي تعتهر خطوة هامة للوصول إلى الحكومة الإلكترونية في جميع 
القطاعات. 

تضمنت الاستراتيجية المذكورة عدة أهداف لتحقيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر أهمها: 
- عصرنة الإدارة بإدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتقريبها من المواطن. 
- إنجاز منشآت الاتصالات ذات التدفق السريع مؤمنة وذات نوعية عالية. 
- وضع برنامج يمنح الأولوية للتكوين العالي والتكوين المي في مجال تكنولوجيا الإعلام. 
- التحسيس بأهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورها في تحسين معيشة المواطن وفي التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية. 

- الاستفادة من التجارب الدولية في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال. 
- وضع تنظيم مؤسساتي منسجم حول ثلاثة مستويات: التوجيه. المتابعة. التنسيق. 

كما تضمنت الاستراتيجية المذكورة عدة محاور لها علاقة بالرقمنة أهمها: 
- تسريع استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية. 
- تطوير الآليات والإجراءات الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيدزات وشبكات تكنولوجيا الإعلام 

والاتصال. 

- تطوير الكفاءات البشرية. 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية / المانيا - برلين 


يلاحظ على هذه الاستراتيجية أنها وضعت أسس ومتطلبات تحقيق الرقمنة في جميع القطاعات يما فيها 
قطاع التعليم العال والبحث العلي وال يمكن تلخيضها في التفاط التالبة 
استخدام تكتولوجيا الإعلام والاقصال ف العملية التعليمية. 


- تحسيس الأسرة الجامعية بأهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين وتجويد العملية التعليمية والبحث العلمي 
والمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 
- توفير التجهيزات وشبكات تكنولوجيا الإعلام والاتصال باعتبارها من البنى التحتية الضرورية لتجسيد الرقمنة. 
- تطوير الكفاءات البشرية ويشمل تعليم الإعلام الآلي وتكنولوجيا الإعلام والاتصال كشعبة مستقلة وتعليمها للطلبة 
في جميع الشعب. وتكوين المورد البشري التابع لقطاع التعليم العالي في المجال المذكور. 
- الاستفادة من تجارب الدول الأخرى في مجال الرقمنةء ويكون ذلك بتبادل الخبرات والبعثات العلمية والتكوينية. 
(بوطبه مراد. 2021. ص 43-42) 
كل هذه الأمور دفعت الممتمين بموضوع الإصلاح وتطبيقات فلسفة جودة التعليم العالي إلى فتح فضاءات 
نقاش حول موضوع تكوين الأستاذ أو تأهيله كمهندس وصمم للعملية التعليمية في العديد من المؤتمرات والبحوث 
المنشورة والي كانت دوما توصي أشغالها بضرورة الاهتمام بتطوير المسار المني للأستاذ الجامعي. وقد كللت هذه 
الجبود بأن أصدرت وزارة التعليم العالي قرارا رقم 932 المؤرخ في 28 جويلية 2016 والذي يحدد كيفيات تنظيم 
المرافقة البيداغوجية لفائدة الأساتذة الباحثين حديثي التوظيف بهيدف تمكيهم من اكتساب معارف ومهارات في فن 
التدريس الجامعي خلال فتدرة التربصء كما أنشأت لجنة وطنية للإشراف ومتابعة برنامج المرافقة البيداغوجية 
بموجب القرار رقم 1636 المؤرخ في 29 أكتوبر 2016 . (وزارة التعليم العاليء 2017. ص 03) 
وأطلقت الوزارة في نفس السنة الأرضية الرقمية لليقظة البيداغوجية بناءا على القرار السابق حيث تم 
تسجيل 1719 أستاذ مسجلاء وتهدف الأرضية إلى توفير كافة الوثائق والنصوص والدروس المتعلقة بالتكوين. حيث 
تم إدراج 124 وثيقة في مختلف مجالات التكوين والنصوص القانونية الضرورية إضافة إلى 14 من الفيديوهات 
نشطها أساتذة. كما تم تنشيط هذه الأرضية بالمنتديات في مواضيع مختلفة وغرف دردشة لتبادل الآراء والخبرات 
وتقاسم الانشغالات. (وزارة التعليم العاليء 2017. ص07) 
وقد احتوى مضمون القرار الوزاري محاور أساسية لتحصيل المعارف التي تعتهر مفاتيح لممارسة وظيفة 
التعليم العالي وهي: (فاطمة غالم وعبد الفتاح أبي مولودء 2018. ص357) 
- تدريس مبادئ التشريع الجامعي. 
- علم النفس التربوي. 
- كيفيات تقييم الطلبة. 
- مدخل للتعليمية والبيداغوجيا. 
- كيفيات تصميم الدروس وإعدادها والاتصال البيداغوجي. 


- التعليم عن بعد. 


إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية/ المانيا - برلين #كك 


"كما حددت الاستراتيجية خمس (05) مؤشرات تمكن من قياس التقدم المحرز في تشييد مجتمع المعلومات 
وتقييم وضعية قطاع تكنولوجيات الاعلام والاتصال. تتمثل هذه المؤشرات فيما يلي: مؤشر الجدري الرقمية. مؤشر 
النفاد الرقمي. مؤشر التحضير الالكتروني. مؤشر نشر تكنولوجيات الاعلام والاتصالء مؤشر التحضير فيما يتعلق 
بالحكومة الالكترونية. 
اما من حيث المحتوى. حددت الاستراتيجية ثلاثة عشر(13) محورا رئيسيا وتم تحديد هدف رئيسي وأهداف 
خاصة لكل محور. تتضمن الأهداف الخاصة عددا من العملياتء من بيها محوران تتضمن تطوير الكفاءات البشرية 
وتدعيم البحث-التطوير والابتكار في مجال تكنولوجيات الاعلام والاتصال: (محمد أحميداتو.2020. ص228). 
المتأمل في البرنامج المذكور يلإحظ أنه يتضمن من الناحية النظرية المعارف الأساسية الي تمكن الأستاذ 
الموظف حديثا من ممارسة ميامه بشكل صحيح بما يدمجه في محيطه بشكل سربعء فدراسة مبادئ التشريع 
الجامعي تمكنه من معرفة مبهامه وحقوقه وواجباته. ودراسة البيداغوجيا والتعليمية وكيفيات تصميم الدروس 
وإعدادها والاتصال البيداغوجي وكيفيات تقييم الطلبة تمكنه من الإلمام بالجانب البيداغوجي والتعليمي بما 
يضمن جودة التعليم الذَّي يقدمه. 
أما دراسة التعليم عن بعد واستعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في التدريسء فبي تساهم في اكتساب 
الأستاذ ميارات التعامل مع الرقمنة كأحد معايبر جودة التعليم. 
غير أن الواقع شهد محدودية هذا النوع من التكوين للنقائص التالية: 
رغم أهمية هذا التكوين غير أنه لم يترصد له الكثير من الجامعات الإمكانيات اللازمة لبلوغ أهدافه. فتميزني 
الغالب بالطابع الشكلي لا غير. 
لا تدرج نتائج هذا التكوين ضمن معايير ترسيم الأساتذة الجدد وهذا ما لا يبعث على إعطاء الجدية اللازمة من 
هؤلاء لبذا التكوين». علما أنه يشمل هذا التكوين الأساتذة الموظفين فقط بعد 2016. فبي تقصي الأساتذة الذين 
وظفوا من قبل هذه السنة. 
وبالنسبة لدورات تحسين المستوى وتجديد المعلومات رغم اعتراف القانون الأسامي للأستاذ الباحث به 
كواجب على الإدارة والأستاذء إلا أنّ الواقع يشهد عدم الاهتمام به إلا نادراء فلا ترصد له الإمكانيات المالية اللازمة 
ولا يسجل حتى في مخططات تسيير الموارد البشريةء وما ينظم من قبل بعض الجامعات يتم بناءا على المجهودات 
الفردية لمسؤولي الجامعات ولا يخضع لمتابعة الوصاية. 
أما التربصات قصيرة المدى بالخارجء رغم الأموال الضخمة التّي ترصد لها والإجراءات التي تخضع لها في 
منحها وتقييمباء إلا أنها لا تحقق الآثار المرجوة منهاء ففي أغلب الأحيان تستغل للبحث عن المراجع لإنجاز الأبحاث 
الجامعية في إطار الدكتوراه أو التأهيل الجامعي أو الترقية إلى رتبة أستاذ وغيرها من الأغراض. 
ولهذا نجد أنّ هذا النمط من التكوين تأثيره محدود نتيجة للنقائص التي ذكرناهاء وأن النتائج الإيجابية 
المحققة كانت في مجال البحث العلمي أكثر منها في المجال التعليمي والبيداغوجي. (بوطبه مراد.2021. ص52-50) 
3-6-المرحلة الثالثة من الإصلاح: 
مساعي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لاعتماد التدريس عن بعد في ظل جائحة كورونا: 
الدراسة عن بعد هي تحدي لاجتياح فيروس كورونا للحواجز الجغرافية. فبي نمط جديد من خلاله يتم التحول 
من الدراسة عبر التلقين إلى أسلوب التفاعل بين الوسيلة الإلكترونية المعتمدة ومستعملها من طلبة وأساتذة. 
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ومنه. فقد شهدت منظومة التعليم في الجزائر بصفة عامة وقطاع التعليم العالي والبحث العلمي بوجه 
خاص تحسن في تكنولوجيا الحديثة والتحول الرقمي التي مست بشكل مباشر مجال التعليم وتصوراته وطرائقه 
وآلياته. ومن ثم أصبح ضرورة حتمية لتبغي استراتيجيات ومنصات تعليمية حديثة بتفاعل جميع الأطراف 
البيداغوجية وتجبيز الوسائل الرقمية الحديثة من الإنترانت وأجهزة ومنصات. 

"هذا بالإضافة إلى بوابة الموارد التعليمية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي. تقدم دروس على الخط عبر 
المنصات المخصصة. كما أتيحت فرصة التواصل بين الأستاذ وطلبته بشتى أشكال الاتصال المتاحة حتى يتسنى 
للطلبة استيعاب الدروس وإجراء التطبيقات الملازمة لباء وحتى يتمكن الطلبة المقبلون على المتخرج من إنجاز بحوئثهم 
بمرافقة إشراف الأساتذة المؤطرين لهم. 

وفي الإطارنفسه فتحت المديرية البرمجة روابط للتسجيل في النظام الوطني للتوثيق عن بعد 50/01 حتى 
يتسنى للأساتذة الباحثين ولطلبة الدكتوراه والماسترللاستفادة من التحميل المجاني للكتب والمجلات العلمية 
والأطروحات الجامعية والاطلاع على الوثائق والولوج إلى المكتبات الرقمية والعّي قدمت خدمات مجانية لروادها من 
خلال خاصية التحميل المباشر:(هدى عماري.2020. ص13) 

كما خصصت الجامعة الجزائرية أرضية مودل العالمية لتحميل الدروس عليها حتى تتيح للأستاذ الجامعي 
بإرسال مطبوعاته البيداغوجية المتضمنة دروس السدامي وتوفيرها للطلبة عبر أرضيات إلكترونية. وأجريت بالمقابل 
عدة دورات تكوينية لصالح ممثلين من أعضاء هيئة التدريس من أقسام الكليات والمعاهد. وتهدف التدابير النظامية 
للمنصة بالدرجة الأولى إلى سد احتياجات مرحلة الأزمة. وقد سجلت العملية التعليم الإلكتروني مواقف إيجابية من 
طرف الطلاب وبخاصة أئها توفر المادة العلمية على المنصة مما قلل تكلفة النسخ والنفقات واقتناء الكتب 
والمطبوعاتء كما تخلق فرصة للتعليم الذاتي. 

ومع استمرار الوضع الوبائي. لجأت الجامعات لانتهاج نمط التعليم البجين والذّي يجمع بين التعليم 
الحضوري والتعليم عن بعد. لتحقيق استمرارية التعليم وديمومته. وهذا ما نص عليه القرار الوزاري رقم 915 
المؤرخ في 11 أوت 2021. والذي يحدد الأحكام الاستثنائية المرخص بها في مجال التنظيم والتسيير البيداغوجي في ظل 
فترة "كوفيد 19" للسنة الجامعية 2021 / 2022. 

وفيما يخص وحدات التعليم الأساسية والمنيجية. فإنها تدرس اعتمادا على نمط التعليم البجين. إذ يتوجب 
على الطلبة حضور حصص الأعمال الموجهة والأعمال التطبيقية وأعمال الورشات إجبارياء مع احترام "البروتوكول" 
الصحي. أما الوحدات التعليمية الأفقية والمتكافئة. فيمكن أن تدرس عن بعد. وهذا حسب ما جاء في المادتين 3 و4 
من نفس القرارء وقد وجد التعليم البجين في الجامعات الجزائرية العديد من الصعوباتء. خاصة ما تعلق بتأقلم 
الطالب مع هذا النوع من التعليم. 

ففي دراسة حديثة تم إجراؤها على مستوى جامعة قسنطينة شملت 270 طالبء أكدت الدراسة أن 9080 
من الطلبة المستجوبين تعوّدوا على الطريقة التقليدية في تلقي المعلومات. وهذا ما خلق لهم مشاكل في التكيّف مع 
الأنماط الجديدة من التعليم, خاصة التعليم البجين. 

قد عبّر 9617.11 من الطلبة بأن اعتمادهم على أنفسهم في فهم المعلومات المقدمة. يتطلب بذل جهد أكبر 
من السابق في البحث عن إيجاد إجابات وحلول لما هو غامضء بعدما تعوّدوا على الإجابات والحلول الجاهزة المقدّمة 
من الأستاذ. 
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وتوصلت الدراسة الى ان الأقلية من الطلبة من يعتمد على نفسه في تطوير مهاراته ومكتسباته. حيث عرف 
مستوى الاستيعاب عند الطالب الجامعي نسبة 9658.52 من الطلبة وتراجع مستواهم في استيعاب المعلومات. 

كما أن 9676.30 من الطلبة يرون بأن اعتماد الأستاذ على تقييم أداء الطالب عن بعد. خاصة فيما تعلق 
بالأعمال الموجبة لا يعكس المستوى الحقيقي للطالب نظرا لغياب التفاعل المباشربين الطرفين. والذي يساعد على 
تكوين صورة واقعية على مستوى كل طالب وتقييمه بموضوعه. 

حيث أثبتت الإحصائيات بأن 9090 من الجامعات اعتمدت على التعليم عن بعد غير المباشر. لكن الأجدر هو 
الاعتماد على التعليم عن بعد المباشر التفاعلي؛ الذي هو عبارة عن تجبيز غرفة بأحدث التكنولوجيات. ويقوم فهها 
الأستاذ بإلقاء محاضرة يشاهدها الطلبة عن بعد. حيث يمكنهم أن يسألوه عن أي نقطة ويطرحون عليه أسئلهم 
المهمة. إلا أن التعليم عن بعد التفاعلي يكاد غائبا عن الجامعات. بالرغم من أن البعض مها اعتمدته بنسبة تصل 
إلى 9010 (موقع النهار: نوال زايد.2022.ص 9-6) 

رغم اهتمام وزارة التعليم العالي بتكوين الأستاذ سواء من حيث التوظيف أو المرسم إلا أنّ عملية التكوين 
تعتريها الكثير من النقائصء وهو ما انعكس سلبا في الواقع على الرقمنة وجودة التعليم العاليء فمهما كان حجم 
الوسائل المادية والتقنية والبشرية القّي ترصد لهذا المشروع سيكون تأثيرها محدوداء إذ أغفل تكوين الأستاذ أولم 
يعط هذا الجانب القدر اللازم من الاهتمام والرعاية. 
7-دور الأستاذ في ظل التعليم العالي: 

الدور الذي يضطع به الأستاذ الجامعي في التعليم بشكل عام. دورا مهما للغاية لكونه أحد أركان العلمية 
التعليمية. وهو مفتاح المعرفة والعلوم بالنسبة للطالبء وبيقدرما يملك من الخبرات العلمية والمعرفية. وأساليب 
التدريس الفعالة يستطيع أن يخرّج طلابا متفوقين ومبدعين. وفي التعليم الإلكتروني أو مايطلق عليه الرقميء تزداد 
أهمية المعلم ويعظم دوره. وهذا بخلاف ما يظنه البعض من أن التعليم الرقمي سيؤدي في الهاية إلى الاستغناء عن 
المعلم. وفي الواقع فإن التعليم الإلكتروني لا يحتاج إلى شيء بقدر حاجته إلى المعلم الماهر المتقن لأساليب 
واستراتيجيات التعليم الإلكترونيء المتمكن من مادته العلميةء الراغب ني التزود بكل حديث في مجال تخصصه. 
المؤمن برسالته أولا ثم بأهمية التعلّم المستمر. 

إنّ التعليم الإلكتروني يحتاج إلى المدرس الذي يعي بأنه في كل يوم لا تزداد فيه خبرته ومعرفته ومعلوماته 
فإنه يتأخر سنوات وسنوات. لذا فإن من المهم جدا إعداد المدرس بشكل جيد حتى يصل إلى هذا المستوى الذي 
يتطلبه التعليم الإلكتروني. وهذا لا يمكن أن يتأتي في ظرف أيام أو أشهر معدودة بل يحتاج الأمر إلى عمل دؤوب 
وجهد متواصل وتوعية دائمة. 

كما أن الأمرليس كما يفيمه البعض من أن عدة دورات في الحاسب الآلي على بعض التطبيقات يمكن أن 
تخرج لنا معلما إلكترونياء فهناك العديد من المدرسين الذين يجيدون استخدام الحاسب الآلي إلى درجة الاحتراف 
ولكهم غيدر قادرين على توظيف هذه المعرفة في العملية التعليمية والتربوية والممارسات الفصلية. بسبب غياب 
فلسفة التعليم الإلكتروني واستراتيجياته. ومنهم من يوظفها توظيفا تقليدياء يميء إلى التعليم الإلكتروني أكثر مما 
يفيدهء وذلك عندما تستخدم التقنية مع نفس ممارسات التعليم التقليدي. 

لذلك يحتاج إلى إعادة صياغة فكرية أولاء يقتنع من خلالها بأن طرق التدريس التقليدية يجب أن تتغير 
لتكون متناسبة مع الكم المعرفي البائل القي تعج به كافة مجالات الحياة. ولا بد أن يقتنع بأنه لن يصنع وحيدا 
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بمفرده رجال المستقبل الذين يعول علهم المجتمع والأمة. فلابد له من تعلم الأساليب الحديثة في التدريس 
والاستراتيجيات الفعالة والتعمق في فهم فلسفتها وإتقان تطبيقهاء حتى يتمكن من نقل هذا الفكر إلى طلابه 
فيمارسونه من خلال أدوات التعليم الإلكتروني. (زكريا يعي لال.2008. ص20-19) 

8-دور الأستاذ الجامعي المكون في تحقيق الرقمنة والجودة: 

إن دور الأستاذ الجامعي المكون تكوينا جيدا في مجال البيداغوجيا والتعليمية وفي كيفية استخدام تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال بالغ الأهمية والأثر على تحقيق الرقمنة وجودة التعليم العالي. ويظهر ذلك في الجوانب التالي:( شلغوم 
سمير.2020. ص156-151) 


- تنمية مهارات الأستاذ في الجانب التعليمي والبيداغوجي بما يسهم في جودة التعليم العالي. فالأستاذ في التعليم عن 
بعد في إطار الرقمنة ينتقل من تلقين المعارف إلى توجيه وتنشيط العملية التعليمية. 

- توفير بيئة تعليمية متزامنة وغير متزامنة تعتمد على التعلم الذاتي والتفاعل. وهذا ما يحفز على التكوين والبحث بما 
ينعكس إيجابا على مخرجات العملية التعليمية ويحقق أهداف التعليم والبحث في إطار الخطة العامة للدولة في 
التنمية بمختلف أبعادها. 

5 إثراء وتجديد المقررات الدراسية وإثرائها بصفة دورية وفق متطلبات المعايير العالمية للجودة. ووفق متطلبات المبخ 
والحرف الموجودة في سوق العملء. وهذا ما يسمح للجامعة بتبوء مكانة ضمن تصنيف الجامعات في العالم» 
وكذا يسمح لها بالتفتح على محيطبها الاقتصادي والاجتماعي بما يساهم في التنمية بكافة أبعادها. 

- إقامة نظام فعال للاتصال بين مكونات العملية التعليمية: الأستاذ. الطالبء الإدارة. ويشمل التواصل في إطار 
العمل البيداغوجي والتعليمي. وفي العمل الإداري بين الإدارة والأستاذ أو بينها وبين الطلبة. 

- تحقيق هزايا الإدارة الالكترونية في مجال التعليم. حيث توفر الاقتصاد في الوقت والمال والجهد. فالتعليم يكون 
متاحا في جميع الأوقات وبأقل التكاليف وسرعة في الحصول على المعلومات والبيانات. 

- المساهمة في بناء أنماط جديدة من التعليم على غرار التعليم الالكتروني. فيمكن بواسطة الرقمنة وضع نظم 
تعليمية عن بعد لفئات لا تسمح لها ظروف العمل أو البعد في متابعة التعليم الحضوري. 

- تحقيق جودة التكوين. حيث يساهم الأستاذ المكون في إنجاح عملية التعليم وتخريج دفعات من الكفاءات القادرة 
على رفع تحدي تنمية البلاد في جميع الميادين. 

إن الإدارة الواعية المتفتحة والمدرس المخلص لرسالته هم الذين يعون هذه المعاني. فيعلمون أن التعليم 
الإلكتروني ليس مجرد برمجيات وعتاد وأجهزة مههرة للزائرين» بل هو بالدرجة الأولى معلم يمتلك كل المواصفات 
التي تم ذكرهاء لأنَ قيمة العمل وتحمل المسؤولية والإخلاص لبا بدورها أن تحقق الأهداف المرجوة وفي الوقت 
نفسه التخلي عما يعرف بالتسيب الأكاديمي. 
و9-عوائق التحول الرقمي للجامعة الجزائرية: 
إِنّ رقمنة التعليم العالي في الجزائر بعيدة كلّ البعد عن ما وصلت الدول المتقدمة. أو حتى تتساوى مع 
الجزائر في الإمكانيات. وبالرغم من وجود تجربة الماسترعن بعد وكذلك رقمنة المواقع الخاصة بالكليات ولكنها تفتقد 
إلى التحديث والتحيينء. كما أننا نجد معظم المحاضرات المتواجدة على المنصة تفتقد إلى عنصر التصميم الرقمي 
للدرس والذّي نراه عاملا أساسيا لجذب انتباه الطالب وتشويقه لمتابعة العملية التعليمية. فاحتوت في مجملها على 
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الاستخدامء واعتماد الأساتذة على طرق تلقين الطلبة الجامعيين للمحاضراتء وحتى الأعمال الموجهة يتم بطريقة 
تقليدية كلاسيكية هذا ما يؤثر على مستوى الطالب والتحصيل العلمي. وهذا يعود إلى أسباب عديدة منها: 
- عدم اتقان الأساتذة لأجهزة الاعلام الآلي والتطبيقات التكنولوجية الحديثة. 


- ضعف البنية التحتية الداعمة لتطبيق تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العملية التعليمية. 
- المناخ الإداري لا يشجع على استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العملية التعليمية. 
- عدم توفر العدد الكافي من مخابر الحاسوب. 
- غياب البرمجيات الخاصة بالمقاييس المدرسة. 
- غياب الإنترنت في قاعات التدريس. 
- عدم وجود تدفق عالي للإنترنت. ففي آخر تصنيف للدول العربيّة الأضعف من حيث تدفق الإنترنت احتلت الجزائر 
المرتبة ما قبل الأخيرة وهذا يعكس صعوبة التحول الرقمي. 
الخاتمة: 
رغم الجبود المبذولة للولوج الجامعة الجزائرية الى الرقمنة, إلا أئها لا تزال تعتمد على الأساليب والطرق 
التقليدية في عملية التعليم العالي وعلى المفاهيم النظرية في عملية التلقين, والمّي لا تزال مستمرة إلى يومنا هذاء 
وعلى الرغم من الإيجابيات الي يحققها التعليم التقليدي والثّي لا يمكن إنكارها كالاتصال والاحتكاك اليومي والدائم 
بين المعلمين والطلاب مما يسمح بتوسيع المعارف على نحو أحسن. إلا أن التطور التكنولوجي كضرورة حتمية فرضت 
نفسها لم يعد يتناسب ويتماشى مع المناهج التعليمية التقليدية المتبعة. فالتعليم اليوم يحتاج إلى استخدام وسائل 
الاتصال الحديثة كالشبكات الإلكترونية. الوسائط المتعددة. بوابات الإنترنت.... 
ورغم الجهود المبذولة في هذا المجال لا يزال القطاع التعليم العالي يفتقد للكثير من المقومات الي تؤهله من 
أجل تطوير نظم التعليم ومواجهة التحديات الحديثة الحاصلة في المجال التعليميء حيث لا يزال التعليم الإلكتروني 
في قطاع التعليم الجامعي تحديدا يفتقد إلى التطبيق الواسع.ء وبنية تحتية وكوادر مؤهلة. فقضية اهتمام بالجودة 
الرقمية للهيئة التدريسية هي قضية حاسمة تعمل على أثرها توفير مستوى معين من التعليم الرقمي لمجابهة تحديات 
آنية والمستقبلية للدولة. وأكثردليل ما شهدته فدرة جائحة كورونا أثبتت أنّ الاعتماد على التعليم التقليدي لا 
يستجيب لظروف البيئة الإلكترونية التّي فرضت نفسها وبقوة في مثل هكذا أحداث في مختلف القطاعاتء وعلى 
مختلف الأصعدة. والذدّي أثبتت الواقع المزري الذّي تعاني منه مختلف القطاعات لافتقادها لاستراتيجيات حديثة 
ومستقبلية سواء من أجل مجابهة مثل هكذا ظروف. أو من أجل تحقيق التنمية وعلى وجه الخصوص على مستوى 
قطاع التعليم العالي باعتباره أساس التنمية ونجاح الأداء الاقتصادي والاجتماعي في الدولة المرهون بجودة ونوعية 
الخدمة التعليمية. 
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